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Socialstyrelsen

Remiss avseende forslag till foreskrifter och
allmanna rad om listningstjanst for vardval och
vardval pa annat satt

Uppsala universitet har ombetts inkomma med svar pé rubricerad remiss.

Bifogat yttrande har utarbetats av en expertgrupp bestdende av
universitetslektor Mats Martinell, institutionen for folkhélso- och
vérdvetenskap, och professor Ulrika Winblad, institutionen for folkhélso-
och vardvetenskap. Fakultetshandldggare August Aronsson har
tillhandahallit administrativt stod.

Overgripande generella synpunkter

Expertgruppen stiller sig dvergripande positiv till forslaget. Regleringen
ar vilkommen och borde egentligen ha utforts tidigare. Expertgruppen har
dock en del forslag pa tillagg och fortydliganden.

For att vardtagare ska kunna gora ett informerat vardval behdver de
information som dr, som LOV uttrycker det, relevant och jamforbar.
Expertgruppen uppfattar att det mesta som listas under Information om
utforare utgdr relevant information, men att mer gér att tilldgga.
Forteckningen dver obligatorisk information dr i nuldget véldigt avskalad,
sé till den grad att den inte riktigt uppfyller sitt syfte. Aven om viss
kvalitetsinformation kan vara svar for utforarna att ta fram i1 nuléget anser
expertgruppen att forslaget inte borde begrénsas till vad som ar 1att
tillgdngligt just nu. Som ett minimum anser expertgruppen att
informationen som listningstjdnsten ska tillhandahalla inkluderar ett antal
struktur- och processmatt, framst kontinuitetsmatt. Exempel pa sadan
information ar:

- Andel fast personal eller andel vakanser, nedbrutet pa
legitimationsyrken (l&kare, sjukskoterskor, psykologer)

- Kostorlek

Expertgruppen vill ocksa lyfta fram att serviceaspekten och omstéllningen
till néra vard dr mycket viktiga att beakta. Praktisk tillgénglighet kommer
sannolikt att ha minst lika stor betydelse for manga patienters val av
utforare som andra kvalitetsmatt. Exempel pa sadan information &r:

- Parkeringsmdjligheter
- Narhet till lokaltrafik och offentlig transport.
- Mojlighet till hembesok
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- Forekomst av mobila team
- Huruvida utforaren har tillgang till sjukhusspecialister

Forutom ovanstidende anser expertgruppen ocksé att foreskrifterna borde
gora det obligatoriskt att tillhandahélla nagon form av granssnitt for
jamforelse mellan utforare. Detta gor det mojligt for patienterna att
jamfora viktiga kvalitetsparametrar sdsom Oppettider, mojlighet till drop-
in och vardutbud mellan olika utférare. Det borde ocksa finnas mdojlighet
att jamfora relativ geografisk narhet till olika utforare, dven over
regionsgranserna. Expertgruppen ser inget skl till att teknik skulle kunna
utgdra en begriansning for mojligheterna att skapa ett sadant grianssnitt.

Slutligen uppfattar expertgruppen att det dr otydligt hur stor frihet utforare
har att vilja vilken information de vill tillhandahélla utdver den som listas
1 texten, och hur detta forhéller sig till principen om konkurrensneutralitet.

Specifika synpunkter
3och 4§

Expertgruppen upplever som otydligt varfor dessa tva paragrafer ar
uppdelade, da de verkar behandla samma sak.

3 § 1 p borde inkludera information om vad en vardtagare ska géra som
vistas pa ett stélle en langre tid (tex en lingre semestervistelse) utan att
vara folkbokford dér.

Avsnittet borde ocksa specificera att regional information maste berétta
om det dr mojligt att lista sig vid enskild ldkare eller ej, da detta &r nagot
som skiljer sig mellan regioner.

11§

Avsnittet beskriver inte om en utforare har rétt att géra egna enkater, och
vad som i sd fall géller.

15§

Det dr oklart om och hur en utforare ska meddela regionen om en
listningsdndring. Om begéran om listningséndring har skett genom en
blankett later det rimligt att utforare skickar in den underskrivna
blanketten till regionen, men det &r oklart vad som géller om begéran har
skett via exempelvis ett telefonsamtal.
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