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Bakgrund

Magisterprogrammet i klinisk farmaci vid Institutionen for farmaceutisk biovetenskap, Uppsala Universitet ér det
enda programmet i sitt slag i Sverige och Norden. Det skapades 2006 med den skotska motsvarigheten vid
University of Strathclyde, Glasgow som modell. Omréadet klinisk farmaci har pa senare ar expanderat kraftigt och
kliniska farmaceuter dr idag en etablerad och integrerad del av dagens sjukvard i stora delar av Sverige. I takt med
denna fordndring har dven magisterprogrammet i klinisk farmaci utvecklats. Att utvirdera programmet genom en
benchmarkingprocess gav mojlighet att atervinda till University of Strathclyde och se utbildning i klinisk farmaci i
ett ssmmanhang dér professionen kommit dnnu langre i sin utveckling. University of Strathclyde har lange legat i
framkant nér det géller utbildning inom klinisk farmaci och anses vara en god forebild inom omradet.

Utvarderingsprocessen

Tva separata bedomningar gjordes for att uppfylla universitets krav géllande intern och extern beddmning. Strategin
och bedomarna foreslogs av programansvariga och godkdndes av Kommittén vid Farmaceutiska Fakulteten for
Utbildning pa Grundniva och Avancerad nivad (GRUFF). En sjédlvvirdering sammanstélldes av programansvariga i
samarbete med studentrepresentanter och 1&g till grund for intervjuer under platsbesdken.

Internt bedommarmote genomfordes 28 september i Uppsala av Stefan Palsson, hogskoleadjunkt och excellent
larare vid Institutionen for informationsteknologi och Matilda Trodin, student vid civilingenjorsprogrammet i
informationsteknologi. Vid den interna bedémningen lades extra fokus pé examination. Den interna ldrarbedémaren
granskade studentprestationer vid muntlig redovisning och opponering av examensarbeten som ett led i den
fordjupade granskningen av examinationer. Som forberedelse infér bedommarmétet holls ett 2 timmars forméte.
Bedomarmétet skedde under en heldag. Vid métet deltog tre studenter fran programmet via Skype. Déarefter fick
bedomarna mota fakultetens prodekan, en lararrepresentant och en klinisk handledare. Fragor kring examinationer
och dvriga utvirderingsfragor besvarades sedan av programansvariga.

Benchmarking med resa till Skottland genomférdes 3-6 oktober. Bedémare var Moira Kinnear, honorary senior
lecturer och Anne Boyter, senior lecturer vid University of Strathclyde. Representanter frén magisterprogrammet i
klinisk farmaci var programansvariga Maria Swartling och Elisabet Nielsen samt tvé studenter, Sara Norberg och
Maria Antonsson, som tog examen juni 2017. Forsta dagen fokuserade pa att forstd varandras system for utbildning,
legitimation och yrkesutovning. Det gavs d&ven mdjlighet att observera pagéende undervisning. Under dag tva holls
samtal kring utvirderingsaspekterna med kursansvariga och studenter (delvis enskilt). Under besoket gjordes dven
studiebesok pa tva olika sjukhus med observation av kliniskt farmaceutiskt arbete i praktiken samt samtal med
kliniska farmaceuter och kliniska handledare.

De viktigaste slutsatserna av utvarderingen

Styrkor med utbildningen

Konstruktiv 1ankning och examination
Det medvetna arbetet med konstruktiv lankning ddr malbaserade bedomningskriterier anvinds for examinationer
beddms vara en styrka i programmet. De interna beddmarna, som dven specifikt granskade examinationer, ndmner
att programmet kan anses vara en forebild inom universitetet i detta avseende.

Den specifika granskningen av examinationer innefattade en genomgéng av bedomningskriterier for
exempelexaminationer fran de fyra ingdende kurserna. Bedomningskriteriernas koppling till mal och praktisk
anvindning i examination och studentéterkoppling granskades. Arbetsséttet bedomdes ge en tydlighet kring
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kravnivén och en transparent bedémning av studenternas kunskap. Individuella studieprestationer granskades for
muntlig presentation och opponering av projektarbeten och nivén pé prestationerna beddmdes vara hog.

De externa beddmarna lyfte anvindning av Objective Structured Clinical Examination (OSCE) som bra
examinationsmetod for bedomning av metodmaéssiga och kommunikativa formégor efter verksamhetsforlagd
utbildning (VFU).

Vetenskapligt forankrad pedagogik och studentcentrerat larande
Béade externa och interna bedomare anser att pedagogiken som anvinds pa programmet ar vél forankrad i
hogskolepedagogisk forskning och beprévad erfarenhet. Att programmets larare bidrar till spridning av goda idéer
genom publikationer i pedagogiska skrifter och konferenser lyfts som en styrka.

Béda bedomargrupperna lyfter specifikt studentcentrerat 1drande som en styrka, framforallt hur peer learning,
reflektion och aterkoppling anvénds under programmet. Sarskilt lyfts progression under programmet och larande
mellan studenter pé tidigare och senare del under programmet, framfor allt inom projektkursen.

Yrkesanknytning

Alumnenkiten, savdl som bedomarnas kommentarer, belyser att studenterna férbereds for sin framtida yrkes- och
handledarroll under programmet. De pedagogiska metoderna bedoms ocksé ge en bra grund for livslangt ldrande. De
externa bedémarna lyfter att lararna &r engagerade i utbildningen, kénner vél till den kliniska verkligheten och
arbetar for att utbildningen ska vara nira professionen.

Studentinflytande

De interna beddmarna satte fokus pa studentperspektivet och gor beddmningen att programledningen &r lyhérda for
studentésikter och fortldpande arbetar med att utveckla och forbéttra programmet. Deras beddmning &r att
programmet uppfyller kravet pa studentinflytande mycket val.

|dentifierade svagheter och utvecklingsomraden

Béde de interna och externa bedomarna noterar en sarbarhet i programmet vad géller bemanning, bade avseende
arbetsborda och mojlighet till byte av examinator.

Studenterna upplever hog arbetsborda och stress 1 perioder, ndgot som diskuteras av bada beddmargrupperna. De
interna bedomarna resonerar kring att detta forstirks av studenternas egna prestationskrav samt att examinationerna
kommer under kortare tidsperioder. De externa bedomarna resonerar kring att det finns ett inslag av overexamination
och examinationer pé detaljnivd som riskerar att komma i véigen for studenternas ldrande. De interna bedémarna
kommenterar att konstruktiv lankning kan resultera i en 6kning av examinationer.

Programmets synlighet och de administrativa forutséttningarna for programmet lyfts av bada bedémargrupperna, dir
den interna granskningen belyser att programmet inte delar kurser med andra program eller pa annat sétt samverkar.
De externa bedémarna lyfter att detta program skulle tjdna pé att skotas administrativt pa liknande sitt som andra
master och magisterprogram och darmed bli synligare pé fakulteten.

Vad giller internationalisering ser de interna beddmarna det som en svaghet i programmet. De externa gor dock inte
samma bedémning. De externa beddmarna lyfter istéllet det faktum att studenterna skriver abstract till projekt pa
engelska och i ett format som géller f6r en inom omradet relevant professionskonferens, vilket ger goda mojligheter
till internationalisering.
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Reflektioner fran internationell benchmarking

Farmaciutbildningar i Skottland sker i ndra samverkan med professionen, relevanta myndigheter och
professionsorganisationer. Dessa instanser paverkar och styr utbildningen i hdgre grad &n i Sverige. Dér ér det till
exempel krav pa ett system med externa examinatorer som kontinuerligt kontrollerar och upprétthaller kvaliteten pa
examinationer och niva pa beddmningar. Det finns dven ett utbrett system for att formellt knyta yrkesverksamma
apotekare till universitetet, tex via “honorary appointments”, som kanske narmast kan liknas vid adjungering. P4
detta sitt engageras ett flertal nyckelpersoner fran avnimare och man far ett 6kat engagemang for exempelvis VFU-
platser, handledning och undervisning.

Planerade atgarder och utvecklingsinsatser

Utifran de rekommendationer som bedémarna har 1dmnat, samt egna reflektioner fran sjélvvirdering och
benchmarking har foljande prioritering av atgirder gjorts. Atgirderna har delats in i ”centrala itgirder” som beméter
de viktigaste rekommendationerna fran bedomarna och som ar mest avgdrande for programmets kvalitet och 6vriga
atgirder” som dr mindre omfattande men som kan genomforas relativt enkelt &ven om angeldgenhetsgraden &r ldgre.
Sist f6ljer “’ej prioriterade rekommendationer” diar beddmningen gjorts att atgdrder inte kommer att prioriteras under
kommande sexarsperiod. Till omrddesndmnden bifogas &ven en detaljerad atgidrdsplan med foreslagna aktiviteter och
tidsplan for varje atgiard. Denna atgédrdsplan ska ses som ett levande dokument dér aktiviteter och tidpunkter kan
komma att justeras under sexarsperioden for att anpassas till aktuella resurser och behov. Denna detaljerade
atgérdsplan anvénds sedan for de arliga resultatuppfoljningarna. (* Frén intern beddmning B Frén extern bedémning ©
Frén sjdlvvirdering, benchmarking)

Centrala atgirder
e  For att minska programmets sérbarhet, utdka antalet l4rare och examinatorer pa programmet samt bredda
kompetensen bland lirare A B

e  For att minska studenternas upplevda stress, optimera kursmal avseende omfattning och detaljniva, se ver ev
dubbelexamination samt férdelning av examinationer 6ver tid A B

e For att 6ka engagemanget bland landstingen kring undervisning och VFU-handledning samt upprétthélla
utbildningens yrkesrelevans, dka interaktion med avnimare i rddgivande organ och ndtverk 5 €

e  For att stiirka kalibreringen av beddémningsnivan for skriftlig examination, genomfora granskning av individuella
studenters resultat ©

Ovriga atgiirder
e  For att 6ka synligheten av programmet, 6ka samverkan med fakulteten och studentkdren # B

e For att mota studenternas forvantningar pa undervisningen i farmakoterapi, utdka antalet undervisningstimmar i
dmnet & €

e  For att stirka jamstdlldhetsaspekten pa programmet, utdka jamstilldhets- och mangfaldsperspektivet inom
undervisningen 4 €

e  For att stiarka studenternas uppfattning om hallbarhetsperspektivet pa utbildningen, synliggora de redan
existerande inslagen i undervisning och examination #
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Ej prioriterade rekommendationer

Internationalisering lyftes av de interna bedémarna som en brist medan de externa bedémarna anser att de inslag som
finns under utbildningen ger internationella perspektiv. Da det inte &r en entydig rekommendation att aktivt 6ka
internationaliseringsinslagen i programmet prioriteras det inte som en specifik utvecklingspunkt avgérande for
programmets kvalitet.

De externa beddmarna rekommenderar att programmet tar aktiva initiativ att 6ka forskningsforankringen i den
kliniska verksamheten och genom att erbjuda handledare kompetenshdjning inom forskning och
verksamhetsutveckling. Det dr en god idé som kan tas upp om intresse finns fran avnadmare. I dagsldget bedoms den
inte vara avgorande for programmets kvalitet och prioriteras darfor inte.

Den skeva konsfordelningen av sdkande till programmet lyftes av bada bedomargrupperna. For att bredda
rekryteringen till programmet behdver insatser goras under grundutbildningen, tex genom att mer aktivt anvinda sig
av manliga forebilder fran omradet klinisk farmaci i undervisningen. Det dr dock inte ndgot som programmet direkt
kan styra dver och prioriteras inte i denna dtgérdsplan.

Fran de externa beddémarna kommer ocksé rekommendationer kring aspekter som &r utom var kontroll och dessa
prioriteras inte. Det forsta ar att vart utbildningssystem inte ger mdojlighet att ta ut examen pa andra nivéer dn
kandidat och magister (i UK finns “certificate” och “diploma”). Det andra &r att vart utbildningssystem tillater sex
examinationer, vilket anses vara for manga.

Uppsala, 180110 Uppsala, 180110

Maria Swartling Elisabet Nielsen
Programsamordnare Studierektor



