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Inledning

Varje utbildningsutvirdering ska tdcka in elva aspekter. De elva aspekterna ar allméint hallna och
kan operationaliseras pé olika sitt i olika utbildningar. Enligt riktlinjerna for universitetets modell
for utbildningsutvirderingar kan olika tyngd ldggas vid aspekterna beroende pa utvecklingsbehov
och relevans. Omrades- och fakultetsndmnder ger kompletterande anvisningar.

Efter revideringen av riktlinjerna (2022) &r aspekterna grupperade i fem omraden for att mojliggora
mer sammanhalla redogdrelser och ddrmed minska dverlappningar. De fem omradena ér:

o Maluppfyllelse, undervisning och examination
e Liararkompetens

o Studentmedverkan och studentperspektiv

o Arbetsliv och samhéllsrelevans

o Inkludering, omvérld och héllbarhet

Har anges forslag pa utvirderingsfragor utifrdn de fem omradena och de elva aspekterna som
inspiration for det egna frageformuleringsarbetet. Det kan ses som ett smorgésbord av fragor att
vilja bland som ett stod i sjdlvvirderingsarbetet. Fragorna har vidareutvecklats fran den forsta
versionen av dokumentet Rdd och tips vid planering och genomforande av utbildningsutvdrderingar
(2017). Vanligt forekommande dterkoppling frén beddmare dr omhéndertagen i
utvarderingsfragorna. Inspiration kan dven hamtas fran det pedagogiska programmet.

Varje utbildning kan formulera fragor som ar av sérskild betydelse for bedomning och utveckling av
kvaliteten i den specifika utbildningen. Tank p4 att studenterna' kan ge uppslag till relevanta
frageomréaden.

Vad ér viktigt att veta om den aktuella utbildningen for att vi ska kénna oss trygga med att den ar av
god kvalitet i alla delar — och for inspiration till ytterligare utveckling?

Ett rad &r att borja med att fritt formulera utvirderingsfragor med de egna kunskaperna om
utbildningen och dess mal som enda utgangspunkt. Det kan t.ex. ske i kollegiet, vid ldrardagar eller i
andra kollegiala fora tillsammans med studenter/doktorander. I nésta steg kan man stimma av de
egna fragorna mot aspekterna for att se till att alla ticks in. Det finns annars en risk att man blir s&
styrd av aspekterna och nedanstaende forslag att de egna fragorna riskerar att bli borttappade.

Varje utvérdering ska omfatta en helhetsbedémning av utbildningens kvalitet - dess styrkor,
svagheter och utvecklingsomraden. Formulerat som fragor kan det lyda som foljer:

o Vilken kvalitet héller utbildningen sammantaget? Hur star sig utbildningen nationellt
respektive internationellt?

e Vilka dr dess starka respektive svaga sidor? Vilka ér de frimsta utmaningarna och
utvecklingsbehoven infor framtiden? Hur kan utbildningen bli &nnu béttre?

! Med student avses i texten en person som &r antagen till och bedriver studier pd grundniv, avancerad nivé eller
forskarniva.



http://regler.uu.se/Detaljsida/?contentId=14251
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Det I0pande kvalitetsarbetet

Enligt riktlinjerna ska det 16pande kvalitetsarbetet inom varje omrade beskrivas. Exempel pa fragor:

Hur bedrivs kvalitetsarbetet inom utbildningen? Vilka formella och informella rutiner finns i
utbildningsmiljon och hur kan dessa vidareutvecklas?

Hur samverkar lararkollegiet vid planering, genomférande och utveckling av utbildning? Finns
formella fora for pedagogiska diskussioner och erfarenhetsutbyte?

P4 vilka sitt foljs utbildningen upp? Hur sdkerstills att nddvéandiga atgérder vidtas nér brister
identifieras? Hur anvinds kursrapporter i det 16pande kvalitetsarbetet i kollegiet och for
aterkoppling till studenter?

Hur ser rutinerna ut for kursplanerevision? Foljs kursplanerna upp systematiskt? Hur sker
genomlysning av kursutbudet?

Hur f6ljs olika nyckeltal upp inom utbildningen (t.ex. genomstrémning, avhopp, ev.
konsskillnader, soktryck) och hur underbygger det utvecklingsarbetet?

Hur anvinds det pedagogiska programmet i kvalitetsarbetet? Pa vilka sétt integreras dess mal
och ansvarsfordelning i det 16pande kvalitetsarbetet?
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Maluppfyllelse, undervisning och examination

Maluppfyllelse

Att utbildningarna ndr malen i hégskolelagen och hogskoleforordningen (examensordningen) och
utbildningsspecifika mdl, dvs. att de faktiska studieresultaten motsvarar de forvintade
studieresultaten.

For generell examen och yrkesexamen ar det examensordningens mél i hogskoleforordningen, bilaga
2, som varje utbildning ytterst ska svara mot. For enstaka kurser (inklusive uppdragsutbildning) ar
det ytterst malen i hogskolelagen som ér tillimplig?. De utbildningsspecifika malen anges i
utbildningsplaner, kursplaner och allménna studieplaner. Uppsala universitets Mal och strategier och
Pedagogiskt program anger ocksé overgripande mal for utbildningarna. Exempel pé
utvéarderingsfragor:

e Hur arbetar ni for att studenter ska na utbildningens mal?

e Svarar studenternas faktiska resultat mot de forvéntade utbildningsresultaten? Nér studenter
med godkénda resultat mélen? Hur vet ni det?

e Hur ser kopplingen ut mellan examensmal, kursmal, undervisningsaktiviteter och
examinationer? Hur tillser ni en god konstruktiv l&inkning mellan mél, undervisning och
examination?

e Hur vet ni att examensmalen uppfylls? Hur sker samverkan i ldrarkollegiet for att tillse en
progression i utbildningen? Anvinder ni examensmalsmatriser, och pé vilket sétt?

o Skapar kursplaner och kurslitteraturen de nodvandiga forutsittningar som krévs for att
studenterna ska kunna né examensmélen?

e Vilka ir styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att stirka er formaga att beddma om studenternas
kunskaper och fardigheter svarar mot malen?

Examinationens betydelse

Examinationer har en sérstéllning som en sdrskilt resultatndra process. Om examinationerna ar
utformade pé ett sétt som gor det troligt att varje student med godként resultat har nétt 1drandemaélen,
bidrar det till att sikra maluppfyllelse. Se vidare under Progression och examination.

Analys av genomstrémning

En analys av genomstromningen, dvs. hur stor andel av studenterna som nar mélen, och av vad
utbildningen gor for att battre rusta studenterna for att nd mélen, kan bidra till bilden av
utbildningens kvalitet. Genomstromningsdata &r inte ett kvalitetsmatt i sig, men som ett av flera
underlag for analys och reflektion kan det vara vardefullt.

e Ar genomstrédmningen hog for att studenterna har natt malen, eller for att ribban har sjunkit?

e Ar genomstromningen ldg for att studenterna har bristande forkunskaper, for att undervisningen
ar illa utformad eller for att kravnivéer upprétthalls?

o Skiljer sig genomstromningen at beroende pa kon eller andra karakteristika hos
studentgruppen? Om sé, vad kan det bero pa?

o Vilka atgérder kan vidtas for att béttre rusta studenterna for att nd mélen for utbildningen?

2 Se dven avsnitt 3. Beaktanden vid utvirdering av uppdragsutbildning och fristdende kurser, i dokumentet Rid och
stéd kring utbildningsutvdirderingar (2023), se medarbetaringdngen Undervisning/Kvalitet och utvérdering.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskolelag-19921434_sfs-1992-1434
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Alumnstudier och avnamarstudier

Alumnstudier (fore detta studenters synpunkter och erfarenheter) och avndmarstudier (synpunkter
fran arbetsgivare) kan ocksé bidra som ett underlag for att bedoma maluppfyllelse av utbildning.
Alumnstudier kan ge information om hur fore detta studenter (alumner) ser pa sin utbildning négra
ar efter examen i ljuset av sin arbetslivserfarenhet. Alumnstudier kan dven ge en bild av alumnernas
arbetsliv efter avslutad utbildning.

Forskningsanknytning

Att undervisningens innehdll och form vilar pd vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet.

e Hur arbetar ni i lararkollegiet med att utveckla forskningsanknytningens kvalitet i
utbildningen?

e Hur vet ni att utbildningens forskningsanknytning héller god kvalitet?

o Hur tillser ni att &mnesinnehéllet i utbildningen baseras pé aktuell forskning? Hur integreras
nya forskningsresultat i utbildningen?

e Hur utvecklar studenterna ett vetenskapligt forhallningssétt under utbildningen?

e Hur ér utbildningen upplagd for att ge en progression i metodkunskap (kvantitativ som
kvalitativ, om sé dr relevant for utbildningen)?

o Pavilka sitt deltar studenterna i aktiviteter med forskningsanknytning? Involveras studenter i
pagéende forskning? Finns en progression i forskningsanknytningen?

¢ Vilka rutiner har ni for att uppdatera litteraturlistor utifran aktuell forskning?

o Hur samverkar ni med biblioteket for att studenterna ska vidareutveckla sin kompetens att soka
och vérdera information?

o Hur arbetar ni for att integrera etiska aspekter och forskningsetik i utbildningen?

o Diskuteras forskningsanknytning i utbildningen med studenterna och hur kunskap véaxer fram?
Diskuteras forskningsanknytningens nytta relaterat till utbildningens arbetslivsanknytning?

e Hur arbetar ni for att undervisningens form vilar pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att utveckla forskningsanknytningen i
utbildningen??

I riktlinjerna for inrdttande av utbildningar vid Uppsala universitet (UFV 2019/2302) anges att
beslutsunderlaget ska innehélla en beskrivning av forskningsaktiva larares medverkan i utbildningen,
samt en beskrivning av hur utbildningen formedlar vetenskaplig &mnesgrund, hur studenterna deltar
i aktiviteter med forskningsanknytning samt hur de utvecklar ett vetenskapligt forhallningssétt.

3 For vissa av frdgorna i idébanken ér inspiration himtad frdn rapporten Forskningsanknytning. En nyckelfidga for
den hogre utbildningens kvalitet, Kungl. Vetenskapsakademien (2023), www.kva.se/forskningsanknytning
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Studenters larande

Att undervisningen sdtter studenters ldrande i centrum

e Hur arbetar ni for att pedagogiska och &mnesdidaktiska forskningsron ska underbygga
utformningen av utbildning? Hur stodjer valet av undervisningens utformning studenternas
larande?

e Hur vet ni att undervisningen sitter studenternas ldrande i centrum?

e Hur arbetar ni med variation av undervisningsformer och examinationer?

e Hur sker studentaktivering i undervisningen?

e Hur ger ni aterkoppling pé studenternas prestationer? Hur arbetar ni med att utveckla
aterkopplingen?

e Hur involverar ni studenterna i bedomning av sina egna och medstudenters prestationer med
hjélp av aterkoppling?

e Hur arbetar ni for att ge studenterna intellektuella utmaningar?

o Hur arbetar ni for att skapa en god samverkan mellan larare och studenter?

e Hur skapar ni forutséttningar for studenterna att ta ansvar for och reflektera over sitt eget
larande och sin larandeprocess? Hur kommunicerar ni studenternas ansvar och egna insatser i
form av tid och aktivitet for larandet?

e Hur samverkar ni med biblioteket for att stodja studenters larande?

e Hur ér larmiljon, teknik och infrastruktur utformad for att stodja studenters larande?

e Hur arbetar ni for att alla studenter med olika forutsittningar, drivkrafter och larstilar ska ges
lika goda forutsittningar att lara?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att stirka er formaga att bidra till studenternas
larande?

Det pedagogiska programmet bygger pa larares och studenters erfarenheter av vad som skapar god
kvalitet 1 utbildningen, liksom pé vad forskningen har pavisat skapa goda forutséttningar for
ldrande.* Genom att i sjilvvirderingen beskriva hur man inom utbildningen arbetar med att frimja
studenters larande i &mnet och genom att frimja studenters aktiva roll i ldrandet (t.ex. genom
studentaktiverande undervisning, studenter som bistér varandra i ldrandet, studenter som medskapare
av utbildning och medverkande vid utvirdering av utbildning) blir arbetet atkomligt for analys,
extern granskning och aterkoppling.

4 Forskning om vad som skapar forutsittningar for lirande kan ocksd konsulteras som underlag for
utvirderingsfragor. Ett exempel pa sddan kunskapsoversikt dr Ledning for kvalitet i undervisning och ldrande pa
grundniva och avancerad nivd (Bolander Laksov, Kettis, Alexandersson, SUHF Expertgrp for kvalitetsfragor, 2014).


https://www.regler.uu.se/dokument/?contentId=14251
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Progression och examination

Att mdlen examineras pa ett dndamalsenligt och rittssdkert sdtt och progression sdkerstdlls.

Hur arbetar ni i lararkollegiet for att tillse en god dverensstimmelse mellan utbildningens mal,
utbildningens utformning och det sétt pa vilket kunskaper, fardigheter och formagor
examineras?

Hur arbetar ni i lararkollegiet med progressionen i utbildningen, savil inom ett
utbildningsprogram som mellan utbildningsnivaer?

Hur vet ni att mélen examineras pa ett andamalsenligt och rittssdkert satt?

Hur arbetar ni i lararkollegiet for att tillse god kvalitet i examinationerna?

Hur arbetar ni i lararkollegiet med bedomning? Finns betygskriterier?

Hur arbetar ni med att stidvja fusk och plagiat?

Hur vet ni att progressionen i utbildningen &r god?

Anvinder ni en examensmalsmatris? Visar den dven undervisnings- och examinationsformer?
Vilka ar styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgirder for att stirka progression och examination?
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Lararkompetens

Att verksamma i undervisning och handledning har adekvat dmnesmdssig och
hogskolepedagogisk/dmnesdidaktisk kompetens samt att ldrarkapaciteten dr tillrdcklig.

Hur bedrivs den pedagogiska och &mnesdidaktiska kompetensutvecklingen?

Hur arbetar ni for att tillse att undervisande ldrare har aktuell &mnesmaéssig kompetens?
Hur arbetar ni med pedagogisk kompetensutveckling? Hur stimuleras
pedagogisk/amnesdidaktisk fortbildning? Efterlevs kraven pé larare att ha grundldggande
pedagogisk utbildning? Hur genomf6rs motsvarandebeddmningar?

Hur arbetar ni for att tillse att handledare har handledarkompetens?

Ar ldrarkapaciteten tillfredsstillande? Varfor/varfor inte? Vilka lirarkategorier deltar i
undervisningen? Hur sékerstélls den langsiktiga kompetensforsorjningen?

Hur arbetar ni for att introducera nya larare (inklusive undervisande doktorander) till
undervisningsuppgiften/handledarrollen?

Hur arbetar ni for att undervisande personal ska ges goda forutséttningar for sin uppgift oavsett
bakgrund?

Hur arbetar ni for att sikra ett tydligt och vélfungerande pedagogiskt ledarskap?

Finns excellenta lérare i utbildningen? Hur tillvaratas deras kompetens? Hur stimuleras andra
larare att meritera sig for utndmningen?

Hur arbetar ni for att pedagogiska meriter virderas sakkunnigt vid tjénstetillséttning och
befordran?

Sker kollegial kompetensutveckling i syfte att bredda och fordjupa utbildningens
forskningsanknytning?

Vilka ér styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Hur arbetar ni med att virna styrkorna med nuvarande lirarkompetens?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgirder for att stirka lararkompetensen?
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Studentmedverkan och studentperspektiv

Studentmedverkan
Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppfoljning av utbildningen.

e Hur arbetar ni med studentmedverkan i utbildningen?

o Pé vilka sitt medverkar studenter i vidareutveckling av utbildningen (planering, genomforande
och utveckling)?

e Hur vet ni att studenterna har inflytande i planering, genomf6rande och uppfdljning av
utbildningen?

e Hur uppmuntras studenter att medverka i kvalitetsarbetet? Hur introduceras nya
studentrepresentanter till uppgiften?

e Hur vet ni att studenterna kénner till mdjligheterna till studentinflytande?

e Hur arbetar ni med att omhénderta resultat fran kursvirderingar och andra
studentundersokningar? Hur aterkopplar ni resultaten och eventuella atgérder till studenterna?
P4 vilka sitt anvénder ni kursrapporter’ i det 16pande kvalitetsarbetet och for aterkoppling till
studenter?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgéarder for att stirka studentmedverkan i utbildningen?

Tillganglig och andamalsenlig studiemiljo
Att en for alla studenter tillgdinglig och dndamdlsenlig studiemiljé foreligger.

e Hur arbetar ni for att tillhandahalla en for alla studenter tillgdnglig fysisk och psykosocial
studie- och larmilj6?

e Hur vet ni att studenternas studiemiljo tillgédnglig och d&ndamalsenlig?

o Vilket studentstod finns inom utbildningen? Vet studenter var de finner detta stod?

e Har ni nagon form av uppfoljning av studieresultat ("early warning system”) dér ni aktivt tar
kontakt med berdrda studenter?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att starka studie- och larmiljon?

5 Enligt riktlinjer for kursvirderingar (UFV 2020/2340) ska en kursrapport skrivas av kursansvarig lirare, eller annan
dérfor utsedd person, med en virdering av kursens genomf6rande utifrén student- och lararsynpunkter och forslag till
eventuella atgérder.

10
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Arbetsliv och samhallsrelevans

Att utbildningen svarar mot individers och samhdllets behov av bildning och professionell kunskap
och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv.

e Hur arbetar ni med arbetslivsanknytning i utbildningen och olika former av samspel med det
omgivande samhaéllet?

e Hur forbereder ni studenter for ett framtida arbetsliv?

e Hur inhdmtar ni kunskap om samhéllets och arbetsgivares behov? Sker det med systematik?

o Hur vet ni att utbildningen &r relevant for samhaéllets behov och forbereder studenterna for ett
framtida arbetsliv?

e Hur f6ljer ni upp alumners (fore detta studenters) syn pa utbildningen?

e Hur arbetar ni med att utveckla studenternas formaga till generiska fardigheter (t.ex.
analysformaga, kommunikationsférméga, samarbete)?

e Hur arbetar ni med interprofessionellt 1arande om sé ar aktuellt?

e Hur kommunicerar ni samhéllsrelevansen och forskningsanknytningens relevans for arbetslivet
till studenterna?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att stirka utbildningens relevans for samhéllets
behov och forberedelse for ett framtida arbetsliv?

11
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Inkludering, omvarld och hallbarhet

Lika villkor och jamstalldhetsperspektiv
Att lika villkor och jamstilldhetsperspektiv integreras i utbildningen.

e Hur arbetar ni med ett jamstélldhets- och likavillkorsperspektiv i utbildningen?

e Hur integrerar ni ett jamstélldhetsperspektiv i utbildningen och hur foljer ni upp
jamstilldhetsperspektivet? Hur behandlas ett jamstélldhetsperspektiv i undervisningen?

e Vad innebdr ett jamstdlldhetsperspektiv for utbildningens innehall och utformning utéver
konsbalans?

e Hur arbetar ni for att studenter ska ges lika goda forutséttningar for ldrande oavsett bakgrund
(kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning och élder)?

e Hur vet ni att utbildningen &r jimstélld och préglas av lika villkor?

e Hur involveras studenterna i arbetet med lika villkor?

e Hur arbetar ni med att skapa en inkluderande atmosfar och studiemiljo for alla studenter oavsett
bakgrund? Forklaras begrepp och traditioner och “det forgivet tagna”? Sker fortbildning i
inkluderande pedagogik?

o Finns studieguider eller liknande for att ge alla studenter en tydlighet om krav och
forvéantningar?

e Hur arbetar ni for att internationella medarbetare och studenter inkluderas pa lika villkor?

o Finns rutiner for att beakta ett jamstélldhetsperspektiv vid val av kurslitteratur? Diskuteras val
av kurslitteratur med studenterna? Granskas exempel och fall som anvénds i undervisningen ur
ett jimstélldhets- och lika villkorsperspektiv?

e Foljs genomstromning och avhopp for kvinnor respektive médn upp och hur underbygger det
utvecklingsarbetet?

o Beaktas ett jamstélldhets- och lika villkorsperspektiv vid kursplanerevideringar?

e Hur arbetar ni med en breddad rekrytering till utbildningen? Analyserar ni
studentpopulationens sammanséttning och underbygger det rekryteringsinsatser for specifika
malgrupper? Hur foljs arbetet upp? Finns uppfoljningsbara mal pa nédgon niva?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att stdrka arbetet med lika villkor och
jamstilldhetsperspektivet i utbildningen?

I hogskolagen star (1 kap., 5 §): "I hogskolornas verksamhet ska jamstdlldhet mellan kvinnor och
maén alltid iakttas och framjas. Hogskolorna skall ocksa aktivt frdmja och bredda rekryteringen till
hogskolan.”

Internationalisering

Att internationalisering och internationella perspektiv framjas.

e Hur arbetar ni for att vidareutveckla internationella och globala perspektiv i utbildningen?

o Vilka internationella och globala perspektiv finns i utbildningen?

e Hur arbetar ni med internationalisering pa hemmaplan (internationalisation at home)? Hur
tillvaratar ni en internationell studentgrupp i undervisningen?

o Hur tillvaratar ni erfarenheter fran studenter och ldrare med internationella erfarenheter?

e Hur arbetar ni med mobilitet? Hur uppmuntrar ni studenter till utbytesstudier?

o Vilken roll spelar kurslitteraturen i detta sammanhang?
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e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?
e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att stirka internationaliseringen i utbildningen?

I hogskolagen stér (1 kap., 5 §): ”Den samlade internationella verksamheten vid varje hdgskola ska
dels stirka kvaliteten i hogskolans utbildning och forskning, dels bidra nationellt och globalt till
sadan hallbar utveckling som avses i forsta stycket.” (se nedan)

Hallbarhetsperspektiv
Att hdllbarhetsperspektiv frimjas.

e Hur arbetar ni for att utveckla ett hallbarhetsperspektiv i utbildningen?

o Pé vilka sitt kommer ett hallbarhetsperspektiv till uttryck i utbildningen?

¢ Anknyter undervisningen till relevanta delar av FN:s globala hallbarhetsmal pa ett sétt som ar
tydligt for studenterna?

o Vilken roll spelar kurslitteraturen i detta sammanhang?

e Vilka dr styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgérder for att stérka ett hallbarhetsperspektiv i utbildningen?

I hogskolagen star (1 kap., 5 §): "Hogskolorna ska i sin verksamhet frimja en héllbar utveckling som
innebdr att nuvarande och kommande generationer tillforsdkras en hdlsosam och god miljo,
ekonomisk och social vilfard och rittvisa”. FN:s 17 globala mal for hdllbar utveckling (Agenda
2030, Sustainable Development Goals (SDGs)) omfattar de tre dimensionerna av hallbar utveckling:
den ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga.
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