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1. Inledning 
Den snabba utvecklingen av artificiell intelligens innebär genomgripande förändringar 
för högre utbildning. Generativ AI (genAI) har på kort tid blivit allmänt tillgänglig och 
universitetet behöver förhålla sig och anpassas till förändringen.  

Utbildningarna vid universitetet behöver förhålla sig till genAI som en teknik med olika 
användningsområden. För att trygga utbildningarnas kvalitet och relevans krävs ett 
kontinuerligt, strategiskt och systematiskt arbete med att följa utvecklingen, samt att 
löpande ompröva rutiner, riktlinjer och beslut. 

GenAI erbjuder möjligheter till pedagogisk utveckling, stärkt lärande och effektivisering 
av administrativa processer. Det kan inte betraktas som en isolerad företeelse utan 
behöver integreras som en naturlig del av universitetets strategier för pedagogisk 
utveckling, hållbarhet och internationell konkurrenskraft. Den ska användas på ett sätt 
som stärker, snarare än ersätter, mänskliga resurser och bidrar till ett lärande som präglas 
av ansvar, omdöme och kvalitet. 

I takt med att genAI och digitala verktyg integreras mer i utbildningar ökar behovet av att 
förstå och hantera våra digitala beroenden. Digital suveränitet är en förutsättning för ett 
ansvarsfullt och långsiktigt arbete med genAI i utbildning. Det innebär att universitetet 
behöver ha kontroll över sina digitala verktyg, data och infrastrukturer, så att teknikval 
stödjer akademiska värden som integritet, transparens och oberoende.  

Att inte införa genAI i utbildningen bedöms som omöjligt. Om universitetet avvaktar 
riskerar det att framstå som omodernt och mindre attraktivt för studenter och 
samarbetspartners. Den största alternativkostnaden ligger dock hos studenterna, vars 
anställbarhet kan påverkas negativt om de inte ges möjlighet att utveckla AI-relaterade 
färdigheter.  

Ständigt återkommande frågor om kvalitet, rättssäkerhet och etik lyfts in i ett nytt 
sammanhang och leder till diskussioner om universitetets roll i framtiden, vad kunskap 
är och hur den ska bedömas. Att hantera det okända innebär att klokt balansera vinster 
mot risker och samtidigt acceptera att en viss osäkerhet är ett naturligt inslag i 
beslutsfattande och ansvar. 
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2. Uppdrag och arbetsgång 
Rektor beslutade att inrätta en arbetsgrupp med uppdrag att ”identifiera universitets-
gemensamma behov och utvecklingsidéer, och att lämna förslag på sådant som skulle 
underlätta för utbildningsansvariga, lärare och studenter att använda AI på ett sätt som 
gynnar utbildningens kvalitet och relevans samt studenternas lärande” (UFV 2025/595). 
Gruppen har letts av prorektor och bestått av tre lärerrepresentanter, två studenter samt 
två pedagogiska utvecklare. En IT-konsult har adjungerats till gruppen.1 

2.1 Uppdrag och avgränsning 
Arbetsgruppen har inriktat sig på behov inom utbildningen och former för universitetet 
att arbeta framöver med genAI. Särskild vikt har lagts vid utbildnings- och pedagogiska 
frågor, inklusive etiska och värdegrundsrelaterade aspekter. 

Arbetsgruppen har tolkat uppdraget som att det inte omfattar utbildningarnas innehåll där 
genAI utgör en del av det ämnesspecifika stoffet. I stället har arbetet avgränsats till frågor 
som rör användningen som ett generellt verktyg i utbildningen, exempelvis i studenternas 
eget lärande, i lärarnas kursutveckling och pedagogik, och till viss del i undervisningsnära 
studieadministration. 

Arbetsgruppen har avgränsat sitt uppdrag till genAI, det vill säga tekniker som kan skapa 
text, bild, ljud osv baserade på tränade språk-, bild- och ljudmodeller. Andra former av 
AI, såsom prediktiva eller analytiska system, berörs inte direkt i denna rapport. 

Frågor som rör IT och infrastruktur, juridik, forskning eller samverkan med det 
omgivande samhället har inte behandlats i detalj. Dessa områden är dock avgörande 
förutsättningar för det fortsatta utvecklingsarbetet och bör hanteras i kommande insatser. 

Många projekt och grupper har skapats på områdes-, fakultets- och institutionsnivå. 
Arbetsgruppen har strävat efter att kartlägga pågående initiativ inom genAI-området men 
har inte sammanställt någon utförlig kartläggning. Det finns ett värde i att lyfta fram dessa 
i en gemensam kunskapsresurs för hela universitetet. 

2.2 Arbetsgång  
Under april – oktober 2025 har arbetsgruppen haft sju möten och genomfört tio 
fokusgruppsdiskussioner (vilka redovisas utförligare nedan). Frågor om genAI i 
utbildning har även behandlats vid dekandagarna den 5 mars och den 14 oktober 2025, 
vid prefektinternatet den 21 maj 2025 samt i samband med rektors utökade ledningsråd 
den 2 oktober 2025. 

 
1 Coco Norén, ordf., Bor Gregorcic, Institutionen för fysik och astronomi, Jonas Rydfjord, Institutionen för 
läkemedelskemi, Alexandra Segerberg, Statsvetenskapliga institutionen, Maria Sorelius, Uppsala studentkår, Sigrid 
Welin, Farmacevtiska Studentkåren, Fredrik Sjöberg, AI-projektledare vid Universitetsförvaltningen. 
Projektsekretariatet har bestått av Jörgen Bengtsson och Lovisa Håkansson, Enheten för universitetspedagogik. 
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Vid arbetsgruppsmötena har följande gäster bjudits in för omvärldsbevakning och 
kunskapsinhämtning: 

− Fredrik Heintz, professor, Linköpings universitet, medlem i AI-kommissionen och före-
ståndare för WASP-ED. Presentation om hur genAI kommer att påverka högre utbildning 
och framtidens arbetsmarknad. 

− Cormac McGrath, Institutionen för pedagogik och didaktik, Stockholms universitet. 
Presentation av forskningsläget om genAI, högre utbildning och dess påverkan på 
lärandet. 

− Jörg Pareigis, Bibliotekschef, Karlstads universitet. Presentation om organisations- och 
kulturförändring som en följd av utvecklingen kring genAI. 

− Ivar Kolvoort, projektledare AI Literacy and Innovation, och Jacqui Edwards, Uni. van 
Amsterdam. Presentation om universitetets organisation i genAI-frågor. 

 

Projektsekretariatet har även haft möten med: 

− Rachel Forsyth, pedagogisk utvecklare vid Lunds universitet och författare till böcker om 
genAI, pedagogisk utveckling och högre utbildning 

− Burak Tunca, ansvarig för genAI-integration och utvecklare Unified AI Platform for 
Enhanced Learning, en plattform för studenter enligt en sokratisk undervisningsmetod, 
Lunds universitet 

− Karl de Fine Licht, pedagogisk utvecklare, Chalmers tekniska högskola. 
− Hanna Markusson, Högskolan i Borås 
− Marshall Cartwright, grundare av Abstract, en plattform för att förmedla forskares 

resultat till omgivande samhälle 
− Lina Bolin, IT-strateg, Uppsala kommun 
− Alexander Nordgren, STUNS 

 

Parallellt med arbetsgruppens arbete har Enheten för universitetspedagogik bedrivit ett 
universitetsövergripande utvecklingsarbete inom genAI. Inom ramen för detta har 
enheten genomfört en stor mängd konsultationer, vilka har utformats utifrån efterfrågan 
från specifika lärargrupper och institutioner. Syftet har varit att erbjuda pedagogiskt stöd 
i en ämnesnära kontext. 

Vidare har ett öppet AI-nätverk med representanter från 45 institutioner inrättats som 
plattform för erfarenhetsutbyte och kontaktskapande mellan universitetets medarbetare. 
Två nätverksträffar har anordnats med fokus på olika genAI-verktyg samt diskussion 
kring deras användningsområden och begränsningar. Ett ytterligare möte med temat ’AI-
agenter’ kommer att hållas i slutet av november. 
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3. GenAI – en komplex fråga 

Frågor som rör genAI är mångfacetterade och spänner över flera sakområden, däribland 
infrastruktur och juridik, användarperspektiv, attityder, etik, förkunskaper, samt lednings- 
och styrningsfrågor. Som stöd för att sortera och synliggöra olika dimensioner har 
arbetsgruppen utgått ifrån en modell för ansvarsfull användning från University of 
Sydney (’förtroendeblomma’) samt en egen helhetsbild över olika områden som berörs 
och samverkar (’tankekarta’). 

3.1 Förutsättningar för ansvarsfull användning 
GenAI påverkar såväl medarbetare som studenter. Det är därför av betydelse att 
universitetets verksamhet förhåller sig till tekniken med ett utforskande och konstruktivt 
kritiskt förhållningssätt. En sådan ansats kan bidra till att bygga förtroende och skapa en 
gemensam grund för lärande och utveckling. Utan grundläggande kunskap om vad 
artificiell intelligens är, saknas också förutsättningar, både för studenter och lärare, att på 
ett informerat sätt avgöra när dess användning är lämplig och när den inte är det. 

University of Sydney har utarbetat en modell som visar förutsättningarna för att stärka 
förtroendet för genAI inom utbildning.2 Policyn vilar på tre pelare: a. transparent styrning, 
b. tillgång till system och c. förtrogenhet, dvs AI-litteracitet i en bredare bemärkelse.  
 
Utan likvärdig tillgång till genAI-system riskerar vi att bygga in ojämlikheter mellan 
studenter och utbildningar. Utan förtrogenhet riskeras felaktig användning om man inte 
känner till risker eller begränsningar. I denna del ingår även okunskap eller ’rädsla för’ 
genAI. Utan tydlig styrning äventyras dataskydd, rättssäkerhet och akademisk 
hederlighet.  
 

 
Fig 1. Förtroendeblomman i omarbetad version 

 
2 https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/rules-access-familiarity-and-trust-a-practical-
approach-to-addressing-generative-ai-in-education/ 

https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/rules-access-familiarity-and-trust-a-practical-approach-to-addressing-generative-ai-in-education/
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/rules-access-familiarity-and-trust-a-practical-approach-to-addressing-generative-ai-in-education/
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3.2 Samverkan av olika delar 

Arbetsgruppen har identifierat flera verksamhetsområden inom universitetet som behöver 
förhålla sig till genAI och utvecklas i samklang för att möjliggöra en ansvarsfull och 
ändamålsenlig användning. En övergripande struktur (se figur 2: ’tankekarta’) illustrerar 
de aspekter som framöver behöver utvecklas, integreras och följas upp. Ett sådant 
helhetsperspektiv tydliggör vilka delar som bör inkluderas och integreras för att 
långsiktigt stärka universitetets utveckling inom området.  

Ledning och styrning av en sådan struktur blir avgörande för att möjliggöra ett responsivt 
och koordinerat arbetssätt med korta ledtider ut till verksamheten. Arbetsgruppens fokus 
har varit på de grönmarkerade delarna, dvs utbildning och pedagogik, AI-litteracitet samt 
etik, miljö och värdegrund, men även övriga delar är centrala för att vidareutveckla 
universitetets samlade verksamhet. 

 
Fig 2. ’Tankekartan’ 

 

3.3 Organisation – en utblick 
Det finns ingen given modell för hur genAI bör införas inom högre utbildning. Nedan 
presenteras två exempel från universitet i Europa som haft en strukturerat arbete för sin 
implementering av genAI. 

Universiteit van Amsterdam inrättade temporärt och centralt projektteam för genAI inom 
utbildning, som samordnar Teaching and Learning Centres, IT och policyenheter. 
Teamet arbetade nära ledningen med tydligt mandat och finansiering för att utveckla 
policy, resurser och plattformar. Universitetet betonar vikten av en tydlig 
ansvarsfördelning och som följd av projektet fastställdes centrala riktlinjer enligt vilka 
fakulteterna beslutar till vilken grad och hur genAI ska integreras. Universitetet har även 
utvecklat UvA AI Chat samt Canvas-resurser för AI-litteracitet, och genomför workshops 
och pilotprojekt i samverkan med studenter i syfte att främja pedagogisk innovation.  
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KU Leuven organiserade tidigt sitt arbete kring genAI utifrån principerna transparens, 
verifierbarhet, respekt och ansvar. En Expert Committee for GenAI ger råd och utvecklar 
riktlinjer, medan ett Coordination Team med representanter från bibliotek, IT, pedagogik, 
forskning och juridik omsätter policy i praktik. En Steering Committee sätter över-
gripande riktning och prioriterar insatser. Universitetet har som uttalat mål att minska AI-
kompetensgapet genom att stärka litteraciteten bland studenter, forskare och administrativ 
personal. 

En bredare omvärldsspaning tyder på att få universitet har en samlad strategi för 
utveckling och implementering av genAI. Flertalet lärosäten har genomfört punktinsatser 
för att stärka AI-litteracitet hos lärare och studenter eller utveckla egna tekniska system. 
Ett strukturerat arbete och en strategisk implementering borde vara ett mer 
ändamålsenligt sätt att lägga grunden för ansvarsfull användning. 

4. Fokusgruppsintervjuer 

4.1 Arbetssätt 
Arbetsgruppen har valt att använda fokusgruppsintervjuer som metod för att inhämta 
verksamhetens synpunkter. Ett brett deltagande har möjliggjort fördjupade diskussioner 
och är ett resurseffektivt sätt att fånga åsikter och erfarenheter. Samtalen mellan 
deltagarna utgör en viktig del i sig av resultatet, då de speglar den gemensamma 
förståelsen, eventuellt motstridiga uppfattningar och gruppens resonemang. 

Varje intervju har varit 90 min och utgått från frågor som anpassats till målgruppen. 
Materialet har sammanställts tematiskt för att synliggöra gemensamma mönster. Genom 
att dela upp fokusgrupperna efter vetenskapsområde skapas förutsättningar för att fånga 
åsikter från likartade förutsättningar, vilket ger möjlighet till jämförelser och 
helhetsanalys. Vid varje tillfälle har minst två personer från arbetsgruppen närvarat, men 
utan att delta i diskussionen. 

I samtliga intervjuer har lärarna lyft utmaningar kopplade till att kvalitetssäkra och 
utveckla examinationer som en följd av genAI. För att skapa utrymme för att diskutera 
andra aspekter inom utbildning och samtidigt svara mot behovet av fördjupning planeras 
en temadag om AI och examinationer den 10 december 2025. 

Arbetsgruppen skickade en förfrågan om att genomföra fokusgruppsintervjuer med 
gymnasieelever och gymnasielärare till två skolor i Uppsala, men det visade sig att det 
inte praktiskt möjligt att genomföra inom projekttiden. Eftersom gymnasieelever är 
morgondagens studenter bör deras perspektiv inkluderas i framtida utvecklingsarbete  
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Sammanlagt har tio fokusgruppsintervjuer genomförts: 

− Vetenskapsområdet för humaniora och samhällsvetenskap (6 + 6 deltagare) 
− Vetenskapsområdet för medicin och farmaci (7 + 7 deltagare) 
− Vetenskapsområdet för teknik och naturvetenskap (3 + 3 deltagare) 
− Universitetsförvaltningen (5 + 5 deltagare) 
− Studenter (5 + 6 deltagare) 

Deltagarna har fått följande frågor. De första fyra skickades ut i förväg, medan den sista 
ställdes vid mötet.  

1. Kort egen reflektion kring möjligheter och utmaningar gällande AI i utbildning. 
2. Hur skulle AI kunna användas i undervisningen? 
3. Hur skapar universitetet incitament för att integrera AI på ett relevant och ansvarsfullt 

sätt i undervisningen/utbildningen? 
4. Har ni konkreta förslag gällande AI i undervisningen? 
5. Finns det något vi missat att ta upp eller fråga? 

 
Studenterna har fått frågorna 2 och 3 med en anpassad formulering.  

2.   Hur kan AI användas i undervisningen och i ditt lärande? 
3.   Vad skulle ni vilja att universitetet gör? 

 

4.2 Sammanställning av åsikter och erfarenheter 
Fokusgrupperna har varit samstämmiga om behovet av kompetensutveckling, stöd och 
ett etiskt samt reflekterande förhållningssätt till användningen av genAI. God ämnes-
kunskap och förståelse är avgörande för att kunna kvalitetssäkra AI-genererat material 
och för att kritiskt kunna granska information och texter. 

Vid samtliga intervjuer har deltagarna lyft risker och farhågor med genAI. Det råder en 
utbredd osäkerhet som påverkar förtroendet och som därigenom kan sänka motivationen 
att höja den egnes AI-litteracitet. Oron rör grundläggande frågor om synen på kunskap 
och lärandeprocesser, vilket i förlängningen kan ifrågasätta den akademiska 
utbildningens särställning. Dessutom är etiska överväganden, frågor om digital 
suveränitet och miljöpåverkan teman som återkommer.  

Skillnaderna mellan fokusgrupperna handlar framför allt om i vilken omfattning och i 
vilken takt genAI bör införas, vem som ska bära huvudansvaret samt vilken grundsyn 
som ska prägla universitetets förhållningssätt till genAI och dess påverkan på lärandet. 

Nedan presenteras återkommande synpunkter.3  

 
3 Vid varje intervju har anteckningar förts, huvudsakligen av sekretariatet, men även av närvarande 
arbetsgruppsdeltagare. För att sammanställa återkommande perspektiv har Copilot använts som stöd. Därefter har 
innehållet sorterats tematiskt utifrån den s.k. förtroendeblommans tre pelare som pekar ut förutsättningarna för 
ansvarsfull användning av genAI. 
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Styrning 
Uppsala universitet behöver 

− ta ett tydligare centralt ansvar för genAI-frågan 
− definiera roller och ansvarsfördelning mellan central nivå, vetenskapsområden, fakulteter 

och institutioner 
− utarbeta en långsiktig strategi för genAI kopplad till utbildningskvalitet, likvärdighet och 

rättssäkerhet 
− utveckla gemensamma riktlinjer och principer som kan anpassas lokalt 
− formulera och förmedla tydliga och praktiska riktlinjer för hur genAI får och bör användas i 

utbildningen, riktade till både lärare och studenter 
− följa upp, utvärdera och vidareutveckla riktlinjerna kontinuerligt. 

Förtrogenhet 
Uppsala universitet behöver 

− utveckla stöd för hur genAI kan användas på ett ansvarsfullt, etiskt och lärandefrämjande 
sätt av både studenter och lärare 

− erbjuda tydligt stöd för etiska och juridiska ramar, till exempel gällande upphovsrätt, GDPR, 
licenser och akademisk hederlighet 

− inrätta tydliga kanaler för kommunikation och erfarenhetsutbyte inom universitetet samt med 
andra lärosäten 

− genomföra grundläggande utbildning i genAI för alla lärare och studenter 
− ge stöd för ämnesspecifik och progressionsbaserad fördjupning 
− integrera genAI-kunskap i högskolepedagogiska kurser och handledar-utbildningar 
− skapa förutsättningar för erfarenhetsutbyte, workshops och stöd i undervisnings-utveckling 
− erbjuda stöd och verktyg för omställning till processinriktade och genAI-säkra 

examinationsformer 
− utveckla en exempelbank med uppgifter, case och bedömningsmallar 
− ge stöd för att utveckla och integrera genAI som lärandeverktyg i undervisningen 
− tillsätta resurser som möjliggör för lärare att pröva och utveckla nya arbetssätt. 

Tillgång 
Uppsala universitet behöver 

− inrätta en central stödfunktion med tvärfunktionell samverkan mellan pedagogiska 
utvecklare, IT-specialister, jurister och bibliotek 

− utse koordinatorer eller kontaktpersoner på fakultetsnivå som verksamheten kan vända sig 
till 

− erbjuda och informera om likvärdig tillgång till säkra och godkända genAI-verktyg för både 
studenter och personal 

− klargöra riktlinjer för användning av exempelvis Microsoft Copilot och eventuella lokala 
LLM (eng. Large Language Model) 

− utveckla en gemensam plattform med stödmaterial, resurser och vägledning 
− ge stöd för säker och ändamålsenlig datahantering. 
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5. Arbetsgruppens förslag 

Förslagen som läggs fram nedan utgår från områdena ’styrning’, ’förtrogenhet’ och 
’tillgång’ vilka utgör grundläggande förutsättningar för en ansvarsfull användning av 
genAI. Förslagen bygger på den förståelse arbetsgruppen har fått om vad som behövs och 
förväntas för att universitetet ska kunna arbeta med genAI. Det handlar om att skapa 
förutsättningar för lärare, studenter och medarbetare att själva kunna välja i vilken om-
fattning de vill använda genAI. 

Synen på genAI varierar mellan fakulteter, institutioner och individer. Det gäller lärare 
lika mycket som studenter. En del ser det som värdefullt stöd för inlärning, medan andra 
helst ser att det helt borde förbjudas. Denna variation tycks ofta bottna i individuella 
uppfattningar, erfarenheter och kunskaper snarare än i gemensamma strategier. Det 
riskerar att skapa otydlighet för studenter och ojämlikhet mellan utbildningar. 

De nuvarande förslagen omfattar inte problemställningar om kunskapssyn, lärande, högre 
utbildning och akademisk integritet i ljuset av genAI, vilket kräver en kontinuerlig 
diskussion och gemensam reflektion. Arbetsgruppen rekommenderar därför att 
universitetet etablerar gemensamma former för att studenter och lärare kan lyfta frågorna, 
mötas för att utbyta perspektiv, pröva idéer och utveckla en gemensam förståelse. 

Förslagen är av olika karaktär och en del skulle kunna förekomma under flera avsnitt. 
Vissa är väldigt övergripande, medan andra är väldigt specifika. Några av förslagen har 
arbetsgruppen bedömt vara nödvändiga för att universitetet ska kunna ta nästa steg. Andra 
kan vara ett sätt bland flera för att svara mot behoven. 

5.1 Styrning 
Verksamheten efterfrågar ett tydligare ansvarstagande och ett mer samlat stöd från 
universitetsledningen i frågor som rör genAI. Behovet av ökade resurser och tid för att 
utveckla pedagogik, examinationsformer och den egna kompetensen inom området är 
omfattande. Samtidigt upplevs genAI-frågan som alltför övergripande, föränderlig och 
komplex för att kunna hanteras på nivån av enskilda institutioner, lärare eller 
examinatorer. 

Det finns en viss motsättning inom universitetet. Många lärare efterfrågar ett mer 
strukturerat stöd och en tydlig riktning för kompetensutveckling från ledningsnivå, medan 
områdes- och fakultetsledningar i högre grad betonar vikten av att initiativ och utveckling 
sker lokalt inom respektive verksamhet. Frågan om ansvarsnivåer inom tankekartans 
olika områden behöver därför klargöras för att universitetet effektivt ska kunna driva 
utvecklingen framåt. 

Ett sätt att möta ovanstående behov är att etablera en tillfällig universitetsgemensam 
grupp med förtroendevalda med ledningsansvar för utbildning och lärare som ligger långt 
fram i praktiken, samt förvaltningens expertområden (här kallat AI-råd). Den skulle samla 
universitetets olika ansvarsområden och kompetenser i arbetet och skapa ett mer 
sammanhållet arbete för de kommande tre åren.  
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En universitetsgemensam strategi, kompletterad med en långsiktig vision för var 
universitetet bör befinna sig år 2031, skulle kunna bidra till en tydligare riktning och 
stärka förtroendet för universitetets arbete med genAI. Uppsala universitet har goda 
förutsättningar att vara både nationellt och internationellt konkurrenskraftigt genom att 
organisera genAI-arbetet på ett strukturerat och långsiktigt sätt. 

Många lärare upplever att de lämnats ensamma med att tolka och tillämpa de centrala 
riktlinjer som infördes i januari 2025. Det finns en önskan om att klargöra när och på 
vilket sätt riktlinjerna ska revideras, samt hur erfarenheter kan återkopplas för att 
identifiera vad som fungerat väl och vad som behöver utvecklas. Både lärare och 
studenter efterfrågar tydliga och praktiskt tillämpbara riktlinjer för hur genAI får och bör 
användas inom utbildningen.  

Frågor som rör juridik, etik och ansvar har återkommande lyfts i fokusgrupperna. 
Universitetet behöver därför en samlad strategi för att hantera genAI-relaterade frågor på 
central nivå, med särskild tyngd på upphovsrätt, akademisk hederlighet och 
informationssäkerhet. 

Uppsala universitet bör 
− klargöra ansvarsfördelningen mellan universitetet centralt, vetenskapsområden, 

fakulteter, institutioner  
− inrätta ett tidsbegränsat AI-råd med representanter från vetenskapsområden, 

förvaltning, bibliotek och studenter. 
 
Uppsala universitet behöver även 

− utarbeta en vision för genAI i utbildning 2031 som tydliggör syfte, ansvar och 
principer för användning samt den strategiska inriktning universitetet vill driva 

− skapa en central kontaktpunkt, som en AI-koordinator för utbildning, som stödjer 
implementering, samordning och kommunikation inom området 

− årligen se över och vid behov revidera riktlinjerna baserat på teknisk utveckling 
och erfarenheter från utbildningarna. 

5.2 Förtrogenhet 
Samtliga fokusgrupper har uttryckt ett stort behov av ökat stöd och mer tid för 
kompetensutveckling inom genAI. Trots omfattande resurser på nätet, stödmaterial4, 
riktlinjer (UFV 2023/2129) och aktiviteter på institutions-, fakultets- eller områdesnivå 
upplever många att det är svårt att hitta ändamålsenliga resurser eller avsätta tid för att ta 
del av det. Detta behov blir än mer påtagligt i och med att EU:s AI-förordning förväntas 
ställa ökade krav på kompetens och ansvarsfull användning av AI inom högre utbildning 
och forskning. 

Flera lärare efterlyser en plattform för erfarenhetsutbyte, där man kan dela goda exempel, 
tillämpningar och kontaktuppgifter för vidare dialog (t.ex. ett promptbibliotek). Det ska 

 
4 https://www.uu.se/medarbetare/ingang/undervisning/ai-i-undervisningen/generativ-ai-i-undervisning 
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också vara ”lätt att göra rätt”, dvs man behöver vara säker på att man befinner sig i en 
juridiskt och etiskt trygg miljö där det är lätt att förstå vad som är tillåtet och otillåtet. 

Det mest uttryckta behovet rör utformningen av examinerande moment. GenAI-säkra 
examinationer är nödvändigt för att säkerställa en examens giltighet framöver och 
formerna bör utvecklas för att, där det är relevant, bedöma process snarare än produkt. 
Att helt förlägga examinationer i sal kan vara ett alternativ, men innebär också 
pedagogiska, praktiska och finansiella utmaningar. Det är viktigt att studenterna inte 
enbart accepterar och följer givna instruktioner för enskilda moment, utan framför allt 
förstår innebörden av likvärdig bedömning och legitimitet. 

Arbetsgruppen ser att genAI kan innebära tidsvinster för lärare och kursadministratörer i 
framtiden. Den kan användas för att effektivisera undervisning och studienära 
administration, som till exempel planering och schemaläggning, uppföljning av kursdata 
och utvärderingar samt framställning av undervisningsmaterial. Den tid som frigörs bör 
då användas till kvalitativ undervisningstid med studenterna. 

Även hos studenterna varierar kunskap och användning av genAI i hög grad. Det finns 
redan en klyfta mellan de som behärskar verktygen och använder sig av dem på ett 
konstruktivt sätt och de som saknar grundläggande förståelse för genAI. Därför är det 
viktigt att ta ett ansvar att leda studenterna genom utbildningen och förbereda dem för 
yrkeslivet. Att höja AI-litteraciteten är nödvändigt, särskilt för de som står mitt i 
förändringen. Studenter ska, precis som lärare, kunna förstå konsekvenserna av att välja 
eller välja bort tekniken.  

Förändringstakten är hög och många faktorer är ännu okända. Det gör det svårt att grunda 
utvecklingsarbetet på konsekvensanalyser. Därför bör effekterna undersökas parallellt 
med andra insatser. Några lärarlag skulle kunna ges full tillgång till Microsoft Copilot 
M365 för att undersöka hur verktyget kan användas i undervisningen och effektivisera 
studie-administrationen. Genom att jämföra med liknande lärarlag utan tillgång till 
verktyget kan universitetet samla värdefulla erfarenheter. Det möjliggör en mer 
välgrundad bedömning av behovet inför ett bredare införande. 

I nedan lista följer ett antal förslag på hur man skulle kunna öka förtrogenheten och 
genAI-litteraciteten generellt. De första tre handlar om att etablera en gemensam struktur 
medan de senare är konkreta uppdrag. Några vilar delvis på redan befintliga former som 
högskolepedagogiska kursen, medan andra kräver utveckling, som självstudiekurser i 
Studium. Därefter behöver institutionerna arbeta vidare med genAI-implementering i en 
mer utbildningsnära och ämnesspecifik kontext. 
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Uppsala universitet bör 
− inrätta ett ”AI Learning Lab” som kanal för genAI-stöd och kompetensutveckling 
− inrätta en verktygsportal på webben som blir gemensam ingång för lärare och 

studenter till resurser, information och kontakter 
− undersöka vilken undervisningsnära studieadministration som går att effektivisera. 

 

Uppsala universitet behöver 

− utveckla en idébank för AI-säkra examinationsformer (t.ex. muntliga moment, 
reflektionsloggar, processinriktade uppgifter) 

− anordna seminarier om tillåten respektive otillåten genAI-användning för både lärare 
och studenter 

− anordna workshops om nya verktyg  
− skapa en chat/e-post med moderator som förmedlar frågor till rätt instans (IT, juridik, 

Enheten för universitetspedagogik) 
− anordna öppna zoomkonsultationer för lärare med tillgänglighet 1h måndag, 

onsdag och fredag  
− erbjuda lunchmöten på campus där lärare kan testa verktyg och utveckla 

pedagogiska metoder 
− skapa självstudiekurser i Studium för både lärare och studenter 
− skapa utbildningsmoduler i konkreta frågor, t.ex. ’prompt engineering’ för både 

studenter och lärare 
− införa genAI-kompetens i högskolepedagogiska kurser och handledarutbildningar 
− fortsätta att öronmärka resurser för lärare att utveckla kurser och 

examinationsformer med genAI-integrering (t.ex. inom PUMA) 
− införa studieadministrativa verktyg (t.ex. Survey and Report) för att ge lärarna mer 

tid till studenterna. 

 

5.3 Tillgång 
För att möjliggöra en ansvarsfull, likvärdig och säker användning av genAI krävs en 
välfungerande infrastruktur. Som redan har lyfts fram har den här delen av tankekartan 
inte varit ett fokus, men arbetsgruppen konstaterar att dessa delar utgör avgörande 
förutsättningar. Universitetet behöver erbjuda och informera om likvärdig tillgång till 
godkända och säkra genAI-verktyg för både studenter och medarbetare. Det här gäller 
verktyg som är generella och kan användas av alla, och alltså inte ämnesspecifika 
lösningar. 

För att stödja lärare och undervisande personal i frågor som rör hela tankekartan såsom 
pedagogik, IT, juridik, datahantering och etik, behövs en samlad och lättillgänglig 
kontaktväg in till universitetsförvaltningen. Universitetet måste nå ut till hela 
organisationen på ett systematiskt sätt och bygga broar mellan centrala stödfunktioner 
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och kärnverksamheten, dels för att möjliggöra snabb kommunikation i en snabb 
utveckling, men också för att sprida goda exempel och erfarenheter. 

Många medarbetare och studenter har ännu inte börjat använda Microsoft Copilot Chat, 
medan andra upplever den som otillräckligt. Detta har lett till att privata prenumerationer 
används, vilket är en utveckling som väcker frågor både om kostnadseffektivitet, säkerhet 
och förtroende.  

Ett första steg är att klargöra vilka verktyg som erbjuds, hur de får användas, och vad som 
gäller för exempelvis Copilot och eventuella lokala språkmodeller. Det är avgörande att 
dessa verktyg används i enlighet med universitetets krav på informationssäkerhet, 
dataskydd och akademisk integritet.  

Universitetet bör också löpande utvärdera alternativa tekniska lösningar, inklusive lokalt 
driftade och miljömässigt hållbara modeller, för att stärka datasuveränitet och långsiktig 
digital hållbarhet. 

 
Uppsala universitet bör 

− koordinera och samordna insatser från olika stödfunktioner 
− utse fakultetskoordinatorer eller kontaktpersoner som länkar mellan centralt och 

lokalt arbete 
− etablera en säker AI-infrastruktur och verktygsanvändning inom universitetet 
− säkerställa stöd för datahantering, informationssäkerhet och digital suveränitet. 

 

Uppsala universitet behöver även: 

− skapa tydliga kommunikationskanaler för information, dialog och erfarenhets-
utbyte 

− tillhandahålla verktyg för studenter och medarbetare, och även utvärdera vilket 
system som är bäst lämpat och säkerställa likvärdig tillgång för alla studenter och 
lärare, samt klargöra licens- och säkerhetsfrågor kring de verktyg som används 

− testa säker och lokal språkmodell (LLM) för hantering av kursmaterial och 
uppsatser 

− inkludera miljö- och hållbarhetsaspekter i arbetet med AI-infrastruktur. 
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6. Nästa steg 
För närvarande råder en stor variation i både kunskapsnivå och intresse kring hur genAI 
fungerar och kan tillämpas. Skillnaderna skapar ojämlikheter mellan studenter och 
utbildningar. Det är därför viktigt att både lärare och studenter utvecklar sin AI-
litteracitet, ges möjlighet att exponeras för tekniken och uppmuntras att utforska dess 
användningsområden.  

Förtrogenheten är en förutsättning för att kunna fatta informerade och medvetna beslut, 
oavsett vilka risker eller möjligheter man ser. Det ger också en nödvändig beredskap inför 
arbetslivet där genAI i ökande grad integreras i akademiska och professionella 
sammanhang. 

Universitetet behöver etablera arbetssätt som möjliggör utvecklingen av AI-litteracitet för 
studenterna och lärarna i dagens snabba utveckling. En universitetsgemensam struktur 
ska fungera som drivkraft, men den ska också vara förenlig med universitetets nuvarande 
kollegiala beslutsprocesser och ansvarsfördelning. 

På sikt är det troligt att studenter som påbörjar sina utbildningar redan har utvecklat ett 
ansvarsfullt förhållningssätt till genAI, och att lärare har tillräcklig kompetens inom 
området. Många av de satsningar som föreslås i denna rapport bör därför ses som 
tidsbegränsade, med syfte att snabbt bygga upp grundläggande förmågor och rutiner. 

En gemensam strategi som tar hänsyn till tankekartans alla delar skulle bidra till att stärka 
förtroendet i verksamheten och medföra ökad kvalitet och effektivitet. Uppsala 
universitet skulle kunna inta en framträdande roll i utvecklingen av ansvarsfull och 
ändamålsenlig användning av genAI inom högre utbildning. 

Sammanfattningsvis är det viktigt att arbetet med ansvarsfull användning av genAI i 
utbildningen fortsätter efter rapportens överlämnande. Universitetet, vetenskaps-områden 
och fakulteter måste leda utvecklingen, inte bara trots rådande osäkerhet, utan just på 
grund av den. I en tid där utvecklingen kommer att vara snabb och oförutsägbar är det 
universitetets ansvar att visa en samlad riktning och skapa en stabilitet i förändringen. 
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