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Automatiserad vidarebefordring av inkommande e-post till
myndigheten, till extern e-posttjinst

Bakgrund \

[ samband med Uppsala universitets byte av e-postsystem (till
Microsoft Exchange) har frigan om mojlighet till
vidarebefordring av e-post aktualiserats. Drygt 10 % av de
anstillda och 6vrigt verksamma vid universitetet vidarebefordrar
automatiskt eller flyttar pa annat automatiserat sétt, inkommen
e-post till en extern e-posttjdnst utanfor myndigheten. Detta har
varit mo6jligt med universitetets tidigare e-postsystem da det
funnits en funktion i behorighetssystemet som givit anvéndare
mojlighet att sjdlva stélla in vidarebefordring.

Det nya e-postsystemet tillater inte automatiserad
vidarebefordring utanf6ér organisationen som standard. Det gér,
tekniskt, att foréndra instéllningarna och ddrmed mojliggora
automatiserad vidarebefordring. En sddan fordndring péverkar
universitetet pa flera sétt. Dels dr det en sékerhetsfraga och dels
en fraga om hantering av allménna handlingar och
avslutningsvis en myndighets-/varumirkesfraga.

Genom automatiserad vidarebefordring av e-post finns en
uppenbar risk att universitetet inte kan uppfylla regelverket
rérande myndighetens hantering av allménna handlingar (frimst
tryckfrihetsforordningen, offentlighets och sekretesslagen och
arkivlagen). Om vidarebefordring av e-post sker och en anstélld
svarar fran ett annat e-postkonto finns en uppenbar risk att dessa
handlingar inte gér att aterfinna, vilket da innebér att
lagstiftningen inte f6ljs.

Genom vidarebefordring av e-post okar riskerna for exempelvis
hackerattacker och sa kallat nitfiske, dédr universitetet och dess
anstillda riskerar att férlora lagrad data.

Om en anstélld vid Uppsala universitet svarar pa e-post fran ett
annat e-postkonto dn universitetskontot ar det inte tydligt f6r
mottagaren i vilken egenskap som det sker, eftersom svaret inte
kommer frén en uu.se e-postadress.

Beslut

Mot bakgrund av ovan angivna skil mot att tillata
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vidarebefordring av e-post beslutar undertecknad att
automatiserad vidarebefordring av e-post inte ska vara mojlig.

Mia Linde Per Abrahamsson




