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Till dig som arbetar inom varden

I DIN HAND hiller du magasinet "Att arbeta mot vdld”.
Det hir dr det tredje numret i serien och det vinder sig
till dig som arbetar inom varden.

Patienter som har utsatts for vald i en nira relation
soker ofta hjilp for savil akuta som kroniska symtom,
men det dr f4 som berittar spontant om vildet om
personalen inte stiller direkta frdgor. Varden har dirfor

ett nationellt metod- och kompetensstdd for vardens
arbete mot mins vald mot kvinnor och vald i nira
relationer, Webbstod for virden.

I det hir magasinet har vi samlat reportage fran
webbstédet med lirande exempel frén olika verksam-
heter. Var forhoppning ér att reportagen ska fungera
som inspiration och ge tankar och idéer till nya arbets-
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Om vi inte stiller fragor om utsatthet for vald ar
chansen liten att vi far reda pa hur det forhaller
sig eftersom patienterna sillan berittar spontant
om sina upplevelser.

Gun Heimer, professor och chef fér Nationellt centrum fér kvinnofrid. . d ‘
Foto: Mikael Wallerstedt
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Stark koppling
mellan vald

och ohailsa

Det finns tydliga kopplingar mellan utsatthet f6r vald och
fysisk och psykisk ohilsa senare i livet. Det visar befolknings-
undersokningen Vdld och hdlsa fran Nationellt centrum
for kvinnofrid vid Uppsala universitet och Akademiska
sjukhuset. Genom fragor kan valdet upptickas och patienter -
som har utsatts for vald kan fa ratt stod och vard.
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De senaste decennierna har medveten-
heten om att mins vald mot kvinnor ir
ett folkhilsoproblem 6kat. 2013 skrev
Virldshilsoorganisationen, WHO, i en
rapport att vildet ir en av de fem frim-
sta anledningarna till kvinnors ohilsa.
WHO understryker dven sjukvirdens
nyckelroll och unika méijlighet att upp-
ticka valdet.

Utsatthet for vald leder inte bara till
akuta skador, utan det kan dven ge bade
fysiska och psykiska symtom senare i
livet. WHO:s rapport visar att kvinnor
som utsatts fér vald i en nira relation
har simre reproduktiv hilsa med ckad
risk for graviditetskomplikationer och
dkad risk for depression, dngest och

alkoholmissbruk.

”Leder till ohilsa”

2014 publicerade Nationellt centrum
for kvinnofrid vid Uppsala universitet
rapporten Vild och héilsa — En befolk-
ningsundersékning om kvinnors och mdns
vdldsutsatthet samt kopplingen till hdlsa. 1
undersdkningen som gjordes i samarbe-

FAKTA

Ett av de viktigaste
resultaten dr hur vanligt

det faktiskt ar att utsittas

for fysiskt, psykiskt och
sexuellt vald.

Gun Heimer, chef for NCK

Enligt studien Vdld och hdlsa — En befolk-
ningsundersékning om kvinnors och mdns
vdldsutsatthet samt kopplingen till hélsa
(NCK-rapport 2014:1) dr valdet utbrett.

Kvinnorna uppgav betydligt hdgre utsatt-
het for allvarligt sexuellt vald och

‘- psykiskt vald, medan mannen

d rapporterade hogre utsatthet
— for allvarligt fysiskt vald.

Kvinnor utsattes i betydligt
—— hogre grad for olika typer av

vald fran en partner, medan man oftare
hade blivit utsatta for fysiskt vald eller hot
om fysiskt vald av en fér dem okand man.

Drygt en av tio kvinnor och en av hundra
madn hade utsatts for allvarligt sexuellt vald
efter sin |8-drsdag.

14 procent av kvinnorna och 5 procent av
madnnen hade som vuxna utsatts for fysiskt
vald eller hot om fysiskt vald av en aktuell
eller tidigare partner.

te med Ume& universitet tillfrdgades

10 000 kvinnor och 10 000 min om
sina erfarenheter av vald samt om deras
fysiska, psykiska och sociala hilsa.

— Ett av de viktigaste resultaten ir
hur vanligt det faktiskt ir att utsittas for
fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Det
visade sig ocks4 hur vildet paverkar den
som drabbas. Det gillde inte minst all-
varligt sexuellt vald och utsatthet under
barndomen. Sidana upplevelser kan leda
till ohilsa langt senare i livet. Att vara
utsatt for vald ar ingen sjukdom i sig,
utan en livssituation som kan paverka
hilsan, siger professor Gun Heimer, chef
for Nationellt centrum fér kvinnofrid.

WHO rekommenderar att sjukvérden
frigar patienter om utsatthet for vald
s& att den kan ge ett adekvat bemd-
tande och ritt vdrd. l WHO:s globala
handlingsplan fran 2016 lyfts ocksé
betydelsen av kunskap och vikten av att
kunna uppticka kvinnor som ir utsatta
for vald. En dtgird som WHO tar upp i
handlingsplanen ir att medlemslinder-
na bor 6ka kunskapen bland hilso- och

sjukvirdspersonal om véldets inverkan
pa hilsan, valdets konsekvenser och
kostnaden for samhiillet.

Viktigt stilla fragor

P4 regeringens uppdrag har Nationellt
centrum foér kvinnofrid utrett forut-
sittningarna for att rutinmissigt friga
kvinnor som soker sig till hilso- och
sjukvirden om vald. Utredningens
slutsats var att personal inom hilso- och
sjukvarden bor stilla fragor om per-
sonlig erfarenhet av vald till dem som
soker vird. Forskning har ocks8 visat att
kvinnor ir positiva till att f4 frigor om
valdsutsatthet.

— Det absolut viktigaste ér att stilla
fragor om vald. Om vi inte stiller fragor
ir chansen liten att vi fir reda p4 hur det
forhéller sig eftersom patienterna sillan
berittar spontant om sina upplevelser,
sager Gun Heimer.

Rekommenderar fragor pa rutin

I Socialstyrelsens fireskrifter och allmdin-

na rdd (SOSFS 2014:4) om vdld i néira
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relationer anges att varje vardgivare ska
faststilla de rutiner som behdvs for att
utveckla och sikra kvaliteten i arbetet
med valdsutsatta och barn som bevitt-
nat vald. I foreskrifterna betonar de
betydelsen av samverkan. Socialstyrelsen
rekommenderar att rutinmissiga frigor
stills inom modrahilsovirden, vuxen-
psykiatriska mottagningar samt barn-
och ungdomspsykiatrin. Nir det giller
andra verksamheter inom hilso- och
sjukvarden och tandvarden anger Social-
styrelsen att vdrdgivaren bor avgora nir
och hur personalen ska stilla frigor om
vald.

— Sedan ér det naturligtvis dven
viktigt att veta hur man ska ta hand om
svaret och hinvisa vidare till ytterligare
hjilp och stéd. For att virden ska kunna
fullgéra sin uppgift krivs det kunskap,
bra rutiner och god samverkan, bide
internt inom hilso- och sjukvirden och
externt, siger Gun Heimer. ®

Kopplingarna mellan vald och hilsa

* Fysisk och psykisk ohilsa dr dver-
representerad bland valdsutsatta
kvinnor och man.

* Var femte kvinna som utsatts for
allvarligt vald uppgav symtom som tyder
pa depression. Depression var darmed
dubbelt sa vanligt hos den utsatta
gruppen jamfért med kvinnor som inte
har varit utsatta.

* Mer an var fjarde kvinna som utsatts
for allvarligt vald visade tecken pa
PTSD-symtom, vilket innebér att sadana
symtom var tre till fyra ganger sa vanligt
vid utsatthet.

* Fysisk ohdlsa och psykosomatiska
symtom (till exempel huvudvark, smarta
i axlar eller nacke, yrsel, dronsus eller
aterkommande tarmbesvir) upplevdes
av en fjardedel respektive en femtedel
av de kvinnor som utsatts for allvarligt
vald, vilket var ungefdr dubbelt respektive
tredubbelt sd vanligt som hos icke utsatta.

* Omkring var tredje kvinna och man som
hade varit utsatt for allvarligt sexuellt
eller fysiskt vald som vuxen rapporterade
riskbruk av alkohol. Det var ungefar
dubbelt sé vanligt som bland dem som
inte varit utsatta.

» Utsatthet for allvarligt sexuellt vald
i vuxenlivet var ocksa starkt kopplat till
sjdlvskadebeteenden. Dessa var mer dn
tre ganger vanligare hos de utsatta
kvinnorna och fem ganger vanligare hos
de utsatta mannen.

Kélla: Vdld och hdlsa — En befolkningsunder-
sékning om kvinnors och mdns valdsutsatt-
het samt kopplingen till hdlsa (Nationellt
centrum fér kvinnofrid, rapport 2014:1)
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Kunskap om
vald obligatorisk
pa utbildningar

Kunskap om mins vald mot kvinnor och vald
i nira relationer ir numera obligatorisk pa en
rad program. Studenter som utbildar sig till
sjukskoterskor, tandlikare, tandhygienister,
fysioterapeuter, socionomer, likare, jurister och
psykologer maste ha kunskap om mins vald
mot kvinnor for att fa sin examen.

Den nya examensordningen berér
89 program vid universitet och
hogskolor, diribland sjukskéterske-
programmet vid Blekinge Tekniska
Hégskola. Studierektor Ewa
Andersson vid Institutionen for
hilsa vilkomnar kravet p& kunskap.
— Med tanke pa att mins vald
mot kvinnor ir ett stort samhills-
problem som utgér ett allvarligt
hot mot kvinnors hilsa s8 ir det pd
tiden att det ingdr som nationellt
mal i sjukskéterskeutbildningen.
Det gor att vi pd ldrositena med
systematik behover fora in malet
i utbildningen, utforma adekvata
lirandeaktiviteter och ocksd
examinera, siger Ewa Andersson.

Viktigt rusta sjukskoterskor

Ewa Andersson har en lingre tid
fort diskussioner med kolleger om
hur kunskap om vild kan bli en
del av utbildningen.

- Vi vill utbilda sjukskéterskor
som &r rustade for att mota en

verklig verklighet. Med tanke pa
att valdet ir s omfattande och
komplext s3 ir kunskap nddvin-
digt for att uppticka valdsutsatt-
het och fér att kunna ta emot
kvinnans berittelse. Personalen
ska dven ha vetskap om rutiner for
ett fortsatt bra omhindertagande
som ocksa inkluderar samverkan
med flera andra professioner,
siger hon.

Ewa Anderssons férhoppning
ir att forindringen av examens-
ordningen ska bli till nytta for
patienter som utsitts for vald.

— Vi vet fran forskningen att
personer som ir utsatta for vald
l6per storre risk for en rad fysiska
och psykiska symtom vilket gor
att de soker vird. Om personalen
inom vérden har den kunskap som
krivs, s ir min férhoppning att de
i storre utstrickning kan uppticka
personer som ir valdsutsatta och
erbjuda adekvat behandling och
stod, siger Ewa Andersson. ®

FAKTA

Examenskravet anges i hogskoleférordningen
och berdr dtta program. Férandringen tradde
i kraft | juli 2018.

Beslutet var ett led i den tiodriga nationella
strategin for att forebygga och bekdmpa mans
vald mot kvinnor som presenterades i slutet
av 2016. En av atgdrderna i strategin var att
andra i examensbeskrivningarna i hégskole-
férordningen fér de utbildningar dér det
bedémdes mest angeldget att studenterna
har kunskap om méns vald mot kvinnor och
vdld i ndra relationer.

Malsdttningen dr att studenterna ska fa
kunskaper om hur man kan férebygga och
upptécka vald samt vilka insatser som ar
verkningsfulla.

Regeringen gav 2018 Jamstalldhetsmyndig-
heten i uppdrag att erbjuda utbildningsinsatser
och kunskapsstdd for ldrare vid universitet
och hégskolor om mans vald mot kvinnor
och vald i nédra relationer. Ett deluppdrag
(52018/01831/JAM) genomfordes av Nationellt
centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet.
Under hésten 2019 har en ny hogskole-
pedagogisk kurs for ldrare hallits vid tre
tillfdllen av NCK.

COUNCIL OF EUROPE

En global folkhilsofraga

FN och WHO driver pa olika sitt pa for att forebygga vald samt for att forbattra bemotandet
och omhindertagandet av valdsutsatta i synnerhet inom hilso- och sjukvarden.

1993

Ett stort steg framat i arbetet mot mans vald mot kvinnor togs 1993 ndr FN:s generalférsamling
beslutade om Deklaration om avskaffande av vdld mot kvinnor. | deklarationen finns en tydlig definition
och ett stdllningstagande om valdets orsaker — valdet har sin grund i bristande jamstélldhet och det ar
staternas ansvar att bekdmpa valdet. www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals

1999

FN:s internationella dag for avskaffandet av vald mot kvinnor 25 november inrdttades 1999. Dagen
inleder FN:s arliga kampanj 16 days of activism against gender-based violence som pagar fram till den
|0 december.

2011

Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet, den
sa kallade Istanbulkonventionen, 6ppnades fér undertecknande i maj 201 1. Sverige undertecknade den
direkt samma dag och 2014 trddde konventionen i kraft. Den innehaller bestimmelser om férebyggande
atgdrder, till exempel insatser for att 6ka medvetenheten om vald mot kvinnor och vald i hemmet (artikel
13), utbildning (artikel 14) och utbildning av yrkesgrupper som kommer i kontakt med brottsoffer eller
forévare (artikel 15).

2013

Responding to intimate partner violence and sexual violence against women: WHO clinical and policy
guidelines (2013). WHO publicerade 2013 riktlinjer fér bem&tande av valdsutsatta kvinnor som i férsta hand
ar riktade till hdlso- och sjukvarden. WHO rekommenderar starkt att sjukvarden ska fraga de patienter som
misstanks vara utsatta for vald.

2014

Health care for women subjected to intimate partner violence or sexual violence: A clinical handbook (2014).
Handboken &r till fr det kliniska omhandertagandet av kvinnor som utsatts for vald. Den bygger pa rikt-
linjerna fran 2013 och erbjuder enkla steg och férslag pa atgarder som kan anvandas av personal inom
hélso- och sjukvarden i métet med valdsutsatta.

2015

Mal 5 i FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling ar jamstalldhet. Delmal 5:2 lyder: Avskaffa alla former av
vald mot alla kvinnor och flickor i det offentliga och privata rummet, inklusive médnniskohandel, sexuellt
utnyttjande och andra typer av exploatering. Agenda 2030 antogs av vdrldens stats- och regeringschefer vid
FN:s toppméte 2015. www.globalgoals.org

2016

WHO Global plan of action (2016). WHO publicerade 2016 en global handlingsplan for att stirka hdlso- och
sjukvardens ansvar for att ge vard till dem som utsatts for méans vald mot kvinnor, flickor och barn, samt
for att forebygga véldet. | handlingsplanen understryker WHO att hdlso- och sjukvarden kan och maste
spela en viktig roll i arbetet mot valdet.

2017

Strengthening health systems to respond to women subjected to intimate partner violence or sexual
violence: A manual for health managers (2017). En manual for beslutsfattare inom hélso- och sjukvarden
kom 2017. Manualen bygger pa riktlinjerna fran 2013 och syftar till att stodja implementeringen av
den globala handlingsplanen.



—

ATT ARBETA M
- VARDEN

[ il :\'uﬂﬂ*‘-m—m

odellen visar

pa tramgangsfaktorer

For att patienter som har utsatts
for vald ska fa ett gott omhinder-
tagande av hilso- och sjukvarden
behovs kunskap. Andra viktiga
faktorer ir rutiner, kontinuerlig
uppf6ljning och samverkan.

10

I drygt 20 &r har Region Uppsala
och Nationellt centrum fér kvinno-
frid vid Uppsala universitet, tidigare
Rikskvinnocentrum, arbetat med
att forbittra omhindertagandet
av patienter som utsitts for vald.
NCK har sammanfattat erfaren-
heterna i rapporten Uppsala-
modellen — att méta vildsutsatta
kvinnor inom hdlso- och sjuk-
vdrden. Rapporten pekar pa fyra
framgangsfaktorer som visat sig
gora stor skillnad: kunskap,
rutiner, kontinuerlig uppf6ljning
och samverkan.

— Vi vet att det ir viktigt att
personalen har kunskap om valdets
komplexitet och omfattning, men
ocks3 att de har stdd i form av bland
annat rutiner. Det har dessutom
visat sig att samverkan mellan de
olika instanser som en vildsutsatt
kvinna méter kan vara helt avgor-

ande, siger professor Gun Heimer,
chef for Nationellt centrum for
kvinnofrid vid Uppsala universitet.

Kunskap skapar trygghet
Férutom att valdet dr kriminellt
kan det 4 stora konsekvenser
for hilsan. Ofta har valdsutsatta
kvinnor sokt vird flera ginger utan
att vdrdpersonalen forstatt vilka
erfarenheter som ligger bakom.

Genom forskning har det ocksé
visat sig att patienter som utsatts
for vald sillan berittar om véldet
utan att fa direkta fragor. I stillet
dterkommer de med nya skador
och besvir.

Med utbildning, bland annat om
kopplingen mellan v&ld och ohilsa,
blir det littare for personalen att
forsta varfor det dr viktigt att friga,
att det faktiskt kan leda till att
patienten till sist fr den hjilp och
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UPPSALAMODELLEN

B Kunskap: Kunskap dr centralt for att hdlso-
och sjukvarden och tandvarden ska kunna

hjalpa kvinnor som &r utsatta fér vald.

ningar for att fragor om vald ska stéllas till
patienter.

B Uppféljning: Sokordet "valdsutsatthet

i ndra relationer" mojliggdr uppféljning
i form av utdata.

B Samverkan: Samverkan ar avgorande for

att kvinnor som utsatts for vald ska fa hjalp.

Rutiner: Med tydliga rutiner finns forutsatt-

FAKTA

Genom att arbeta enligt Uppsala-
modellen kan hélso- och sjuk-
varden och tandvarden erbjuda
god vard till valdsutsatta i enlighet
med hdlso- och sjukvardslagen
samt Socialstyrelsens féreskrifter
och allmdnna rdd (SOSFS 2014:4)
om vdld i ndra relationer och
enligt kraven pa Sverige i Europa-
radets Istanbulkonvention.

det stéd hon behdver. Dessutom ir det
en trygghet att ha kunskap om hur man
ska agera om en patient berittar att hon
varit utsatt foér vald.

- Det finns ménga férdelar med
att stilla frigor om vald p4 rutin. Fler
valdsutsatta kan upptickas och f3 det
stod och den hjilp de behéver, siger
Asa Witkowski, chef fér patientverk-
samheten pa NCK.

Siker dokumentation

Det ir ocksa av betydelse att det finns
handlingsplaner, virdprogram och rutiner
for omhindertagandet som sikerstiller
att alla medarbetare vet vad som ska
goras — hur fragor stills och hur svaren
ska hanteras.

Personalen ska dokumentera
patientens svar pé frigor om véld,
liksom tecken och symtom pé vald,

i patientjournalen. De flesta regioner
och landsting anvinder sig i dag av

e-journaler och dokumenterar under
ett skyddat sokord for valdsutsatthet i
nira relationer. Det var p initiativ frin
Nationellt centrum fér kvinnofrid som
ett skyddat sékord inférdes.

— Patienter m3ste kunna kinna sig
trygga med att det som sigs och som
dokumenteras i journalen inte ir mojligt
att ldsa av ndgon annan in personalen.
Men det ir ocks3 viktigt fér personalen
att kunna férmedla till patienten att
det dr tryggt att beritta for hilso- och
sjukvarden, siger Asa Witkowski.

Samverkan viktig

Genom att stilla samman utdata ur

det elektroniska journalsystemet fran
sokordet valdsutsatthet i nira relationer
gir det att f4 statistiska och anonyma
uppgifter om hur ménga patienter som
har fatt frdgor om erfarenheter av vald.
Det gor det ocksd moijligt att fora
statistik 6ver bland annat hur manga

som svarat ja respektive nej pa frigorna.
Utdata kan anvindas for att félja hur
rutinerna efterlevs pa olika avdelningar
och enheter &ver tid.

De instanser som kvinnan méter for
att f3 hjilp och stéd kan vara minga
och uppdragen olika. Poliser utreder
hindelsen, sjuksk&terskor underséker
skador, socialtjinsthandliggare bedémer
hjilpbehov och aklagare tittar pa mojlig-
heter for 4tal.

I Uppsala har NCK drivit pa for att
instanserna ska samverka. Overaklagare
Eva Lundstrom, chef for Aklagaromrade
Mitt, har haft en viktig roll i arbetet.

— Det ir viktigt att hela kedjan arbetar
ihop. Alla miste vara professionella —
gora allt for att ha kompetens pa omradet
och gora allt for att hantera drendet ritt.
Men vi behéver dven informera varandra
for att kunna tagga i varandras ansvar,
siger Eva Lundstrém. @
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Kunskapslyft pa
BUP i Ostersund |

Kurator Ann Bjorch fick den sista platsen pa en kurs-
ledarutbildning om webbkursen om vald. Sedan dess
har alla 80 anstillda pa hennes arbetsplats, BUP i
Jamtland/Hirjedalen, gatt webbkursen. Dessutom
har samtliga team fatt en uppfoljande utbildning.

Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, i
Ostersund ér en av de storsta enheterna
i sitt slag i landet. Attio anstillda ticker
in ett omrade stort som Skéne, Halland,
Smaéland och Blekinge tillsammans.

Till de stora, ljusa lokalerna pa
Koépmangatan 24 mitt i Ostersund
kommer barn och unga med olika
former av diagnoser och psykisk ohilsa.
Men BUP:s sirskilda filialteam aker
ocks3 ut for att maota patienter pa vard-
centraler runt om i regionen.

Webbkursen som grund

Det var till enhetschefen Erich Bieber
som Ann Bjorch gick for att forankra
sina idéer nir hon varit pé linsstyrelsens
sirskilda utbildning for kursledare om
webbkursen. Hon kinde starkt att
kunskapen maste komma alla pa arbets-
platsen till godo och tillsammans tog
de fram ett uppligg.

— Medarbetarna fick fyra ménader
pa sig att géra webbkursen enskilt och
skriva ut ett intyg att limna till chefen,
siger Ann Bjorch.

For att alla anstillda ska ha samma
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kunskap fir ny personal g& webbkursen
som en del av arbetsplatsintroduktionen.
Under 2019 har idven ytterligare fokus

lagts pa hedersrelaterat vald och fértryck.

— Jag har ocksa haft uppféljande
utbildningar med alla nio team. Dir
tranade vi p4 att stilla frigor om vald
till patienterna genom rollspel och
funderade 6ver vad vi kan gora sjilva
inom ramen for vir verksambhet,
berittar Ann Bjorch.

Implementerades i verksamheten

Kurator Mari-Louise Eriksson pd BUP
brukar ha med sig en bild som visar
de olika formerna av vald for att goéra
det littare att f igdng ett samtal med
patienterna.

— Jag kan fortfarande tycka att det
ir lite svart att stilla frigor om vald och
pa ett sitt har det blivit bdde mer
komplicerat och littare nu. Tidigare
tinkte jag nog mer pa vald mellan
fordldrar och barn, nu har min syn
breddats till att dven inkludera barn
som bevittnar vald mellan férildrarna
eller att utsittas av ett syskon. Och ju

mer man trinar p3 att stilla frigan desto
fler ord hittar man for att komma fram,
siger Mari-Louise Eriksson.

Att frigan dven prioriterats av regionen
var en bidragande faktor till att det
kindes angeliget for BUP att genom-
fora satsningen. Asa Mattsson ir en av
regionens tvd samordnare mot vald i
nira relationer. Hon fick uppdraget efter
att regionen tilldelats extra medel for
indama3let och resultatet har inte 13tit
vénta pa sig.

— Tittar man pa regionen i stort

s& hade vi nistan dubblerat antalet
patienter som fick frigan om vald
och dir det dokumenterats korrekt
ijournalen 2017 jimfért med aret
dessforinnan.
For teamledarna pd BUP Ostersund,
Ingela Boije och Therese Falkdalen,
ir det tydligt hur internutbildningen
har genomsyrat hela verksamheten.

— Det har uppmirksammats otroligt
mycket i hela huset och numera gir vi
alltid igenom statistiken éver hur manga
patienter som fir frigor om vild som en
stdende punkt pa véra arbetsplatstriffar.

2»‘&

er bIIder for att U“d

Jag tror ocks3 att personalen frigar mer
pa djupet i dag och ir tydligare med vad
man menar med vild, siger Ingela Boije.

Hon och Therese Falkdalen ir 6ver
tygade om att vildigt manga som soker
till BUP bir pa erfarenheter av vald.

— Ménga har inte bara rikat ut for
ett trauma utan flera och det ir klart
att det sitter sina spar. Vi har ocksé
sett att det har blivit ett 6kat antal
anmilningar till socialtjinsten och
det hinger nog ihop med att vi stiller
fler frégor om vald.

”Barnen kan inte vanta”

Medvetenheten om vildets betydelse

for den psykiska ohilsan har nu lett till
ytterligare satsningar hos BUP. Ett antal
medarbetare har pdbérjat en utbildning

¢
7 och Ingela Bote, -

som ir sirskilt inriktad p& behandling
av trauma. Dessutom finns utsatthet
for vald med nir neuropsykiatriska
utredningar gors.

Att resultatet varit si positivt dr
ndgot som glader Ann Bjérch mycket.
Hon hoppas att det ska bidra till ett
bittre liv for de manga barn och unga
som bir pa svéra erfarenheter i tysthet.

— Det kiinns s viktigt att vi pA BUP
forstér vilken roll vi kan spela for valds-
utsatta, att vi kan stilla frigor och upp-
ticka vildet. Barnen kommer inte att
beritta om vi inte frigar dem och de kan
inte vinta. Vi méste agera, siger hon. e

Fotnot: Socialstyrelsen erbjuder en virtuell BUP-
mottagning dir personal kan 6va pa att stilla frigor
om vald.

ATT ARBETA MOT VALD
VARDEN

Ann Bjorch, kurator pi BUP, var den som drog
igang utbildningssatsningen bland personalen.

FAKTA

Webbkurs om vald dr en web-
baserad introduktionskurs med
grundldggande kunskap om mans
vald mot kvinnor och vald i ndra
relationer. Den har tagits fram av
Nationellt centrum for kvinnofrid
vid Uppsala universitet i samrad
med Lansstyrelserna och Social-
styrelsen. Kursen hittar du pa
www.webbkursomvald.se
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Folktandvarden
Skane utbildar al

personal om vald

All personal inom Folktandvarden Skane har fatt
grundldggande utbildning om vald i nira relationer.
Mailet ir att personalen ska kunna uppticka, bemoéta
och dokumentera samt hinvisa patienter som utsitts
for vald vidare till ytterligare stod.

Varje &r har Folktandvirden Skéne &ver
en miljon besok. Statistiskt sett lir det
vara manga av patienterna som lever
med erfarenheter av vald i néra relationer.
Hur tandvdrden ska kunna beméta
patienterna p4 ett adekvat sitt dr ndgot
som ledningen fér Folktandvarden Skane
linge dgnade mycket tankearbete At.
Resultatet blev en utbildningssatsning
som pagitt under nistan ett ar.

Utbildningsdag for chefer
Nir satsningen drog igdng bjods samtliga
klinikchefer och de kontaktpersoner pa
klinikerna som sedan tidigare arbetat
med barn som far illa in till en utbild-
ningsdag.

- Vi tog fram ett utbildningsmaterial
for den hir gruppen. Men dven ett
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material som chefer och kontaktpersoner
har tagit med sig hem till klinikerna
for att i sin tur utbilda personalen dir,
berittar Folktandvarden Skanes kvalitets-
chef Pernilla Juréus.
Det handlar om en presentation
som bygger pa det webbstdd for virden
som producerats av Nationellt centrum
for kvinnofrid vid Uppsala universitet
i samrdd med Socialstyrelsen inom
ramen for ett regeringsuppdrag med ett
nationellt metod- och kompetensstsd.
[ webbstddet finns till exempel utbild-
ningsfilmer for tandvirden om att stilla
fragor om vild. Hela personalgruppen
pa totalt 1450 personer ute p3 klinikerna
har tagit del av materialet.
I Folktandvarden Skéne har man valt
att inte stilla rutinmissiga frigor till alla

patienter utan frigor om vald ska stillas
till ett urval.

— Vi har bollat det hir ganska mycket
och allra helst skulle jag ha sett att
man stillde fragor till alla for att inte
stigmatisera nigon. Men vi har valt att
fokusera pa akuta patienter med trauma,
patienter med kroniska besvir dir vi
inte riktigt kan koppla det vi ser till det
patienten berittar, samt patienter som
ir utdtagerande eller nedstimda, berittar

Pernilla Juréus.

Indikationer beskrivs

I en manual for arbetsrutiner beskrivs
indikationer p4 valdsutsatthet. Dir
finns dven exempel pa hur konkreta
fragor kan formuleras. All personal har
dessutom fitt en lathund i form av ett

f
i

mm

inplastat kort med ett enkelt flédes-
schema. Schemat beskriver vad man ska
gdra om patienten svarar ja, respektive
nej, pa frdgan om utsatthet f6r vald.

— Vi har ocks3 tagit fram en kontakt-
lista med telefonnummer till ritt
instanser som bade patienten och
personalen har méjlighet att kontakta
vid behov. Dessutom har vi en liten
patientfolder "Déirfir fragar vi dig ... ”
som forklarar fér patienten varfér fragor
om vald stills. Aven patientfoldern
innehéller kontaktuppgifter.

Pernilla Juréus berittar att reak-
tionerna bland personalen varit positiva.

—Jag upplever att personalen tycker
att det hir kinns angeliget och forstar

\
)

att tandvarden ir en viktig samhills-
aktdr som kan gora gott. Vi omfattas av
foreskrifterna fran Socialstyrelsen om
vald i nira relationer och da ska vi ocks3
leva upp till det.

”Det berorde verkligen”
Anette Larsson ir en av de klinikchefer
vid Folktandvirden Skine som fatt
utbildning om vald i nira relationer.
— Det berérde verkligen. Det ir ett
tungt imne och man blev medveten om
hur vanligt férekommande det ir. Jag
kinner att vi inom tandvérden har ett
stort ansvar. Vi traffar ju otroligt manga
patienter och jag tror verkligen att vi
kan gora en insats.

~
ATl T ARBETA O‘T VALD
! VARDE

Tandlidkaren Ripanjot Sivia och tandskéterskan Nazanin Tehrani vid Folktandvardens klinik vid Filadstorget i Lund. Foto: Linus Ho6k

Anette Larsson har utbildat
personalen vid klinikerna Nébbelov
och Filadstorget i Lund.

— Vi har linge haft rutiner for att
uppticka och rapportera barn som
far illa. Nu ska vi dven bli bra p4 att
identifiera vuxna som kan tinkas vara
utsatta fér vald i en nira relation,
siger hon.

Att det finns ett bra stédmaterial for
personalen tror hon ir en férutsittning
for att det ska fungera.

— Det handlar ju bdde om att vilja att
se och att viga friga. Det ir viktigt att
vi skapar en trygghet for medarbetarna

si att de vet hur de ska agera.e
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Sa manga olika sprak har Kvinnofridslinjens informations-
kort versatts till, férutom svenska och punktskrift. Det
senaste tillskottet dr en Gversattning till sydsamiska, sedan
tidigare finns informationen pa nordsamiska. Tack vare
hdlso- och sjukvard, tandvard, kommuner och myndigheter
sprids informationskorten med numret 020-50 50 50 —
och bestéllningarna pa material blir hela tiden fler och
fler. Vill du hjdlpa till att sprida numret? Bestall material
kostnadsfritt pa webbplatsen kvinnofridslinjen.se

16 -29 ar

dr den aldersgrupp kvinnor som dr mest utsatt for sexuella
trakasserier; enligt Folkhdlsomyndigheten. Mer dn hdlften, 57
procent, svarar att de har utsatts fér ndgon form av sexuella
trakasserier. Det dr ett av resultaten fran en undersdkning
bland befolkningen under 2017 som nyligen redovisades

i rapporten Sexuell och reproduktiv hdlsa och réttigheter i
Sverige 2017. Sexuella trakasserier dr nu sd vanligt att det
ar ett folkhdlsoproblem, enligt Folkhdlsomyndigheten.

Oftast fragor pa indikation

Fragor om véldsutsatthet och véldsutévande stélls oftast pa indi-
kation inom hélso- och sjukvarden (60 respektive 5| procent).
Rutinmdssiga fragor férekommer i 29 procent av verksamhe-
terna. Det visar Socialstyrelsens kartldggning Frdgor om vdld.
En kartldggning av hur socialtjdnsten och hdlso- och sjukvdrden
frdgar om vdldsutsatthet och vdldsutévande samt anvédndning av
bedémningsmetoder.

| Socialstyrelsens vdgledning Att vilja se, vilja veta och att vdga
fraga — vdgledning for att 6ka férutsdttningarna att upptdcka
vdldsutsatthet rekommenderas rutinmdssiga fragor om véld inom
modrahdlsovarden, vuxenpsykiatriska mottagningar samt barn-
och ungdomspsykiatrin.
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- Film for vantrums-tv
- om Kvinnofridslinjen

Vill du informera om Kvinnofridslinjen i vantrummet?
NCK, som driver Kvinnofridslinjen pa regeringens uppdrag,
. har tagit fram en kortare film anpassad for vantrums-tv
som du kan bestélla kostnadsfritt. Maila till inffo@nck.uu.se

Webbstod for varden dr ett nationellt metod- och
kompetensstod for hilso- och sjukvardens och
tandvardens arbete mot vald i nira relationer
samt stod till valdsutsatta kvinnor och barn.
Syftet dr att ge personal den kunskap som
behdvs i motet med véldsutsatta.
| stédet finns information om allt
fran att stélla fragor om vald till
det medicinska omhéndertagan-
det. Det innehadller faktatexter,

| " férdjupningsfilmer och ldarande

1 exempel fran verksamheter runt

om i landet.

. Webbstédet har utvecklats av

. ! mmmee  Nationellt centrum f&r kvinnofrid

. ' i samrad med Socialstyrelsen pa
regeringens uppdrag och finns pa

nck.uu.se/webbstodforvarden
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Goda moj

ligheter att fraga
om vald i ambulansen

Ambulansen ir ett slutet rum dir personalen har goda mojligheter att
stilla fragor om vald. Det iar nidgot som Lena Kastbom, ambulanssjuk-
skoterska vid Lanssjukhuset i Sundsvall, drar nytta av. Numera stiller
hon fragor om vald rutinmaissigt till kvinnliga patienter och har dven
sett till att lokala rutiner for ambulansen i Visternorrland inforts. -

BRy

Ambulanssjukskoterskan Lena Kastbom har utbildat sina kolleger om vald i nira relationer.
Foto: Mattias Forssell
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Den prehospitala virden har sina sirskilda
utmaningar men ocks3 sirskilda méjligheter.
Personalen méter ofta patienterna redan i deras
hemmiljé och kommer dem nira. Fast frigorna
om vald stiller Lena Kastbom i enskildhet i
ambulansen.

— Jag vintar tills vi 4&r ensamma, kvinnan och
jag. Vi pd ambulansen har det egentligen bra
forspant som har det hir slutna rummet dir vi
ir helt ensamma. Sedan négra ar tillbaka har vi
bestimt att anhériga och medféljande far sitta
fram, siger Lena Kastbom.

Individuellt anpassat

Hur frigan stills varierar. Lena Kastbom forsoker
att forst kiinna in vilken slags person det ir hon har
framfor sig. Om ndgon dr mycket rittfram tycker
hon att det dr lattare att stilla en rak fréga i sam-
band med det frigebatteri om bland annat blod-
smitta och allergier som hon i alla fall gir igenom.
I annat fall kanske hon pratar runt lite férst och
sedan hor sig for om hur det ir hemma.

— Jag har bara fitt bra reaktioner. Inte en enda

gang har nigon tagit illa upp eller blivit illa berérd.

Forsta gdngen var det lite obehagligt men det gir
vildigt fort att komma &ver det. Och jag ir sjilv
forvanad 6ver hur ménga véldsutsatta jag har upp-
tickt bara genom att fraga.

Uppmarksam pa barn

Om Lena Kastbom fir ett jakande svar bekriftar
hon kvinnans upplevelse samt informerar om den
hjilp som finns att f4 och méjligheterna att polis-
anmila. Kort till stédtelefonen Kvinnofridslinjen
finns alltid med i ambulansen. Om hon misstinker
att ett barn far illa gér hon en anmilan till social-
tjinsten. Att stindigt halla i minnet att det kan
finnas minderdriga som upplevt vald tycker hon
ir otroligt viktigt.

— Nir man kommer in i en ligenhet och det ir
stokigt forsoker jag se om det finns leksaker eller
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barnskor framme i hallen. Det kan ju vara si att
det finns barn i familjen dven om de sover just d&
eller befinner sig ndgon annanstans.

Lena Kastbom har varit ambulanssjukskoterska
i 16 r men det ir forst det senaste dret som hon
konsekvent stillt frigor om vald. Engagemanget
vaknade efter att hon arbetat som skolskéterska
en period.

— D4 métte jag barn som hade upplevt vald
i hemmet och blev otroligt berdrd av det.

Utbildar andra

Efter tva kurser vid Nationellt centrum fér kvinno-
frid vid Uppsala universitet, den tvirprofessionella
kursen for yrkesverksamma 15 hégskolepoing och
utbildarkursen 7,5 hogskolepoing, kinner hon sig
vil forberedd pé att stilla frigor om vald. Lena
Kastbom har dessutom héllit en utbildning for
kollegerna i Visternorrlands lin.

— Mitt viktigaste rad till andra dr nog att man ska
vaga friga eftersom det gor en sddan vildig skillnad.
En sak jag noterat ir att patienter som dterkommit
upprepade ginger med diffusa &kommor ofta har
varit utsatta for vald. Det dr inte alltid det klassiska
bldmirket man ser utan det handlar mer om tecken
pa psykisk ohilsa.

Lena Kastbom har dven tagit fram skriftliga
rutiner fér hur ambulanspersonalen ska hantera
vald i nira relationer i regionen. Att det ir tydligt
utstakat hur man bor agera kan vara en trygghet.
Under hosten 2019 arbetar hon med riktlinjer som
ror barn som far illa, har upplevt eller bevittnat vald.

— Jag har ocksé forelést for linets ambulans-
personal om vald i néra relationer och om de nya
riktlinjerna fér hur vi ska identifiera och omhénderta
valdsutsatta, siger Lena Kastbom.

— Att det har tagit lite tid att komma iging med
det hir inom ambulansverksamheten tror jag kan
ha att géra med att vi ir s3 fokuserade pa akutsjuk-
vard. Men jag hoppas att fler stiller fragor. Det gir
verkligen att gora otrolig nytta. ®

Modravarden foregangare
i att fraga om vald

Fler fragor om vald kommer att stillas rutinmissigt till patienterna om
resultaten foljs upp. Det siger Anneli Karlén, tidigare samordningsbarn-
morska i Halland. Hon tror att redovisningen i det nationella graviditets-
registret spelat en stor roll for médravardens framgangar med att stilla
fragor om vald. Under 2018 fick 93 procent av alla gravida i landet
fragor om vald.

9

Anneli Karlén, tidigare samordningsbarnmorska i Halland, arbetar idag som samordningsbarnmorska i Region Jonképings lin.
Foto: Jonas Arneson
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I Graviditetsregistret, ett
kvalitetsregister for modra-
varden, redovisas hur stor andel
av kvinnorna som far frigor om
véldsutsatthet. Mélvirdet dr 95 procent.
Nio regioner nddde i fjol upp till den
nivin: Gotland, Jimtland, Jonkdping,
Kalmar, Skine, Visterbotten, Vister-
norrland, Orebro och Ostergstland.
I Halland var andelen nira 90 procent.
— Vi har pratat om att stilla frigor
om valdsutsatthet inom kvinnohilso-
varden under ménga ir. Rutinerna
finns och jag tror att vi jobbar ganska
lika 6ver hela landet. Fast sedan ar det
forstas lite olika hur det efterfoljs,
siger Anneli Karlén.

Satsning pa dokumentation

For en tid sedan gjordes en satsning

i Halland for att personalen skulle bli
innu bittre pad dokumentation. Detta
efter att man upptickt att kvinnor fatt
fragor om vald utan att det registrerats
i journalen. En noggrann uppfdljning av
hur rutinerna f6ljs vid de olika enheterna
har alltid varit en prioriterad friga for
Anneli Karlén.
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— Det ir viktigt att beritta for verk-
samheten och barnmorskorna om
resultaten, s att de far dterkoppling
pa sin inrapportering till Graviditets-
registret. Det leder ofta till bra
diskussioner i arbetsgruppen. Vi har
ocksd upplirningsrutiner for ny personal
dir det hir ingdr och vi har gjort
kompetenshéjande insatser i ménga r.

Fragorna om véldsutsatthet har
funnits med i Graviditetsregistret
sedan 2010.

— I och med att det kom med som
en nationell friga i registret si blev det
en viktig friga att prioritera fér mdnga
regioner, siger Anneli Karlén.

Tid i enskildhet

Nu nir dven primirvirden, akutmot-
tagningen och psykiatrin pa flera hall

5,5
&

. g’ kommit igdng med att stilla

frégor om vald rutinmissigt
till patienterna tycker hon

%go@& att de borde 14ta sig inspireras

av hur barnmorskorna arbetat.

— Alla har ju sckordet for valdsut-
satthet i nira relationer i journalerna
och om chefer och virdutvecklare bara
forstar hur viktigt det hir dr for folk-
hilsan s& kan de dra ut statistiken for
hur minga patienter som fitt frigor
och beritta om det fér personalen.

Inom médravérden har problematiken
med att stilla frigor om vald till gravida
kvinnor framfor allt handlat om hur
personalen ska f3 tid i enskildhet med
kvinnan eftersom partnern nistan alltid
ar med vid besoket.

— Vi har mirkt att en kvinna som
fatt frigan vid ett av de forsta besoken
kanske forst viljer att inte svara men
sedan dterkommer och berittar senare
under graviditeten eller vid efter-
kontrollen nir man ofta funderar
mycket pa hur det ska bli sedan,
siger Anneli Karlén. @

-
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"Ofta sdtter det

sig 1 kroppen”

Anna-Greta Elfstrém Olsson, fysioterapeut inom primérvarden i Sandviken.
Foto: Pernilla Wahlman
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Anna-Greta Elfstrom Olsson arbetar som fysioterapeut
inom primirvarden i Sandviken. Hon triffar ofta patienter

som har varit utsatta for vald.

Vilka patienter kommer till dig?

— Det dr vildigt brett, allt fran barn till dldre med
manga olika typer av problem. Jag har stress-
hanteringsgrupper och jag jobbar med mediyoga
och basal kroppskannedom som anvdnds som
behandlingsmetod for en rad olika tillstand, bland
annat smartproblematik.

Stiller du fragor om vald till

dina patienter?

— Ja. Jag stéller inte fragan till alla men jag kan ofta se
om kroppen signalerar att nagot ar fel och da fragar jag.
Jag tar alltid en noggrann anamnes och lyssnar. Ar det
nagon i en grupp som berdttar om sin valdsutsatthet
ar det ofta fler i gruppen som bérjar beritta.

Hur fragar du om vald?

— Jag ser alltid till att det &r vid en tidpunkt dar det finns
tid till att prata. Jag ar lyhord for bade vad som sdgs och
hur kroppen reagerar. Sager en patient sa mycket som
en halv mening sa foljer jag upp med en fraga.

Hur kan fysioterapeuter uppticka
valdsutsatthet?

— Vi har goda chanser att upptécka valdet, eftersom
vi bade pratar med patienten och ser kroppen. Vi
undersoker aven kroppen utan klader och kan darfor
upptécka skador som drr och blamarken. Ibland vill
inte patienten ta av sig kliderna och det kan ocksa
vara ett tecken.

Vad goér du om nagon berittar
om sin valdsutsatthet?

— Jag tar alltid reda pa om det dr pagaende eller om
det ar langt bak i tiden och om patienten har fatt
hjélp. Jag har varit med i en samverkansgrupp i fragan
och jag vet vilken hjilp som finns att fa. Ofta traffar
jag patienter som har varit utsatta fér vald for lange
sedan. Dad lyssnar jag och tar om hand. Har man
varit utsatt for vald sitter det sig ofta i kroppen som
langvarig stress och smarta. Ibland kopplar man sjilv
inte ihop det som hander i kroppen med det man
har varit utsatt for.
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att prover kan bli viktigt
stod i utredning efter valdtiakt

Hailso- och sjukvarden ir ofta den instans som forst moter en
person som har blivit utsatt for ett sexuellt 6vergrepp, och varden
maste ha beredskap for det. Darfor har Nationellt centrum for
kvinnofrid vid Uppsala universitet utvecklat ett handlingsprogram
med tydliga rutiner for hur en likarundersokning efter ett sexuellt
overgrepp ska ga till. Resultatet av unders6kningen kan bli ett
viktigt stod i utredningen av brottet.

Redan 2007 fick NCK i uppdrag av
regeringen att ta fram ett nationellt
handlingsprogram med stdd for likare
som mdter personer utsatta for sexuella
dvergrepp. Syftet var att forbittra det
akuta omhindertagandet av sexual-
brottsoffer inom hilso- och sjukvarden
och att utarbeta rutiner f6r hur prov-
tagning och dokumentation ska genom-
foras. Men dven att fortydliga hilso-
och sjukvérdens roll i férhallande
till rittsvisendets myndigheter och
rittskedjan.

Konkreta anvisningar

I det nationella programmet ingér dels
Handbok — Nationellt handlingsprogram
for hdlso- och sjukvdrdens omhdénderta-
gande av offer for sexuella évergrepp, dels
Guide for omhdéindertagande efter sexuella
dvergrepp som tagits fram i samarbete
med Nationellt forensiskt centrum,
NFC, i Linképing. Guiden innehéller
checklistor och konkreta anvisningar for
undersdkning och sparsikring. Genom
att folja anvisningarna i handboken och
guiden kan alla likare som méter en
patient som utsatts for ett sexuellt dver-
grepp stilla ritt fragor, ta ritt prover
och svara f6r att prover och dokument
hanteras rittssikert. Detta oavsett om
de arbetar pd en virdcentral pd en
mindre ort eller pa en specialistklinik

i ndgon av storstiderna.

— Malet dr att alla kvinnor och min
som utsatts for sexuella 6vergrepp
ska tas om hand p3 ett likvirdigt och
professionellt sitt i vdrden, oavsett var
ilandet de ir och oavsett vilken likare
de méter, siger professor Gun Heimer,
chef fér NCK.

I samarbete med NFC reviderade
NCK iven den sparsikringssats som
anvinds av hilso- och sjukvirden vid
en undersdkning efter ett sexuellt ver-

Man far inte under-
skatta viardet av
vardens insatser i
dessa sammanhang.

Ricky Ansell, verksamhetsexpert vid NFC

grepp. Satsen ska finnas tillginglig pa
alla polisstationer, sjukhus och vérd-
centraler och innehéller allt material
(tops, provrér, tejpfolier med mera) som
krivs for att géra en komplett sparsikring.
Dessutom ingir guiden i sparsikrings-
satsen, si att likaren kan ha den som
stéd vid undersskningen. Symboler for
vérden respektive rittsvisendet visar
vilka prover som ska sparas infér en
eventuell rittslig process. Om patienten
har polisanmilt évergreppet kan polisen
himta proverna. Om det inte ir polis-
anmilt ska proverna forvaras av varden
itv4 ar, si att de kan anvindas om
patienten senare bestimmer sig for att
anmila évergreppet.

Bidrar till bevisning

Ricky Ansell ir verksamhets-

expert pA NFC som analyserar de
rittsmedicinska proverna. Han betonar
att vardens roll ir oerhort viktig.

— Man fir inte underskatta virdet av
vardens insatser i dessa sammanhang,
inte minst i de fall patienten uppséker
hilso- och sjukvirden pé egen hand
innan 6vergreppet polisanmailts.

I manga fall visar sig sparsikringen och
skadedokumentationen, som gjorts av
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hilso- och sjukvarden, bidra till den
bevisning som blir direkt avgérande
for att ett sexuellt 6vergrepp kan klaras
upp, siger Ricky Ansell.

Regelbunden revidering

Guiden revideras regelbundet i

nira samarbete med NFC. Den senaste
revideringen gjordes viren 2019. NCK
har ocks& medverkat i utvecklingsarbeten
inom Polisen och Aklagarmyndigheten
for att forbittra rutinerna dven i den
fortsatta rittsprocessen.

— Guiden ska vara det stéd som
den som understker behdver i métet
med en patient som blivit utsatt for ett
sexuellt évergrepp. Vi har kontakt med
varden i hela landet och kan svara p
fragor om handliggning och rutiner. Till-
sammans med NFC féljer vi dven upp
och kvalitetssikrar provtagningen s att
guiden dr uppdaterad och aktuell,
siger Asa Witkowski, chef for patient-
verksamheten pad NCK.

P& Webbstid for varden pd NCK:s
webbplats finns alltid uppdaterad
information om handlingsprogrammet.
Dir finns ocksd en avdelning med
fragor och svar. e

Qs . (L Q
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"Jag berittar alltid vad
jag ska gora och varfor"

Mariella Oberg ir gyne-
kolog pa Akademiska

sjukhuset i Uppsala och
doktorand vid Nationellt
centrum for kvinnofrid
vid Uppsala universitet.
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Vad ar viktigast att tinka pa
i motet med en kvinna som har
utsatts for ett sexuellt vergrepp?

— Det viktigaste ir att hélla patienten
informerad. Ofta kommer kvinnan pa
en jourtid som innebir att hon miste
vinta. Om vi inte informerar om att det
kan ta tid innan hon far komma till en
likare kan det hinda att kvinnan gar.
Ofta har hon redan varit hos polisen och
inte sillan ir hon trétt nir hon kommer
till sjukvérden.

— Det ir ocks viktigt att alltid fraga
om kvinnan vill genomga den medicinska
undersékningen och sprsikringen. Vi
far heller inte gldmma att beritta att det
gar bra att avbryta om kvinnan s vill.

— Sedan ir det betydelsefullt att
komma ihég att patienter som utsatts
for sexuella dvergrepp dr som alla
andra patienter, de ska alla bemétas
pé samma sitt.

Hur b6ér man lagga upp
undersokningen?

—Jag borjar alltid med att beritta om
vad jag ska gdra och varfér undersok-
ningarna gors. Jag informerar om vad
sparsikringen ir till for och att den kan
anvindas i en eventuell rittsprocess
om kvinnan viljer att anmiila.

— Nir jag undersoker brukar jag
be kvinnan att ta av sig s4 lite som
mdjligt for att hon ska slippa kinna
sig avkladd. Jag brukar ocks3 alltid

se till att det finns en filt for att kvinnan
ska kunna hélla sig varm under under-
sokningen.

Vad ska man som personal
tanka pa efter att under-
sokningen dr gjord?

— Jag gér alltid en riskbedémning.
Det betyder att jag till exempel fragar
kvinnan om hon har ndgon att gd hem
till, om det ir tryggt hemma eller om
det finns ndgon anhérig att ringa.

— Om kvinnan har skador p4 andra
delar av kroppen s tar jag hjilp av
annan specialist. Jag erbjuder ocksé
alltid uppféljning och informerar om
stddtelefonen Kvinnofridslinjen.

Hur ser du pa halso- och
sjukvardens roll i omhéander-
tagandet av kvinnor som
utsatts for sexuella 6vergrepp?

— Vi har en viktig roll i rittskedjan.
Foér en del kan det kinnas ovant och
det ir inte konstigt om man ir ridd
for att missa ndgot. Rent tekniskt ar
det inte svirt att sikra spar, det ir
vetskapen om vad sparsikringen kan
leda till som gér att man som likare
kan uppleva att situationen ir spand.
Vi vill s girna gora ritt.

— P4 alla sjukhus 6ver hela landet
ska det finnas sparsikringssatser med
tillhérande guide. Om du féljer guiden
s& gir det bra. ®

Kommunal hemsjukvard
kan spela viktig roll

Den kommunala hemsjukvarden har stora mdjlig-
heter att uppticka valdsutsatthet. Sjukskoterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter moter patienter
i hemmen och kan dirmed fa vetskap om vald som
ingen annan fatt reda pa tidigare.

Monica Hansson ir medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, i Uppsala kommun
och medicinskt ansvarig for all hem-
sjukvard for patienter under 65 ar samt
LSS-verksamheten. Hon har tillsammans
med verksamhetschefer tillsynsansvar
for nairmare 3 500 brukare.

— Min uppgift 4r bland annat att
se till att patienten fir den vird som
likare har ordinerat och att den legitim-
erade sjukvardspersonalen inom den
kommunala hemsjukvarden féljer fast-
lagda rutiner, siger Monica Hansson.

Enligt Monica Hansson har hem-
sjukvarden en viktig roll nir det giller
att uppticka véldsutsatthet.

— Vi méter patienter i hemmen och
kan komma in i drenden som ingen annan
har vetskap om. Ofta har patienterna
stort fortroende for den legitimerade
personalen och vet om att de har sekre-
tess. Det gor att patienterna kan prata
med sjukskoéterskorna pa ett annat sitt
in med andra, siger Monica Hansson.

Fragor om vald i anamnesen
Behovet av mer kunskap ér stort. Darfor
planerar de medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskorna i Uppsala lin en utbild-

ningssatsning fér dem som arbetar
inom den kommunala hemsjukvarden:
sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Monica Hansson
kommer iven att rekommendera den
legitimerade personalen att gd webb-
kursen om vald som Nationellt centrum
for kvinnofrid vid Uppsala universitet
utvecklat i samverkan med Social-
styrelsen och lansstyrelserna.

— Framfor allt behover vi diskutera
sddana drenden som vi méter i vart
arbete. Det kan till exempel handla
om sekretessen och hur vi hanterar
den i relation till utsatthet for vald,
sdger Monica Hansson.

Monica Hansson vill dven att
personalen mer systematiskt ska
stilla frdgor om vald och hon for nu
diskussioner om att ligga in frigan
i det formulir som ligger till grund
for patientens sjukdomshistoria,
anamnesen.

— Vi méste ligga in det i det dagliga
arbetet. Men for att det ska fungera med
rutinmaissiga frégor behovs ocksé mer
kunskap och en forstielse for varfor till
exempel sjukskdterskorna ska fraga. ®

SO, n

Monica Hap o
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FAKTA

Kommunal hélso- och sjukvdrd omfattar
hemsjukvard, rehabilitering och hjdlpmedel
till personer i vard- och omsorgsboenden,
boende med sdrskild service, i dagverksam-
het, i servicebostad, personlig assistans och
till personer som far hjélp via socialpsykiatrin.
Medicinskt ansvarig sjuksk&terska, MAS,
och medicinskt ansvarig fér rehabilitering,
MAR, ansvarar for kvalitet och sdkerhet

i den kommunala hélso- och sjukvarden
som omfattar kommunens LSS-verksamhet,
sdrskilda boenden och hemsjukvard.

SIP

Samordnad individuell plan, SIP, r ett
verktyg for att skapa samverkan mellan
hdlso- och sjukvard och socialtjanst.

Halso- sjukvardslagen och socialtjdnstlagen
anger att ndr den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjansten och fran
hdlso- och sjukvarden ska kommunen
tillsammans med landstinget upprétta en
individuell plan. SIP ska alltid uppréttas till-
sammans med den person som har behov
av insatserna, det gdller oavsett personens
alder eller problem. Planen ska tydliggéra
vem som gor vad och ndr.
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Region Uppsala utvecklade
16sning t6r dokumentation

Region Uppsala var forst i Sverige med att infora elektroniska
patientjournaler. Med de littillgiingliga journalerna uppstod
ett behov av ett skyddat sokord for valdsutsatthet i nira rela-
tioner. Den 16sning som utarbetades i Uppsala lade grunden
till ett gemensamt regelverk for hela landet.

I sokordsmallén finns ocksa
underlag inlagda som kan
underlatta for personalen.

Asa Witkowski, chef for patientverksamheten pa NCK.

Fredrik Rosenberg var informations-
sikerhetsansvarig vid Region Uppsala
nir e-journalerna och méjligheten for
patienterna att ldsa sin journal via 1177
Vérdguidens e-tjinst "Mina vardkon-
takter” infordes. Samtidigt satt Asa
Witkowski som chef for patientverk-
samheten pa Nationellt centrum foér
kvinnofrid vid Uppsala universitet. De
tva kom att samarbeta om hur doku-
mentationen av valdsutsatthet i journa-
lerna skulle skyddas.

— Det var NCK och barnmorskemot-
tagningarna som vickte frigan om att
inféra ett skyddat s6kord. Jag skickade
ett mejl till chefslikarna och fick svar
direkt. Det var vildigt positivt och alla

forstod behovet, berittar Asa Witkowski.

Region Uppsala anvinder sig av det
elektroniska journalsystemet Cosmic.
En s kallad sokordsmall i journalsyste-
met har utarbetats for valdsutsatthet.
Dir dokumenteras om en patient
fatt fragor om vald eller inte av vard-
personalen. Om patienten berittar om
erfarenheter av vald kommer ett antal
olika val upp.

— I sékordsmallen finns ocksé
underlag inlagda som kan underlitta for
personalen. Det ir lankar till Social-

e

styrelsens foreskrifter, vdrdprogram, mer
information om vald och dokument for
anmilan till socialtjinsten om miss-
tankar om att ett barn far illa, berittar
Asa Witkowski.

Skydda informationen

Att barnmorskemottagningarna tidigt
var engagerade i frigan berodde pa att
barnmorskorna i Uppsala frigat gravida
kvinnor pa rutin om valdsutsatthet sedan
1997. Barnmorskorna hade ocks3 sedan
linge insett vikten av dokumentationen.
Det kunde till exempel handla om att
en kvinna som utsatts for vald eller
sexuella évergrepp upplevde vissa
undersdkningar som jobbiga nir hon
kom till férlossningen vid ett senare
tillfille.

Men lika viktigt som det dr for
personalen att kinna till vildsutsatt-
heten nir patienten har upprepad
kontakt med virden, ir det att
sikerstilla att informationen inte
kan komma i ordtta hinder.

— Vi insdg snabbt att om den hir
dokumentationen finns med i journalerna
sd méste den skyddas. Patienten ska
inte tvingas visa informationen och
det ska inte finnas nigon risk att nigon

“for, mationss‘é\ie““a
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annan kan komma 6ver den, siger
Fredrik Rosenberg.

Foér vardpersonalen ir det ocksd
en trygghet att veta att det som
dokumenteras under det skyddade
sokordet inte visas nir patienten loggar
in i Mina vardkontakter (numera en
del av 1177 Vardguidens e-tjinster).
Det finns dessutom en méijlighet for
patienten att forsegla patientjournalen
helt och hallet om man skulle vilja det.

2014 beslutade Inera, det nationella
nitverket for e-journaler, att sdkordet
for valdsutsatthet i nira relationer skulle
vara skyddat nationellt.

Maoijliggjorde uppfoljning

Region Uppsala har dven utvecklat
programvara for att utdata ska kunna
tas ut ur systemet. Med hjilp av sam-
manstilld och avidentifierad data om
hur manga kvinnor som fatt frigan om
valdsutsatthet och vad de svarat kan
uppfoliningar goras.

— Om vi ldgger ner mycket tid p3 att
dokumentera s3 ir det ocks3 viktigt att
vi kan se resultatet. Det hir ger oss
en mdéjlighet att arbeta med kvalitets-
utveckling och kontrollera hur rutinerna
efterfoljs, siger Asa Witkowski. ®
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Skyddat s6kord

aven for tandvarden

Folktandvarden i Uppsala
var forst i landet med att
infora ett skyddat sokord
for valdsutsatthet i nira
relationer. Detta efter att
man beslutat att gora tand-
vardsjournalerna tillging-
liga for patienterna via
internet.

28

Att ge patienterna tillgéng till sina
journaler genom 1177 p4 samma sitt
som inom hilso- och sjukvirden har
linge diskuterats inom tandvarden.
Region Uppsala tillhér en grupp med
14 landsting i Sverige som anvinder sig
av journalsystemet T4. Den hir gruppen
beslutade f6r en tid sedan att utse
Uppsala till en pilot i arbetet.

— Norrbotten och Halland har tand-
vard och sjukvird i samma journalsys-
tem och har d4 redan gjort journalerna
tillgingliga for patienterna. Men vi ir
de forsta som ligger ut tandvérds-
journalerna specifikt, berittar Pia
Gabre, chefstandlikare vid Folktand-
varden i Uppsala.

Arbetat med vald i niara relationer

Samtidigt har Folktandvarden i Uppsala
en tid jobbat med att utveckla sitt arbete
mot vald i nira relationer i samarbete
med verksamhetschef Asa Witkowski
fran Nationellt centrum fér kvinno-
frid vid Uppsala universitet. Hon lyfte
behovet av att dven infora ett skyddat
sokord fér valdsutsatthet.

— Vi hade inte reflekterat &ver att
det var nigot som skulle kunna behévas
och det var en 6gondppnare nir hon
papekade det, siger Isabel Brundin,
allmintandlikare vid Folktandvérden
pa Liljeforstorg som satt med i referens-
gruppen for arbetet.

[ a
s .
"Kare vig olandvarde®*

I slutet av 2018 fick Folktandvérdens
patienter i Uppsala lin méjlighet att lisa
sina journaler via 1177. Den information
som registrerats under det skyddade
sokordet syns inte nir patienten loggar
in pa journalen. Detta for att en valds-
utsatt kvinna inte ska tvingas visa
uppgifterna fér sin partner till exempel.

— Infor forandringen akte vi runt
och informerade om journalerna och
det skyddade sékordet. Det ir en del
som har haft frigor runt det hir med
dokumentationen av vildsutsatthet och
ir ridda for att gora fel. Men det gir
inte att gora fel hur man in ligger in
sokordet, siger Pia Gabre.

Fragar vid misstanke

An s8 linge stiller Folktandvérden i
Uppsala fragor nir det finns en miss-
tanke eller det skulle kunna vara
sannolikt att ndgon utsatts for vald.
Men det ir p4 vig att dndras. Nu finns
det tvé pilotkliniker i regionen, Storvreta
och Liljeforstorg, dir fragor stills till
en storre grupp patienter.

— Malet ir att personal vid alla
kliniker ska stilla fragor om vald
till alla frdn och med arsskiftet, siger
Katarina Wadstein, ny chefstandlikare
vid Folktandvéarden i Uppsala.

Isabel Brundin, som dven arbetar
fackligt och ir ordférande i Uppsvenska
tjinstetandlikarforeningen, berittar

Ue®

att arbetet med sokordet har 6kat med-
vetenheten om problematiken och intresset

for att arbeta med frigan ir stort.

- Det hir ir vildigt nytt for oss inom
tandvirden men efter att vi tittat pa filmer i
Webbstod for virden om hur frigor om valds-
utsatthet kan stillas s8 kiindes det inte s svart
lingre. Det giller nog bara att géra om det
till sitt eget s3 att man blir bekvim med det.

Behover fundera mera

Trots att hon har arbetat som tandlikare i
20 ar har hon inte tinkt p valdsutsatthet
som en faktor som kan piverka patienterna.
Men vid ett tillfille hade hon en patient som
sjalvmant berittade att hon var mycket tand-
vardsridd efter att ha varit utsatt for ett
sexuellt Gvergrepp.

- Jag tror att vi behéver fundera mer 6ver
vilka patienter vi ska friga och hur vi ska géra
det. Men nu nir vi har sékordet finns det i alla
fall en méjlighet att dokumentera i journalen

om vi skulle uppticka att det forekommit vald.

Pia Gabre upplever att personalen ir positivt
instilld till att stilla frigor om vald samt
dokumentera i journalen. Funderingarna giller
i stillet vad som hinder om kvinnan svarar att
hon varit véldsutsatt.

— Men meningen ir inte att vi ska ta allt
ansvar for de hir patienterna utan det handlar
om att hinvisa dem vidare till ytterligare hjilp
och stdd, siger Pia Gabre. ®

Dokumentation staende
inslag i utbildning

Sedan 2014 ir "valdsutsatthet i nira relationer”
ett skyddat sokord nationellt i e-journaler.
Men det finns olika tekniska l6sningar for
att skydda uppgiften i journalen. I Varmland
utbildas personalen kontinuerligt om hur
dokumentationen ska goras.

Region Virmland anvinder journalsystemet Cosmic, i likhet med
till exempel Region Uppsala och Region Kalmar lin. I Virmland
finns s6kordet om vildsutsatthet i en egen, sirskild mall i journal-
systemet. Carin Jonsson dr utvecklingsledare och utbildar personal
inom hilso- och sjukvirden om vald. I alla utbildningar ingar alltid
en del om dokumentation.

— Nir personalen dokumenterar p4 ritt sitt skyddas patienten,
dirfor dr det s3 viktigt att alla har den hir kunskapen, siger
Carin Jonsson.

Paminner om tillvigagangssitt

I Viarmland stiller vdrdpersonal frigor om v&ld pa indikation,
forutom inom mdodrahilsovirden och psykiatrin dir frigorna
stills pa rutin enligt Socialstyrelsens rekommendationer.

— Nir frigorna inte stills pa rutin uppstar ibland en viss osiker-
het om hur dokumentationen ska g4 till. Jag beh6ver ofta pdminna
om hur man gar tillviga, siger Carin Jonsson.

Det finns flera olika journalsystem som anvinds av regionerna
i landet. TakeCare och Cambio ir tvd av dem.
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Vill du Veta mer ? VILL DU HA FLER MAGASIN?

Vill du ha fler exemplar av magasinet Att arbeta mot
Mer kunskap om mins vald mot kvinnor och vald i nira vdld, tema varden? Bestill kostnadsfritt via informations-

relationer hittar du i Webbstdd for varden som utvecklats i . . , ,
: ) enheten vi & :
samrad mellan Socialstyrelsen och Nationellt centrum fér . vid Nationellt centrum f6r kvinnofrid:
inffo@nck.uu.se

kvinnofrid vid Uppsala universitet. Webbstodet dr en del av Filmer om
NCK:s kunskapsbank, nck.uu.se/webbstodforvarden o o
P att fraga om vald

| webbstddet finns texter och film om allt fran symtom och
tecken pa vald till vad som ar viktigt att tanka pa i métet med
patienter som kan vara sdrskilt sarbara for vald. Har finns dramatiserade filmer som
ocksa korta intervjuer med experter med stor kunskap inom ger konkreta exempel pd hur
omradet. Tolv utbildningsfilmer ger exempel pa hur fragor
om vald kan stéllas i olika vardsituationer.

| webbstodet finns tolv

fragor om vald kan stéllas
i olika vardsituationer. saano Ao

Du hittar dven ldankar vidare till utbildningsmaterial, webb- pe
kurser och rapporter fran i férsta hand Socialstyrelsen

och NCK. Dessutom finns har lirande exempel, reportage
fran verksamheter dar man arbetar med fragorna pa ett
strukturerat sdtt, samt rutiner och vardprogram fran

landets regioner.

Webbstédet kompletteras och uppdateras I6pande.

Webbaserad introduktionskurs

=
—— NCK = 2 :
B . om mans vald mot kvinnor

R
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Lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid
och Socialstyrelsen har tagit fram en webbkurs om
mans vald mot kvinnor och vald i ndra relationer.

Wby e pa v

Kursen ar speciellt framtagen for dig som moter valdsutsatta

UPPSALAMODELLEN TANDVARDENS ANSVAR -
e s e R kvinnor i ditt arbete. Den ger grundldggande kunskap om
- -> vald och om samhdllets ansvar. Fakta varvas med filmade inslag

med experter och yrkesverksamma i hela landet.
Du nér kursen via webben utan kostnad.

Filmer oan at stéllas frigor om vald
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www.webbkursomvald.se
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__ N
NATIONELLT CENTRUM Lans St}’I‘EIE erna JJ.‘ Soc‘alstyrEIsen

FOR KVINNOFRID

30




Till dig som arbetar inom vdrden

"Med kunskap och rutiner 6kar vara
mojligheter att uppticka valdet. Det ir
det forsta steget till fordandring.”
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