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Till dig som arbetar inom socialtjinsten

”Att arbeta mot vald” vinder sig till dig som arbetar
inom socialtjinsten.

Hir har vi samlat reportage som tidigare har
publicerats pa webbplatsen Webbst6d for kommuner,
som utvecklats i samverkan mellan Linsstyrelserna,
Socialstyrelsen och Nationellt centrum for kvinnofrid.
Det ir ett nationellt metod- och kompetensstod for
kommunernas och socialtjinstens arbete mot mins
vald mot kvinnor och vald i nira relationer. I webb-
stodet finns praktiskt inriktade texter om socialtjanstens
arbete p& omradet, linkar till lagar och Socialstyrelsens
publikationer samt reportage i form av "lirande exem-
pel” fran olika kommuner. Dir finns ocks3 en ldnk till
en webbkurs om vld, en introduktionskurs som ger
grundliggande kunskaper om mins vald mot kvinnor
och vald i nira relationer.

Var femte kvinna och var tjugonde
man har nagon gang i sitt liv ut-

elier eaurlla Svergreed

Linsstyrelserna har sedan négra &r tillbaka i upp-
drag att ge regionalt kompetens- och metodstd till
kommuner och idéburen sektor nir det giller arbetet
mot vild. De ska bade ge direkt stod till kommunerna
och frimja kommunovergripande insatser som till
exempel utbildningar och samordning. Du #r ocks3 vil-
kommen att kontakta din linsstyrelse for st6d om fragor
som ror utveckling och samordning inom omradet.

Var forhoppning ir att reportagen med lirande
exempel fran olika hall i landet ska fungera som
inspiration och kunna ge tankar och idéer till nya
arbetssitt. Vi vill ocksa lyfta fram det viktiga arbete som
utfors runt om i landet for att forbittra situationen for
valdsutsatta kvinnor och deras barn. Det ér i det dagliga
arbetet som valdet méaste upptickas och stoppas.

Du vet vl att du som moter
valdsutsatta kvinnor i ditt arbete
ocksa kan ringa till Kvinnofridslinjen
pa 020-50 50 50?7 Den nationella
stodtelefonen Kvinnofridslinjen drivs

=D N
Kvinnofridslinjen

Stbidtalefon

Hir dig vormn wpplevt hot, vald

e iadGa av Nationellt centrum f&r kvinnofrid

——— | pa uppdrag av regeringen.

satts for allvarligt sexuellt vald,
visar rapporten "Vald och halsa”

fran NCK.

Socialtjdnstens ansvar for valdsutsatta kvinnor, man
och barn regleras i socialtjdnstlagen (SoL 2001:453).

I socialtjdnstlagens 5 kap. |1 § tydliggdrs att social-
ndmnden ska verka fér att den som utsatts fér brott och
dennes nérstaende far stdd och hjdlp samt att ndmnden
ska beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for
vald eller andra &vergrepp av ndrstdende kan vara i
behov av stdd och hjdlp for att férandra sin situation.

procent av kvinnorna

och 5 procent av midnnen
uppgav i NCK:s studie
"Vald och hilsa” att de
som vuxna hade utsatts for
fysiskt vald eller hot om
fysiskt vald av en aktuell
eller tidigare partner.
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FREDA ett
stod i arbetet
mot vald

Nir en ny klient kommer till socialtjansten i
Skirholmen, som ir en stadsdel i Stockholms
stad, far denne nistan alltid ett papper med
fragor om vald att fylla i. Det har Anna Tsekas,
bitridande enhetschef for relationsvaldsteamet,
jobbat for under lang tid.

Formuliret bestar av de s kallade klienter som &r utsatta for vald. Att

FREDA kortfrdgorna som ir framtagna
av Socialstyrelsen for att identifiera och
beskriva véldsutsatthet. Frigorna dr en
del i FREDA bedémningsmetoder.

- Det finns ett stort moérkertal. Med
hjilp av kortfrdgorna uppticker vi

anvinda frigorna underlittar bade for
den som fragar och den som svarar. De
kvalitetssikrar ocksé vart arbete efter-
som de sikerstiller att vi alla anvinder
samma frégor, siger Anna Tsekas.
Formuliret bestar av fem frigor om

utsatthet for vald — fysiskt, psykiskt
och sexuellt — men #ven om personen
exempelvis hindrats frin att anvinda
négot hjilpmedel, som kipp eller rull-
stol. Till varje omrade ingir en friga om
riddsla for och nuvarande kontakt med
forévaren. Till sist stills fragor om det

Anna Tsekas ir bitridande
enhetschef i Skirholmen

varit barn nirvarande vid eventuella
véldstillfillen och om dven de blivit
utsatta.

- Vald vicker mycket kinslor och
tankar. D3 ir det lugnande med ett
dokument, det blir littare att halla
fokus och mindre laddat. Genom
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fragorna far vi en bild e R
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av hur vildet ser
ut, siger Anna
Tsekas.

— Nir det
kommer
personer till
vir enhet s&
vet vi ju att de
ar véldsutsatta.
Men malet ar
att alla enheter
som remitterar
till oss redan ska ha
stillt frigorna.

Relationsvildsteamet
tar emot bade kvinnor och min
som har utsatts fér vild men dven
personer som utévar vald. Vissa soker
direkt till enheten f6r att f3 st6d men
manga hinvisas frin andra enheter
inom socialtjinsten. Teamet, som
startades 2012 efter en trygghets-
undersékning, har stindigt runt 90 till
100 pégdende drenden.

Anna Tsekas siger att de flesta hon
moter pd andra enheter ir positiva till
att anvinda frdgorna.

— Men det finns ocks3 ett visst mot-
stdnd mot att friga alla som kommer,
man vill girna ha en misstanke om
vald forst. Men jag tinker att precis
som vi frigar om droger och alkohol
ska vi sjdlvklart stilla frigor om vald,
siger hon.

Sikerheten bedéms forst

Nir 4r en kvinna ir identifierad som
valdsutsatt paborjar teamet en ut-
redning, om kvinnan sjilv vill det.
Omgaende gors ocksé en sikerhets-
beddémning av riskerna for att kvinnan
och eventuella barn ska utsittas fér mer
vald. Teamet anvinder dven FREDA
farlighetsbedémning och FREDA
beskrivning, som ér de tvd andra
instrumenten i FREDA metoden.

— Nir utredningen
ir avslutad pdbérijas
stddsamtal och
behandling,
fortfarande hir
hos oss och
med samma
person som
gjorde utred-
ningen, sager
Anna Tsekas.
Anna Tsekas
ser manga fordelar
med att det 4r samma

person som fortsitter
ha kontakt med kvinnan
efter att utredningen ir klar.

— Kvinnan behéver inte bérja om
med en ny person, utan handliggaren
vet ju redan vad som hint. For oss
utredare blir det ocks3 en rod trad, vi
fortsitter att folja kvinnan, siger hon.

Att samla kompetensen kring vald
i ett team i stillet for att sprida den
pa olika enheter 4r ocks3 viktigt for
arbetet.

Det finns ett stort
morkertal. Med hjilp av
kortfragorna uppticker
vi klienter som ar utsatta
for vald. Att anvianda
fragorna underlattar
bade for den som fragar
och den som svarar.
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— Det behévs ndgon som héller i
frdgan, annars faller de vildsutsatta litt
mellan stolarna, siger Anna Tsekas.

Bred utbildningssatsning planerad

I Skirholmen har socialtjinsten tagit
fram en modell dir man arbetar med
motiverande samtal (MI) som forhall-
ningssitt vid utredning och samtalsstod
med kvinnor som utsitts for vald,
Skirholmsmodellen.

Anna Tsekas betonar att det behovs
kompetens och utbildning for att arbeta
med kvinnor som utsatts for vald. Bland
dem som arbetar i teamet har de allra
flesta en firdig eller pagiende vidare-
utbildning i samtalsstéd. Nu finns dven
ett forslag att all personal vid samtliga
enheter ska f3 utbildning om vald,
webbkursen om v&ld ir en del.

— Det blir en omfattande utbildnings-
satsning. V&ld ir ett stort samhaillspro-
blem och det innebir ett stort lidande
som far ldngsiktiga konsekvenser.
Dirfor prioriterar vi att hitta valds-
utsattheten tidigt.

70%

av de 190
tillfragade
kommunerna
uppger att de
anvinder
FREDA.

MER OM / FREDA BEDOMNINGSMETODER

Det ar Socialstyrelsen som har tagit fram FREDA
beddmningsmetoder, de kom 2014.

FREDA bestdr av en manual och tre bedémnings-
metoder.

De anvidnds i exempelvis socialtjanstens arbete for
att identifiera vald och bedéma behovet av stéd och
skydd i samband med valdsutsatthet.

De tre bedémningsmetoderna dr FREDA kortfragor,
FREDA beskrivningar och FREDA farlighetsbedémning.

Kortfrdgorna dr fem stycken som samtliga handlar om
valdsutsatthet, exempelvis "Har du blivit utsatt for
nagon form av sexuellt vald?".

Beskrivningen bestdr av ett antal pastaenden som
klienten ska ta stdllning till for att socialtjansten ska fa
en uppfattning om ldget.

Farlighetsbedémningen innehaller ett frageformular
med ett podngsystem. Resultatet utgor en del i be-
démningen av hur farlig situationen &r for klienten.

Enligt Socialstyrelsen uppger 70 procent av 190
tillfragade kommuner att de anvdnder FREDA.

2015 utvdrderades metoden pa uppdrag av
regeringen. Undersdkningen visade att flera av de
medarbetare i socialtjdnsten som anvande kort-
fragorna fick fram ny information om klienternas
situation.

Enligt utvarderingen minskar bedémningsmetoderna
risken for att fragor missas eller gloms bort samt att
godtyckligheten minskar da alla klienter far ssmma
fragon.

Vissa uppgav dven att man upptéckt att insatser
saknades ndr de anvande metoderna.

Det finns dven andra bedémningsmetoder férutom
FREDA.

ATT ARBETA MOT VALD

RFIMITICN K% VALD Com vLDETS DA
AT Tl [

10000

anvindare hade registrerat
sig pa webbkursen efter
ett halvar.

Kommuner viljer webbkurs
tor utbildning om vald

Valdsutsatta kvinnor har ritt att fa ett professionellt
bemotande och for det beh6vs kunskap. Just nu pagar
manga utbildningssatsningar 6ver hela landet med
webbkursen om vald som grund.

Anna utsitts for vald i en nira relation.
Hon ir en tecknad karaktir i webb-
kursen om mins vdld mot kvinnor och
vald i nira relationer. De som gér kur-
sen fir f6lja hennes vig ut ur utsatthe-
ten. Webbkursen om vald ir framtagen
av NCK tillsammans med Socialstyrel-
sen och linsstyrelserna och anvinds nu

av ett stort antal yrkesverksamma 6ver
hela landet. Efter ett halvir hade den
10 000 anvindare.

Alla medarbetare utbildas

I Kristianstad har snart alla omkring
550 kommunanstillda inom Arbete och

vilfirdsférvaltningen gatt utbildningen.
Det handlar om allt frén behandlings-
personal, handliggare, HR-personal och
SFI-anstillda till personal pa utveck-
lingsfunktioner. Det berittar Evelina
Nilsson, samordnare for vald i nira
relationer pa Kristianstads kommun.

— Hos oss ir den hir frigan
prioriterad. Vi ser att allt fler séker hjilp,
vi har ocks4 allt fler i skyddat boende.
Dirfor dr det viktigt att vi har de ritta
kunskaperna. Vi har en stor omsittning
pa personal s3 utbildningsbehovet ir stort.

— Styrkan med en webbaserad kurs
ir att den ir lattillginglig for manga,
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det &r ocksa bra att den ir gratis. Svag-
heten ir att den anstillde kan sitta
ensam vid datorn och di vet vi inte
riktigt vad kursen ger, siger Evelina
Nilsson.

Under hésten och vintern 2016 ut-
bildades medarbetare med arbetsledande
funktion. De omkring 50 personerna
har sedan i sin tur sett till att det egna
arbetslaget gitt webbkursen.

— Alla medarbetare behover en
basal kunskap om vild i nira relatio-
ner, eftersom alla méter minniskor i
sin roll och pa sitt sitt, siger Evelina
Nilsson.

Gruppspar anvinds i Svenljunga

Kursen kan genomféras bide enskilt
och i grupp. I Varberg och Svenljunga
far socialtjinstens anstillda gd webb-
kursens gruppspér. P4 si sitt hoppas
man att personalen tillsammans ska fa
en djupare kunskap.

— Att diskutera i grupp leder
till férindring pa ett annat sitt dn
om man gar en kurs sjilv, siger Ida
Henning, anhérigrddgivare pé social-
forvaltningen i Svenljunga kommun.

Ida Henning arbetar med samord-
ning av stdd till personer som utsatts
for vald. I fjol deltog hon tillsammans
med runt 40 andra pi en utbildning
for kursledare som ska utbilda kol-
leger om mins vild mot kvinnor och
vald i nira relationer.

Lansstyrelsekurs for kursledare

Kursen for kursledare har tagits fram
av Linsstyrelsen i Vistra Gétaland.
Katarina Bjorkgren ir utvecklare inom
omridet mins vild mot kvinnor pa
Linsstyrelsen i Vistra Goétaland och
en av de ansvariga for utbildningen.

— Intresset for pilotutbildningen
var enormt stort med deltagare frin
sju lin. Vi erbjuder nu utbildningen
till yrkesverksamma i hela landet som

Medarbetare frin vuxenvarden i Kristianstad ar r

onskar bli kursledare och utbilda
utifrdn webbkursens gruppspér.

— Tanken ir att kommunerna genom
webbkursen ska bli sjilvforsorjande
nir det giller grundkunskap om vald.
Linsstyrelserna har méjlighet stétta
kursledarna i det egna linet. Det kan
vara en ensam uppgift att utbilda och
ett nitverk med andra kursledare
skulle kunna vara ett stod. Forslag
finns p3 att ett sidant nitverk kan
bildas genom linsstyrelserna, siger
Katarina Bjorkgren.

av dem som gétt webbkursen om vald.

Motstand forekommer

I Svenljunga kommun har man utsett
kontaktpersoner for vald i nira
relation pa varje enhet inom social-
forvaltningen. Kontaktpersonerna gér
webbkursen om vild tillsammans.

Utbildningen fér kursledare tar
upp det motstind som kan vickas
nir man diskuterar frigor om vald.
Det ir viktigt att ha en beredskap
for det bdde som kursledare och som
arbetsgivare.

— Det kan finnas en ridsla internt
att det ska vicka obehag eller att

anstillda har egna erfarenheter som
kan komma fram, siger I[da Henning.

I Varbergs kommun arbetar Anette
Sandersson som utvecklingsledare pd
socialforvaltningen. Aven hon har gatt
pilotutbildningen och fungerar som
kursledare p4 sin arbetsplats. Hon
har som en férsta insats utbildat en
arbetsgrupp som fokuserar pa arbetet
mot vald i nira relation. Gruppen
bestér av representanter frin social-
forvaltningens olika enheter.

I Varberg finns ocks3 ett team med
fem handliggare som ir specialister
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pa vald i nira relationer. Teamet
utreder stddbehovet till vuxna som
utsatts for vald. Fyra av handliggarna
nyanstilldes forra dret.

— For detta team ir webbkursen ett
sitt att jobba ihop sig som grupp och
se till att man har samma kunskaps-
bas, siger Anette Sandersson.

Webbkursen hittar du pa nitet!
webbkursomvald.se

For oss ar webbkursen
ett sitt att jobba ihop
sig som grupp.


http://webbkursomvald.se

-
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Dialog med forald
ska torebygga va

F6r barnens bista ar det nodviandigt att vuxna kan
ha en dialog om kulturella likheter och olikheter
utan att fastna i ridsla eller fordomar.

Det ir en av tankarna bakom "Bygga
broar” — ett hyllat arbetssitt for att frimja
integration och forebygga hedersrelaterat
vald och fortryck.

- Det finns barn som lever i olika
virldar vildigt tidigt, som lir sig att pa
forskolan gor jag s& hir, och hemma gor
jag sé hir, siger Eva Ohlsson, initiativ-
tagare till Bygga broar.

Eva Ohlsson har ver tjugo ars
erfarenhet av arbete med familjer i socio-
ekonomiskt utsatta omrdden. Med stéd
fran linsstyrelserna i Skane, Halland,
Vistra Gétaland och Ostergstland har
hon utvecklat konceptet Bygga broar
med start 2010.

—Jag hade arbetat linge med akuta
irenden som man inte bara kunde slippa
vid klockan fem och g& hem. Jag insig
att jag ville borja arbeta integrations-
frimjande och valdsforebyggande, att
komma in p4 ett tidigare stadium, siger
Eva Ohlsson.

Bygga broar riktar sig till perso-
nal som i yrket méter barn, unga och
forildrar med olika bakgrunder. M3let

10

ir att stirka barns och ungas rittigheter,
frimja integration och férebygga heders-
relaterat vald och fértryck. Det handlar
om att stédja personalen i att bygga goda
relationer till férdldrar och barn ur ett
interkulturellt perspektiv.

I Bygga broars grundutbildning far
personalen verktyg fér att kunna ha
dialog med f6rildrar om jimstilldhet,
minskliga rittigheter, sex och sam-
levnad och olika synsitt pd barnupp-
fostran. Eva Ohlsson kallar det for
"virdegrundsdialoger”.

- Virdegrundsdialog dr motsatsen till
“information”. Det ricker inte att siga att
barnaga ir forbjudet, man méste starta
en process hos den man pratar med.
”Information” paverkar
inte sociala normer,
sdger Eva

Ohlsson. ’

rar

Bilder fungerar bra
eftersom de inte laser
fast tanken vid en
tolkning, utan kan fa
dig att reflektera fritt.

Egen vardegrund synas

Utbildningen stricker sig 6ver fem
dagar. Den tar bland annat upp olika
norm- och virdesystem, kollektiv-
ism kontra individualism, sociala
forandringsprocesser och idéer om
frihet och kontroll i olika samhillen.

— Det finns till exempel en upp-
fostringsmetod som gir ut p3 att det
lilla barnet kontrolleras ganska hirt,
men att kontrollen minskar ju ildre
barnet blir. Sedan finns det en annan
metod dir det lilla barnet inte har s3
manga tyglar, medan kontrollen 6kar
nir barnet kommer i tondren, siger
Eva Ohlsson.

Utbildningen innehéller ocksé

virderingsévningar dir deltagarna

far arbeta med sin egen
virdegrund och
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perspektiv som man ¥ ; r . - b mellan férildrar och

tidigare tagit for
givet.

— Det som
ar en petitess
for mig kan
vara jatte-
stort for

nagon annan. =
IBygga Ei'f
broar ingdr 4 =
ett bildma- %
terial med 44 ‘5«%
illustrationer.
Bilderna kan an-
vindas for att stotta
dialogen om olika virde-
grundsfragor, enskilt eller i grupp.

- Bilderna ir baserade p& mina méten
med 6ver hundra férildrar genom
aren och illustrerar sidant som de
sjilva velat prata om. Ofta kopplat till
att deras barn vixer upp i en annan
kontext dn den de sjilva dr vana vid
fran sin barndom, siger Eva Ohlsson.

— Bilder fungerar bra eftersom de
inte l3ser fast tanken vid en tolkning,
utan kan f3 dig att reflektera fritt.
Bilder exkluderar inte heller de som
inte har ftt lira sig ldsa och skriva.

Arbetssittet populart

I dag anvinds Bygga broar i olika verk-
samheter i Halmstad, Lund, Horby
kommun och p& Vistra Hisingen i
Goteborg. I Lund har man anvint
Bygga broar pa ett antal forskolor
sedan 2015. Eva Béttern, tidigare
forskolechef i kommunen, ir en av
initiativtagarna till satsningen.

— Utan kunskap om olika synsitt
pa till exempel barnuppfostran
kan det uppstd missforstand

B .
7884 broar, Foto: Lis?

pedagoger, siger
Eva Bottern.
Ibland kan
det leda till
konflikter.
— For
en forilder
som nyligen
kommit till
Sverige kan
motet med
forskolan bli
den forsta riktiga
o krocken med det
0™ gvenska samhillet. Du
limnar 6ver det kiraste du

har, ditt barn, till en verksamhet som
du kanske inte forstér eller kinner till,
siger Eva Bottern.

Nittio forskolepedagoger har fatt gi
Bygga broars femdagarsutbildning. Tan-
ken ir att alla pedagoger i kommunen
ska g utbildningen.

Miljon har betydelse

For att forankra arbetssittet pa for-
skolorna har personalen sjilva tagit fram
handlingsplaner. Till exempel fér vad
man bor tinka pa nir ett nytt barn ska
skolas in och en tolk ska vara nirvarande
med fordldrarna.

— Om man ska anvinda tolk dr det
viktigt att forbereda det noga. Vad
behover forildrarna fa reda pd medan
tolken ir pé plats? Spelar det ndgon roll
om det ir en man eller en kvinna som
tolkar? siger Eva Béttern.

En annan del dr hur miljén kan
utformas for att géra den vilkomnande
och tydlig for alla, dven om man inte har
svenska som modersmal.

— Genom att sitta upp foton som

Bild frdn Bygga broar. lllustration: Turi Everett och Eva Ohlsson
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visar vardagsaktiviteter ir det enklare
att beritta vilka klader barnet behéver
ha med sig till forskolan, siger Eva
Bottern.

— En "sprikvigg” med ordet "hej”
skrivet pa olika sprik signalerar att
hir pé forskolan ir vi mangkulturella.

Personalen anvinder ocksd Bygga
broars bildmaterial.

— Om vi tar fram "Tridet” eller
”Livslinjen” nir man triffar forildrarna
for ett forsta utvecklingssamtal kan vi
visa att vi ir intresserade av barnets
hela situation, inte bara av hur barnet
har det p4 férskolan.

12

Dialog skapar tillit

Genom att skapa utrymme fér en
intresserad, tillitsfull dialog med
forildrarna skapas forutsittningar
for personalen att dven kunna ta upp
svarare imnen. Det kan till exempel
handla om olika sitt att uppfostra
flickor och pojkar.

— Fér oss i forskolan dr det natur-
ligt att flickor och pojkar leker till-
sammans. Men vi kan inte ta for givet
att alla ser det sd. Vi maste forklara
varfor vi gor som vi gor. Bygga bro-
ar ger dven personalen kunskap och
verktyg for att viga ta upp svara frigor,
siger Eva Bottern.

Bild frén Bygga broar.
Mlustration: Turi Everett och Eva Ohlsson

For oss i forskolan ar
det naturligt att flickor
och pojkar leker till-
sammans. Men vi kan
inte ta for givet att alla
ser det sa.

Arbetssittet
sprids till fler

Bygga broar ar fran borjan
framtaget for forskolan,
men kan ocksa anvindas
i andra verksamheter. I
Horby i Skane har dven
SFI-ldrare och personal
inom socialtjiansten,
Polisen och Brottsoffer-
jouren utbildats.

— Utbildningen ger alla samma "glas-
dgon” nir vi diskuterar, siger Bahareh
Mohammadi Andersson som ir sek-
tionschef fér familjefrid och integration
pa socialférvaltningen i Hérby kommun
samt insatsledare for Bygga broar.

Skapar synsitt baserat pa fakta

Utan kunskap ir det litt att ha stigma-
tiserande forestillningar om "de andra”,
siger Bahareh Mohammadi Andersson.

— Bygga broar ger kompetens-
utveckling i yrkesrollen, men ir ocksa
en personlig resa. Man blir mer med-
veten och far en helt annan syn baserad
pa fakta. Har man kunskapen vagar
man ta upp och prata om vad som ir
bist for barnen, utan att vara ridd for
att trampa nigon pa tirna eller pifora
skuld och skam.

[ Horby ordnas virdegrunds-
dialogtriffar en ging i veckan med
elever som lidser SFI. Virdegrunds-
dialoger har ocks3 getts for en klass
med unga ensamkommande i dldrarna
16 till 19, med si goda resultat att
initiativet ska upprepas.

rad fran
Bygga broar.

ATT ARBETA MOT VALD

MER OM / BYGGA BROAR

Bygga broar drivs av organisationen Acting for change
och har sin férankring i méanskliga réattigheter, barn-
konventionen, socialtjdnstlagen och férskolans och
skolans likabehandlingsplaner.

Bygga broar utgar ifrdn att det ar mojligt att betona bade
skillnader och likheter utan att stigmatisera eller skapa
"vi och de”. Respekten for olikheter far samtidigt aldrig
legitimera vald, fortryck eller krdnkningar av barn och
ungas rattigheter.

Konceptet har utvdrderats av Goteborgs universitet.

RAD INFOR SAMTAL

1. Inse att det dr du sjdlv och ditt férhallningssatt, inte
modellen, som &r det viktigaste instrumentet i motet.

2. Bli medveten om dina férdomar och forutfattade
meningar och undvik att stereotypisera dem du méoter.

3. Anpassa och modifiera ditt satt att uttrycka dig pa utifran
den du méter. Tank pa att en stor del av var kommunikation
ar icke-verbal.

4. Bilder kan vara bra som underlag for dialog.

5. Lér dig att skilja mellan att férstd och acceptera. Bara for
att du férstar en annan manniskas handlingar innebdr det
inte att du accepterar dem.

6. Det finns en skillnad mellan att anpassa och undvika.
Ibland dr det nédvdndigt att anpassa sdttet att kommunicera
om tabubelagda och kénsliga @mnen, men undvik aldrig att
tala om dem.

7. Det kan finnas olika roller i motet: informatér, process-
ledare och manniskorattsaktivist. Du kan behéva utveckla
en fingertoppskansla for vilken roll du ska anvdnda i olika

situationer.
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Petra Persson och Ulrika Kikneryd frén socialtjinsten ingér i den konst

Foto: Crelle Ekstrand
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Skolan tar hjalp

av socialt

ansten

i hederstragor

Tvangsiaktenskap kan vara svara drenden for social-
tjansten att utreda. I Norrkopings kommun samarbetar
skola, socialtjanst och polis for att fanga upp barn och
unga som riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald

och fortryck.

Hon fér inte kla sig som hon vill, inte
triaffa kompisar och méaste hem direkt
efter skolan. Nu har hon gitt till en
larare pa skolan for att f3 hjilp att klara
situationen med sin kontrollerande
familj. Liraren i sin tur har vint sig till
socialtjinsten for att 3 rad.

I Norrképing finns sedan ett par
ar tillbaka en konsultativ grupp for
lirare, kuratorer, férskolepersonal och
handliggare som behéver diskutera hur
de ska agera for dem som utsitts fér
hedersrelaterat véld och fortryck.

— Det vanligaste ir att eleven har
tagit kontakt med ndgon p4 skolan for

att f3 prata om sin situation. Vi har ett
drende i ménaden som har med heder
att gora. En till tvd ginger per termin
handlar det om tvingsiktenskap, siger
Malin Jonsson, socialsekreterare pd
socialtjinsten i Norrkdping och en

av dem som ingér i den konsultativa

gruppen.

Kontakt med skolan viktigt

Oron bland dem som lever med heders-
relaterad problematik och riskerar

att bli bortgifta 6kar ofta infér lingre
ledigheter som sommarlovet. Dir-

15
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Malin Jonsson frin socialtjéinsten v

for dr en nira kontakt med skolan
sirskilt viktig, anser socialtjinsten i
Norrképing.

- Gruppen startade for att skapa
ett samarbete kring kdnsstympning.
Det ir frimst i skolan som de barnen
uppticks. Men vi mirkte snart att
lirarna hade ménga andra frigor som
de behovde diskutera.

Nu triffas gruppen en ging i
ménaden men personal ringer ocks3
till socialtjinsten for att fa rad.

Hotande tvingsiktenskap kan kriva
snabba ingripanden av socialtjinsten. I
Norrképing har socialtjinsten en tydlig

16

nér gruppen startade. Asa Maxeby
i Ostergotland och Petra Blom Andersson kommer fran utbildningskontoret i Nor

handlingsplan att luta sig emot. Hand-
liggarna borjar med ett klargérande
samtal med flickan, ndgot som kan ske
utan att forildrarna informeras.

— Vi méste alltid géra en skydds-
bedémning utifrén hennes uppgifter.
Kinner hon en stor oro for att bli bort-
gift till exempel kan det bli friga om
ett omedelbart omhindertagande en-
ligt LVU. Och om oron ir omfattande
kan hennes nya adress hemlighallas
fran forildrarna, siger Petra Persson,
som ocks3 ir socialsekreterare pa
socialtjansten i Norrkdping och med i
den konsultativa gruppen.

Foto: Crelle Ekstrand

Det vanligaste ir att
eleven har tagit kontakt
med nagon pa skolan
for att fa prata om sin
situation.

Svart bryta med familj

Men agerandet i det
forsta akuta skedet
ir inte den storsta
utmaningen,

enligt henne.

—Jag kan
tycka att vi ar
ritt duktiga i
den akuta situa-
tionen. Det své-
ra kommer sedan,
att lyckas skapa ett
nytt ssmmanhang
for de hir flickorna och
undvika att de kdnner sig
sd ensamma. Det ir ofta en svér
process eftersom det ocksa finns goda
relationer i familjen.

Ett sitt att underlitta kan vara att pla-
cera flickorna i HVB-hem eller familje-
hem som har en vana vid situationen.

Om flickan inte lyckas skapa sig ett nytt
kontaktnit dr sannolikheten stor att hon
kommer att tervinda till sin egen familj i
framtiden och att problemen kvarstér.

Orosanmaler barnaktenskap

En delvis likartad problematik ir barn-
iktenskap bland ensamkommande flykt-
ingar. Migrationsverket kom forra viren
med en rapport som visar pa oklarheter
i handliggningen i olika kommuner.
Norrkdpings kommun viljer socialtjins-
ten alltid att géra en orosanmilan och
skilja p& paret om flickan ir under 18 &r.
Hon placeras d4 pd HVB-hem i stillet for
asylboende tillsammans med mannen.

— Vi utgdr alltid fran lagen dven om
det kan vara svért eftersom de hir flick-
orna till en bérjan oftast vill fortsitta
vara gifta med sin partner. Samtidigt
maéste vi ha barnets bista i centrum
och det gér inte alltid hand i hand
med barnets vilja i stunden, berittar
Johan Karlsson Lobos, tidigare social-
sekreterare i Norrképings kommun.
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Forskning behovs

Han menar att
iktenskapet ofta
ir ndgot helt
naturligt for
barnen efter-
som de inte
kinner till
nagot annat.
Ibland viljer
flickorna att
atervinda till
mannen nir de
fyllt 18 &r och far
bestimma sjilva.
Men ménga dndrar
uppfattning nir de kinner sig
trygga. [ skolan kan de triffa jimnariga
och leva som andra unga i deras alder.

Johan Karlsson Lobos efterlyser
konkreta fakta och forskning om vilka
negativa effekter ett barniktenskap
kan fi. Socialsekreterarna i Norrképing
tycker att de har fatt ett stort stdd av
det nationella kompetensteamet mot
hedersrelaterat vald och fértryck vid
Linsstyrelsen Ostergotland.

— Vi behover kinna oss trygga i att
det idr negativt och till skada fér barnets
hilsa och utveckling att ing8 dkten-
skap fore 18 ars dlder. Det hir idr ingen
morallagstiftning utan barniktenskap ir
olagligt av en anledning.

5 procent av ung-
domarna i Sverige

i aldern 16-25 ar
var oroliga for att
inte sjalva fa vilja
partner eller vem de
ska gifta sig med.

MER OM / TVANGS-
AKTENSKAP

2014 inférdes dktenskapstvang och vilse-
ledande till tvangsdktenskapsresa som nya
brott i brottsbalken. Aktenskapstvang 4r
straffbart pa bade forberedelse- och for-
séksstadiet. Aven den som varit med och
bestdmt om brottet kan straffas. | vissa fall
kan dktenskapstvang och f6rsok till sadant
brott som begds utomlands bli straffbart i
Sverige. Vilseledande till tvangsaktenskaps-
resa innebdr att en person vilseleds att
resa till annat land for att dar formas
inga ett dktenskap. Trots den nya lagen
talar det mesta for att forekomsten av
barndktenskap och tvdngsdktenskap har
Okat i Sverige, enligt regeringen. Under
varen startade darfor en utvdrdering av
effekterna av den nya lagen pa regeringens
uppdrag. Studien "Gift mot sin vilja" som
genomfdrdes av davarande Ungdoms-
styrelsen 2009 visade att 5 procent av
ungdomar i Sverige i dldern 1625 arvar
oroliga for att inte sjdlva fa vdlja partner
eller vem de ska gifta sig med.

MER OM / NATIONELLT
KOMPETENSTEAM

Linsstyrelsen i Ostergdtland har regering-
ens uppdrag att arbeta mot hedersrelate-
rat vald och fortryck genom ett nationellt
kompetensteam. Det nationella kom-
petensteamet ska samordna och stédja
arbetet mot bland annat fértryckets olika
uttrycksformer som exempelvis barnak-
tenskap och kénsstympning av flickor och
kvinnor. | vdras startade en ny kampanj
riktad till ungdomar fér att informera om
vald och réatten till det egna livet. Lds mer
om informationskampanjen pa hedersfor-
tryck.se. Yrkesverksamma som behdver
rad och végledning kan dven ringa den
nationella stédtelefonen, 010-223 57 60.
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Samtal en vig
till torandring

for valdsutovare

Omkring tvdhundra man som utovat vald eller utsatts for vald i nira relationer
kommer varje ar till behandling pa Kriscentrum mellersta Skanes mottagning i
Lund. Malet ir att de ska bryta sitt beteende och ta ansvar for valdet.

Till det r6da tegelhuset vid kanten av
Stadsparken i Lund kommer runt 600
personer for samtal och behandling varje
ar. Hilften dr kvinnor som har utsatts
for vald, hot eller 6vergrepp. En fjirde-
del dr barn och en fjirdedel min som
har utsatts for vald eller sjilva utovat
vald och vill ha hjilp.

I korridoren innanfér dérren till mot-
tagningen Kriscentrum mellersta Skéne
finns en vigg fylld av firgglada barn-
hinder i papper. Alla barn som kommer
till verksamheten fir rita av sin hand och
sitta upp den pé viggen.

— Det ir vildigt symboliskt. Barnen
kianner att de inte dr ensamma om sin
situation, siger Kerstin Holmberg,
samordnare mot vald i nira relationer i
Lunds kommun.
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Fler ringer for behandling

Kriscentret bildades 2001 och finansie-
ras gemensamt av kommunerna i Eslov,
Hoér, Kivlinge, Lomma, Lund, Staffans-
torp och Svalév. Majoriteten av de min
som kontaktar verksamheten ir mellan
30 och 50 &r och de kommer frin alla
samhillsklasser. De vill ha hjilp med
sina aggressioner och ilska eller upplever
problem vid en separation eller virdnads-
tvist. Det 4r helt frivilligt att komma och
verksamheten ir inte knuten till Polisen
eller Kriminalvirden. Den ir heller inte
myndighetsutévande.

— En tendens som vi ser just nu ir att
antalet min som hér av sig till oss dkar.
Det idr ocks s att de ringer i ett tidigt
skede i sin kris, innan de riskerar att ham-
nai ett eskalerande vald. Det betyder att

De min som kommer
maste vara motiverade.
De som anser att de har
ratt att anvianda vald
kan vi inte behandla har.

vi har natt en bit med vart férebyggande
arbete, siger Kerstin Holmberg.

Motivation kravs

Behandlare Per-Erik Olofsson betonar
att de endast moéter en liten andel av de
valdsutévande miannen. Han ritar upp en
avsmalnande tratt med det d6dliga valdet
mot kvinnor i slutet av den smala dnden.
De min som han triffar tillhér den
andra, bredare inden. Dir finns ocksé de
som inte utdvat vald och som vill ha hjilp
innan det hinder.

— De min som kommer m3ste vara
motiverade. De som anser att de har ritt
att anvinda vild kan vi inte behandla
hir. Men vi triffar deras kvinnor, siger
Kerstin Holmberg.

Informerar pa polisstation

Information om mottagningen finns
bland annat p4 familjeritten, p vard-
centraler och pd kommunens webb-
sida. Sedan flera &r tillbaka bedriver
kriscentrum ocksé en uppsékande
verksamhet p3 polisstationen i Lund.
Tva av behandlarna finns dér vissa dagar
och tar kontakt med vildsutsatta, men
dven med de misstinkta fordvarna nir
det kommer in en anmilan om v&ld i en
relation. De informerar om centret och
forsoker motivera minnen att komma
till behandling.

Den uppsdkande verksamheten pé
polisstationen har nu utvirderats med
projektpengar frin Brottsférebyggande
rddet. Utvirderingen visar att Kris-
centrum, genom samarbetet med Polisen,
ndr manga valdsutsatta som aldrig p&
egen hand skulle ha sokt hjilp.

— Men det dr mer tveksamt med
forévarna. Det finns en 6verens-
kommelse med Polisen om att de efter
forhor ska friga om den misstinkta vill
ha kontakt med Kriscentrum. Detta
gors tyvirr inte alltid. Sitter personen i
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arresten méiste dessutom "
aklagaren ge sitt till-

stdnd, siger Kerstin
Holmberg. A
[

Samtalar om
valdets kon-
sekvenser

Minnen bérjar
alltid med
individuella
samtal med en
behandlare. Efter
en tid kan de sedan

bérja i en ickevalds-

grupp fér min, inspirerad av
den norska modellen Alternativ till

vold (ATV). Gruppen triffas 24 ginger
och samtalar runt tta teman: vald,
psykiskt vald, sex, alternativ till vald,
ansvar, forilder och barn, valdets orsaker
och valdets konsekvenser. Okad kunskap
ir ett viktigt mal och att kunna se vad ett
beteende far f6r konsekvenser for andra.

— I grupperna fr de triffa andra
som utdvat vald. Det ir skuldbelagt
och man kinner sig ofta dum, och
det kan de prata om hir, siger Peter
Widerstréom, en av de behandlare som
héller i gruppverksamheten.

— For att 4 bérja i gruppen méste
man kunna ta ansvar for det vild man
utdévat. Samtidigt finns det ocksd
mycket férsvarsmekanismer till en
bérjan. Minnen pratar mycket om
omstindigheterna. Men i slutet kan
de siga "det var jag och bara jag som
anvinde vild”. D4 kidnner man "yes, vi
ir framme”, siger Per-Erik Olofsson.

Olika insatser kravs for
att bryta monster

Behandlarna vet inte hur behandlingen
fungerar pa ldng sikt. De upplever att

minnen forindras, och de kan ocksa fa
positiva signaler via kvinnorna och bar-

nen, men det finns ingen
uppfdlining éver tid.
Socialstyrelsen
skriver i sina
foreskrifter och
allminna rdd
'\ om valdinira
relationer fran
2014 att social-
‘ nimnderna
bor kunna
erbjuda valds-
\ utovare insatser.
Kerstin Holmberg
tycker att det ir for
f4 kommuner som gor
det. Hon efterlyser ocksa
mer forskning om valdsutévarna.

— Vildet ir s& méngfacetterat och vi
behéver veta mer for att se vad som gar
att forindra. Det dr dags att ge oss moj-
lighet att utforska detta nu, siger hon.

—Mainga min som utdvar vald har
upplevt vild i barndomen, men inte
alla. Och tvirtom finns det min som
utévar vild som inte upplevt vild sjilva.
Vi behover veta mer om riskfaktorerna,
siger Per-Erik Olofsson.

Ofta pagar det rittsprocesser sam-
tidigt som behandlingen. Peter Wider-
strom framhaller att Kriscentrum har en
roll dven fére och efter en rittsprocess,
inte minst i forebyggande syfte.

— Det behévs manga olika saker for att
bryta monstret. En del i det ir littill-
gingliga mottagningar.

600 personer
kommer varje
ar till samtal

och behandling.
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MER OM / KRAV PA ANALYS AV INSATSER

| Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rdad om vald i
ndra relationer fran 2014 finns krav pa att "'socialndmnden
ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala
tjdnster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat
vald svarar mot behoven i kommunen”.

Syftet var att fa en bild
av hur valdet ser ut i
kommunen. Genom
kartliggningen ville vi
synliggora problemet.

Som ett led i detta uppmuntras ndmnderna att hdmta in
statistik om hur manga valdsutsatta det finns i kommunen.
Uppgifterna kan komma fran myndigheter som polis, social-
tjdnst och hélso- och sjukvard, och fran kvinnojourer eller
andra verksamheter inom frivilligrérelsen. Kan man inte
gora en egen undersékning gar det ocksa att bryta ner
nationella siffror for att fa en uppfattning om hur manga
som dr utsatta lokalt.

8000

anstillda i

heterna arbetade med frigor om vild
mot kvinnor och vild i nira relationer.
— Syftet var att f3 en bild av hur

valdet ser ut i kommunen. Genom Skelleftea
kartliggningen ville vi synliggora kommun fick B Sieell
Asa Lo6v Wesslund ir utvecklare vid Skellefters kommuns Centrum fér kvinnofrid. Foto: Ola Westerberg problemet. Det var ocksa ett sitt att e? enkiit mced a 1 ﬂm;ﬁuﬁf
° fragor om vald.

forséka na politiker och allmidnhet
och visa att arbetet mot vald behéver
prioriteras, siger Asa L66v Wesslund.
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Knappt hilften svarade

Kartliggning av valdet

For att gora kartliggningen rekryterades T e s e e
° PY PP ° en extern projektledare. En enkit skick- L%”ﬁ% E_’*"‘ﬂ_ﬁ":‘;‘:‘_ ey
ades med mejl till 8 000 anstillda inom P i e e o .r....,,.,.:
Vl ktl g fO r 1 n S at S e r n a kommunen och till 1 000 anstillda inom i .
landstinget, bade kvinnor och min. o
Totalt svarade 3 826 personer vilket 2 bty
motsvarar 42,5 procent. "
I Skelleftea fick medarbetare i kommunen och landstinget vanligt det var att kvinnor, min och — Vi visste att det kunde bli ett stort g
svara piol en enkit om vald. Nu ir kartléiggningen ett Viktigt barn ir valdsutsatta, siger Asa Loov bﬂortfall 055 vi valde att skicka till ménga =
. Y g eee . . . Wesslund. for att fa fler svar. Eftersom svarsfrekven-
verktyg for socialtjanstens insatser for dem som utsitts. sen blev Iag fir resultatet inte statistiskt Gk
s sikert, men jag dr ind4 néjd med att T -
Synliggdr valdsutsatthet nistan 4000 personer svarade, siger Asa o ==
Nir Skellefted kommun 6ppnade Wesslund, utvecklare vid centret, var Ar 2013 gjorde CFK en undersékning Lo6v Wesslund. B m——

dérrarna till Centrum fér kvinno-
frid, CFK, i det stora tegelhuset vid
ilven 6verraskades man Sver att si
maénga vildsutsatta kvinnor kom. Det
var for snart tio ir sedan. Asa Loov

20

ensam anstilld.

— D4 trodde kommunen att det
skulle ricka men vi insig snart att
vi behdvde mer personal. Vi insdg
ocksa att vi behévde undersdka hur

bland 9000 kommun- och landstings-
anstillda for att f4 reda pd hur manga
som ir vildsutsatta och hur manga
som hade utévat vdld. De undersokte
ocksd hur de kommunala verksam-

I enkiten stilldes frigor om utsatt-
het for olika typer av vild i nuvarande
eller tidigare relationer, men ocksd om
respondenterna hade utévat vald mot
nigon. Det ingick dven frigor om de
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Vill du veta mer?

Webbstdd fér kommuner, som utvecklats i samverkan
mellan Lansstyrelserna, Socialstyrelsen och Nationellt
centrum for kvinnofrid, dr en del av NCK:s kunskapsbank.
| webbstodet hittar du fler ldrande exempel. Ga in pa:
nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommuner.

Vill du berdtta om er verksamhet? H&r av dig till:
kunskapsbanken@nck.uu.se

Det var viktigt att
kunna papeka att det
fanns brister i hur en
del verksamheter forde

statistik om valdet.

som varit utsatta sokt stod for sin
situation och vilka aktérer man kinde
till i kommunen som arbetade med
vald i nédra relationer.

Overraskades av irligheten

I svaren uppgav 59 personer att de
var utsatta for psykiskt vald i sin
nuvarande relation och 376 att de
varit utsatta for psykiskt vald i en
tidigare relation. 60 personer upp-
gav att de anvint fysiskt vald mot en
partner.

— Jag ir generellt férvinad 6ver att
de svarat sa irligt ind4: "Ja, jag har
utsatts”. Det dr ocks3 18 personer
som berittat att de slagit sina barn,
berittar Asa Lév Wesslund.

Som en del i kartliggningen
skickades dven en enkit till 120
verksamhetschefer i kommunen med
frdgor om hur de arbetar mot véld,
39 av cheferna svarade. Dessutom
intervjuades fyra chefer frin verk-
samheter som CFK samarbetar med.
Svaren visade att bara tva verksam-
heter, kvinnojouren och Aklagar-
myndigheten, forde statistik dver
antalet irenden som ror vald i nira
relationer.
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— Det var viktigt att kunna papeka
att det fanns brister i hur en del
verksamheter forde statistik om
valdet, siger Asa Léov Wesslund.

Maste synas mer

Aven verksamheten inom CFK
utvirderades. Kommunen gjorde sju
intervjuer med kvinnor som hade
kontakt med centrumet som visade att
kvinnorna var néjda och tyckte att de
hade fitt bra hjilp och stod.

— Det gav en fingervisning om att vi
var pa ritt vig och att vi ska fortsitta
arbeta som vi gér. Men en slutsats var
att vi behéver marknadsféra oss mer,
sé att vi syns.

Kartliggningen har stirkt arbetet
vid centrumet p3 flera sitt, enligt Asa
L66v Wesslund.

— Oavsett undersékningen skulle vi
ha arbetat vidare med frigorna. Men
den har gett oss stéd och argument

for att gora sirskilda satsningar, som
att 6ka kunskapen om véld och att
gora arbetsgivare medvetna om att de
anstillda kan vara utsatta for vald.

— Och det gér att prata om frigan

nu pi ett mer naturligt sitt in tidigare.

Aven valdsutdévare kommer
till centret

Som ett led i arbetet har CFK genom-
fort en bred utbildningssatsning om
véld i nira relationer bland anstillda
inom kommunen, Polisen, Aklagar-
myndigheten och Migrationsverket.

CFK startade i slutet av 2009 efter
en projektperiod och varje ar har verk-
samheten kontakt med mellan 160 och
180 kvinnor som har utsatts for vald av
en nuvarande eller tidigare partner. Ett
tiotal valdsutsatta min kommer ocksa
samt runt ett tjugotal barn. Till verk-
samheten hor dven Centrum fér min
som tar emot valdsutdvare.

Webbaserad introduktionskurs

om mans vald mot kvinnor

Lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid
och Socialstyrelsen har tagit fram en webbkurs om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Kursen ar kostnadsfri och 6ppen for alla. Den ger grundlaggande
kunskap om vald och om samhillets ansvar med sarskilt fokus
pa socialtjanstens arbete. Fakta varvas med filmade inslag med
experter och yrkesverksamma fran hela landet. Du kan ga kursen

enskilt eller tillsammans med kollegor.

www.webbkursomvald.se
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http://www.webbkursomvald.se

Till dig som arbetar inom socialtjcinsten

"Var forhoppning ir att reportagen
ska fungera som inspiration och kunna
ge tankar och idéer till nya arbetssatt.”
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