ungapped

Personuppgiftspolicy

Vid var tidpunkt gallande villkor ligger

pd ungapped.se/villkor/personuppgiftspolicy.

Senast uppdaterad den 28 januari, 2020

Ungapped, Gétgatan 22 A, 11846 Stockholm, Sverige



ungapped

en n

Ungapped AB, ("Ungapped”, "vi’, "oss” eller " var") ar angeldgna om att skydda din
integritet. Den har Personuppgiftspolicyn galler Ungappeds Hemsida, som finns

tillganglig pa ungapped.se och Ungappeds online-plattform, vilken tillhandahaller

marknadsforingsverktyg for foretag ("Ungappeds Plattform”). | denna

Personuppgiftspolicy benamns Ungappeds Plattform och Ungappeds Hemsida
gemensamt for "Ungappeds Tjanst".

Denna Personuppgiftspolicy ar avsedd att informera dig om vilken typ av
information, inklusive Personuppgifter, som vi kan samla in fran dig, hur vi
anvander informationen och for vilka andamal. Den informerar dig ocksd om hur
du kan kontrollera Ungappeds anvandande av din information och hur vi skyddar

sadan information.

Denna Personuppgiftspolicy ar en del av och inforlivad i Ungappeds

Anvandarvillkor som finns tillgangliga pa ungapped.se/villkor/allmanna-

villkor ("Villkoren"). Om nagon bestammelse i denna Personuppgiftspolicy ar

ofdrenlig med eller strider mot nagon bestammelse i Villkoren, kommmer
Personuppgiftspolicyn att aga foretrade. Begrepp som anvands i
Personuppgiftspolicyn men som inte definieras hari har den innebdrd som ges till

dem i Villkoren.

1  Samtycke

Denna policy galler information som vi samlar in: (i) vid din anvandning av
Ungappeds Tjanst; och (ii) i e-post, text och andra elektroniska meddelanden
mellan dig och Ungappeds Tjanst. Den galler inte information som samlas in av
oss: (a) offline eller pa annat satt, inklusive pa nagon annan hemsida som drivs av
Ungapped; eller (b) via nagon hemsida, applikation eller innehall (inklusive men
inte begransat till, reklam) fran nagon tredje part (inklusive, men inte begransat
till, vara dotterbolag) som vi kan lanka till eller som kan nas genom Ungappeds

Tjanst.
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Vanligen las denna Personuppgiftspolicy noggrant for att forsta vara policyer och
rutiner angaende din information och hur vi behandlar den. Om du inte
samtycker till vara policyer och praxis, ar det ditt val att inte anvanda Ungappeds
Tjanst. Genom att bereda sig tillgang till eller bestka Ungappeds Tjanst eller
skicka in Personuppgifter via Ungappeds Tjanst godkanner du villkoren i denna
Personuppgiftspolicy och samtycker uttryckligen darmed till insamling,
anvandning och avslojande av dina Personuppgifter och Anonymiserad Data

(enligt definitionen nedan) i enlighet med denna Personuppgiftspolicy.

2 Personuppgifter och Anonymiserad Data

Visamlar in bade Personuppgifter och Anonymiserad Data, enligt definition

nedan, i samband med din anvandning av Ungappeds Plattform.

"Personuppgifter” ar information som gor det maojligt for ndgon att identifiera
eller kontakta dig, liksom andra icke-offentliga uppgifter om dig som ar
associerade med eller kopplade till foregdende information och kan exempelvis

inkludera en persons for- och efternamn, telefonnummer och e-postadress.

"Anonymiserad Data"” betyder data som inte ar associerad med eller kopplad till

dina Personuppgifter. Anonymiserad Data mojliggor inte i sig sjalv identifiering av

enskilda personer.

3 Skydd av dinintegritet

Vivarken delar, hyr eller séljer din kontoinformation till tredje part, forutom sasom
uttryckligen anges i denna Personuppgiftspolicy. Hjalp oss att skydda din
integritet genom att halla din kontoinformation saker. Ange inte dina
kontoinloggningsuppgifter till nagon och andra uppgifterna med jamna
mellanrum. Om du upptacker att ett konto visar din personliga eller professionella

profil eller att information har skapats pa Ungappeds Tjanst av en obehorig

person, vanligen kontakta oss genast pa hello@ungapped.com foér att begara

borttagning av sadan information.
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4 Vara Kunders anvandning

Forutsatt att vara anvandare ("Anvandare”) efterlever vara Villkor, anvander
Anvandare Ungappeds Tjanst till att fora in, ladda upp och lagra kontaktuppgifter
om sina konsumenter (vilka kan innehalla Personuppgifter)

("Konsumentinformation”) for att effektivt kunna lansera kampanjer och

distribuera marknadsféringsmaterial for affarsandamal. Konsumentinformation
kontrolleras sjalvstandigt av vara Anvandare och samlas in, anvands, réjs och
skyddas enligt Anvandarens personuppgiftspolicy och omfattas inte av denna
Personuppgiftspolicy. Dessutom har vara Anvandare sjalva ansvaret for att
korrigera, radera eller uppdatera Konsumentinformation som de har samlat in

och anvander som en del av Ungappeds Tjanst.

Ungapped har ingen direktrelation med de personer som tillhandahaller
information (inklusive Personuppagifter) till vara Anvandare och Ungapped
kontrollerar inte vara Anvandares kontaktlistor, kampanjinnehall,
Konsumentinformation eller annat material eller information som vara Anvandare
kan valja att hantera med hjalp av Ungappeds Tjanst. | samband med Ungappeds
Tjanst behandlas Konsumentinformation enligt Anvandares instruktion och i
enlighet med vara Villkor och denna Personuppgiftspolicy. Vara Anvandares
information (inklusive Konsumentinformation) lagras pa vara tjansteleverantorers
servrar och vara Anvandare kontrollerar och ar sjalva ansvariga fér insamling och
hantering av sadan information som tillhandahalls av Anvandarna i Ungappeds
Tjanst. Vi kan komma att arbeta tillsammmans med vara Anvandare for att hjalpa
dem att meddela sina konsumenter om sadan insamling, anvandning och

behandling.

Vara Villkor och denna Personuppgiftspolicy forbjuder oss fran att anvanda
Konsumentinformation, forutom om sa ar nédvandigt for att tillhandahalla och
forbattra Ungappeds Tjanst och enligt vad som kravs enligt tillamplig lag.
Dessutom forbjuder vara avtal med vara Anvandare dem fran att anvanda
Ungappeds Tjanst fér att samla, hantera eller behandla Konsumentinformation i

strid med gallande lagar och regler for integritet.
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Du férstar och samtycker till att Ungapped inte ar ansvarig féor hur Anvéndare
anvander information fran konsumenter som de samlar in eller hanterar i

Ungappeds Tjanst.

5 Information vi samlar in och hur vi anvander den

51 Information vid registrering

Nar du registrerar ett konto hos Ungapped, maste du tillhandahalla oss dina
Personuppgifter. Vi samlar in och lagrar féljande Personuppgifter i samband med
registrering av ett konto: Ditt for- och efternamn, privat och/eller féretagshemvist
(beroende pa vad som galler) och privat- och foretagstelefonnummer (i
tilldampliga fall), e-postmeddelanden och adresser. Du ar inférstadd med att
genom att ge oss dina Personuppagifter tillater du att vi kan identifiera dig. Nagra
av de tjanster vi tillhandahaller kan hindras om du inte forser oss med nédvandiga

Personuppgifter.

Vi far anvanda Personuppgifter du uppger under registreringsprocessen for att
skicka dig meddelanden relaterade till vara tjanster. Vi kan ocksa anvanda sadana
Personuppgifter for att skicka elektroniska nyhetsbrev eller reklam via e-post,
under foérutsattning att du inte har begart att inte ta emot sadan

reklamkommunikation fran oss, sdsom beskrivs nedan.

52 Betalning- och faktureringsinformation

Nar du betalar for anvandning av Ungappeds Tjanst samlar var tjansteleverantor
av betalningssystem PayEx a vara vagnar in ditt namn, faktureringsadress och
kompletterande kreditkortsinformation eller bankkontoinformation for att vi ska
fa din betalning. Var tjansteleverantor av betalningssystem behaller denna
information i enlighet med sin personuppgiftspolicy for att behandla dina
betalningar till oss avseende Ungappeds Tjanst och for att mdjliggoéra automatisk

fornyelse av din Prenumerationstjanst enligt vad som anges i vara Villkor.
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53 Aterkoppling och kommunikation

Om du ger oss ,&terkoppling, kontaktar oss via e-post eller deltar i vara
undersdékningar samlar vi in ditt namn och din e-postadress, eventuell
information som begars i var Aterkoppling, liksom allt annat innehall som ingar i
e-post eller Aterkoppling och frageformular som du skickar till oss. All
,&terkoppling du lamnar regleras av Villkoren. Vi far anvanda Personuppgifter som
du kommunicerar, for att kunna kontakta och svara dig pa de satt som beskrivits

ovan betraffande registrering av konto.

5.4 Logginformation

Nar du registrerar ett konto pa Ungappeds Tjanst kan var tjansteleverantor samla
in och dela information om exempelvis din webbforfragan, IP-adress,
webblasartyp, domannamn, atkomsttider och annan webblasarinformation med
oss. Informationen anvands for att forse dig med Ungappeds Tjanst och andra
tjanster som du begart, for att forbattra Ungappeds Tjanst, anpassa innehallet i
Ungappeds Tjanst, meddela anvandare om uppdateringar av Ungappeds Tjanst

och kontakta dig for vara egna interna marknadsféringsandamal.

55 Cookies

Vi anvander bade webblasarcookies och Flashcookies for att lagra och spara din
information. En cookie ar en liten fil som placeras pa datorns harddisk. Vissa
funktioner hos Ungappeds Tjanst kan anvanda lokalt lagrade objekt (eller
Flashcookies) for att samla in och lagra information om dina preferenser och din
navigering till, fran och pa Ungappeds Tjanst, till exempel for att halla reda pa dina
aktiviteter, skraddarsy webbinnehall for dina intressen och for att halla reda pa
clickstream-data. Flash-cookies hanteras inte av samma webblasarinstallningar
som anvands for webblasarcookies. Du kan vagra att acceptera webblasarcookies
genom att aktivera lampliga instaliningar i din webblasare. Emellertid, om du
valjer sddana installningar kan det handa att du inte kan komma at vissa delar av
Ungappeds Tjanst. Om du inte har justerat dina webblasarinstaliningar sa att
webblasaren kommer att vagra cookies, kommer vart system att utfarda cookies

nar din webblasare surfar in pa Ungappeds Tjanst. Du kan ta bort cookies genom
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att folja anvisningarna i din webblasares hjalpfil men notera att nar du raderar

cookies kan du inte kan utnyttja Ungappeds Tjanst

5.6 Web Beacons

Sidor i Ungappeds Tjanst (inklusive var hemsida) och vara e-postmeddelanden
kan innehalla sma elektroniska filer som kallas web beacons (aven refererade till
som transparanta gif-filer. pixeltaggar och 1x1-pixlar) som tilldter oss att till
exempel rakna Anvandare som har besdkt sidorna eller oppnat ett e-
postmeddelande och annan relaterad webbsidestatistik (till exempel
populariteten for ett visst innehall och verifikation av system och serverintegritet).
Den har informationen anvands for att mdjliggoéra mer korrekt rapportering,
forbattra effektiviteten i var marknadsféring och for att forbattra Ungappeds

Tjanst. Vi anvander inte web beacons for att lagra eller lanka till Personuppgifter.

5.7 Ovrigt

Vi kan tillhandahalla ytterligare tjanster och/eller kommunikation om du valjer att
ansluta dig till sadana, genom de knappar som tillhandahalls i
anvandargranssnittet for vara tjanster. Vi samlar in ditt namn, e-postadress,
adress, telefonnummer (om det finns) och annan information som vi specificerar i
anvandargranssnittet for de tjanster vilka du valjer genom att klicka pa
knapparna. Vi kan anvanda sadana Personuppgifter for att skicka dig

motsvarande tillaggstjanster och/eller kommunikation.

6 Avsldjande av din information

Vi delar endast dina Personuppgifter med tredje part pa de satt som beskrivs i
denna Personuppgiftspolicy. Vi anser att denna information utgor en viktig del av
var relation med dig. Det finns emellertid vissa omstandigheter dar vi kan dela
dina Personuppgifter med tredje part utan vidare meddelande till dig, enligt

nedan.
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7 Tjansteleverantorer

Vi kan ge din information till tjansteleverantorer (till exempel, men inte begransat
till, SMS-leverantorer och var molntjanstleverantdr) som behover informationen
for att utfora tjanster till oss. Dessa tjansteleverantdrer ar skyldiga att inte anvanda
dina Personuppgifter till annat an att tillhandahalla de tjanster som Ungapped

begart.

8 Betalningssystem

Vi kan ge din kreditkortsinformation och relaterad fakturerings- och
betalningsinformation till tjansteleverantdrer som agerar for Ungappeds rakning,

inklusive betaltjansteleverantoérer, i syfte att genomféra betalningar fér ditt konto.

9 Dotterbolag

For att kunna erbjuda Ungappeds Tjanster och olika tjanster till dig kan vi
anvanda moderbolag, eventuella dotterbolag, joint ventures eller andra foretag,
som existerar eller bildas i framtiden, under gemensam kontroll (" Dotterbolag”).
Vi kan dela dina Personuppgifter med vara Dotterbolag och kommer att krava att

vara Dotterbolag foljer denna Personuppgiftspolicy.

10 Affarséverféringar

Nar vi utvecklar var verksamhet kan vi salja eller kdpa foretag eller tillgangar. Om
vi forvarvas eller fusioneras med en tredje part, forbehaller vi oss ratten att
overfora eller dela den information som vi samlat in fran vara Anvandare, som en
del i sddan fusion, forvary, forsaljning eller annan férandring av foretagsstrukturen.
| handelse av var konkurs, insolvens, omorganisation eller dylikt kan dina
Personuppgifter kommma att éverforas av exempelvis konkursforvaltaren. Om
Ungapped eller vara Dotterbolag forvarvas av eller fusioneras med en tredje part,

kommer den tredje parten att inneha Personuppgifterna i Ungappeds eller vara
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Dotterbolags besittning och kommer att ata sig de rattigheter och skyldigheter

avseende dina Personuppgifter som faststalls i denna Personuppgiftspolicy.

1 Anonymiserad Data

Vi kan skapa Anonymiserad Data fran Personuppgifter genom att utesluta
information (t.ex. ditt namn) som annars skulle géra sadana uppgifter personligt
identifierbara. Vi kan anvanda Anonymiserad Data efter vart eget val och for alla
andamal. Vi kan dela Anonymiserad Data med allmanheten eller
samarbetspartners, till exempel genom att tillhandahalla eller genomfoéra
forskning om beteendemonster relaterade till marknadsféring. Nar vi
tillhandahaller eller anvander denna information anvander vi processer som tillser
att uppgifterna inte identifierar dig och vi férbjuder genom avtal mottagare av

sadan data fran att manipulera data pa ett satt som skulle kunna identifiera dig.

12 Ovriga avsldjanden

Oavsett vilka val du gér nar det galler dina Personuppgifter(enligt nedan) kan vi
roja dina Personuppgifter (i) for att svara pa domar, husrannsakningsorder,
domstolsorder, legala forfragningar eller juridiska processer, (ii) utdéva vara
juridiska rattigheter, forsvara oss mot krav eller skydda andra anvandare, (iii) for
att undersoka, forebygga eller vidta atgarder angaende olaglig verksamhet,
misstankt bedrageri eller som annars kravs enligt lag, eller (iv) undersoka,
forebygga eller vidta atgarder angaende eventuella brott mot denna

Personuppgiftspolicy eller Villkoren.

13 Dina val

131 Andringar och radering av din data

Om dina Personuppgifter andras, eller om du inte langre vill anvanda Ungappeds
Tjanst, kan du korrigera, uppdatera, andra, radera, eller begara radering av ditt

konto genom att kontakta oss pa hello@ungapped.com. Vi kommmer behalla din
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information sa lange som ditt konto ar aktivt eller vid behov for att tillhandahalla
tjanster. Observera att aven om du har bett oss att radera ditt konto eller nagon
tillhérande information som beskrivs ovan kan vi vara skyldiga att behalla viss
information och inte radera denna (eller behalla den under en viss tid, i sddana fall
kommer vi att genomfdra din begaran om att radera informationen forst efter att
vi har uppfyllt sddana krav). Nar vi raderar information kommer den att raderas
fran den aktiva databasen, men kan komma att forbli i vara arkiv. Under alla
omstandigheter behaller vi och anvander din information om nédvandigt for att

efterleva vara lagliga skyldigheter, |6sa tvister och verkstalla vara avtal.

13.2 Valja bort

Vi kommer regelbundet att skicka dig gratis nyhetsbrev och e-postmeddelanden
som direkt framjar anvandningen av Ungappeds Tjanst eller for att beratta om
tjanster som vi tror kommmer att vara av intresse for dig. Av respekt for din
integritet kan du valja att sluta ta emot vart nyhetsbrev eller e-post som
innehaller marknadsfoéring och ha majlighet att "valja bort” genom att folja
anvisningarna i dessa e-postmeddelanden eller genom att kontakta oss

pa hello@ungapped.com.

13.3 Tjansterelaterad kommunikation

Medan du kan "valja bort” vissa tjansterelaterade meddelanden genom att folja
de avanmalningsinstruktioner som finns i det e-postmeddelande du far eller

genom att kontakta oss pa hello@ungapped.com, kan du inte, trots de angivna e-

postinstallningarna, "valja bort” andra tjansterelaterade meddelanden avseende
ditt konto eller dina betalningar som goérs eller samlas in av dig, inklusive
mottagande av meddelanden om uppdateringar av vara Villkor eller denna

Personuppgiftspolicy, forutom genom att du avslutar ditt konto.

14 Sakerhet

Ungapped vidtar tekniska och administrativa atgarder och uppratthaller

sakerheten for information som samlas in via Ungappeds Tjanst. Aven om vi foljer
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allmant accepterade standarder for att skydda de Personuppgifter som lamnas in
till oss, bade vid éverféring och mottagande, ar ingen 6verféringsmetod over
internet eller elektronisk lagringsmetod 100% saker och inget foretag, inklusive
Ungapped, kan helt eliminera riskerna med hantering av information pa internet.
Du godkanner att du lamnar dina Personuppgifter pa egen risk. Om du har nagra
frdgor angaende vara sakerhetsatgarder, vanligen

kontakta hello@ungapped.com.

15 Barn

Ungapped samlar inte in eller hanterar Personuppgifter fran eller om barn under
tretton (13) ar och Ungappeds Tjanst ar inte avsedd att anvandas av personer
under tretton (13) ar. Om du ar yngre an tretton (13) ar, anvand inte Ungappeds
Tjanst. Om vi far information om att Personuppgifter avseende nagon under
tretton (13) &r har samlats in pa Ungappeds Tjanst, kan vi deaktivera kontot
och/eller géra anvandarinnehallet oatkomligt. Om du upptacker att vi har
Personuppgifter omn ndgon under tretton (13) ar, vanligen informera oss

pa hello@ungapped.com.

16 Tredje parts-verktyg; Tredje parts-kampanjer och lankar

Var medveten om att villkoren i var Personuppgiftspolicy inte galler tredje parts
hemsidor, produkter, tjanster, innehall eller lankar som tillhandahalls for det
foregaende, via Ungappeds Tjanst. Tredje parts tjansteleverantorer av sadana
hemsidor, produkter, tjanster eller innehall kan samla in (via sparteknik sasom
cookies eller web beacons) och anvanda anonym information om din interaktion
med tredje parts hemsidor, produkter, tjanster eller innehall med vilken du

interagerar.
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17 Andringar i denna Personuppgiftspolicy

Denna Personuppgiftspolicy kan andras av oss fran tid till annan. Om vi gor
vasentliga andringar i denna Personuppgiftspolicy meddelar vi dig genom att
skicka den reviderade Personuppgiftspolicyn via Ungappeds Tjanst eller meddela
dig via din e-postadress (angiven i din kontoinformation). Din fortsatta
anvandning av Ungappeds Tjanst efter anmalan av andringar enligt beskrivning
ovan kommer att tolkas som ditt samtycke till sddana andringar. Om du goér
invandningar mot andringar, kravs att du omedelbart avslutar ditt konto och

upphor med att anvanda Ungappeds Tjanst.

18 Fragor och ytterligare information

Kontakta garna oss pa hello@ungapped.com om du har nagra fragor om

Ungappeds Personuppgiftspolicy eller hantering av information i Ungappeds

Tjanst.

Ungapped, Gétgatan 22 A, 11846 Stockholm, Sverige


mailto:hello@ungapped.com

