Mobile Extension

Snabbguide

Hur du anvander din mobila anknytning i
Uppsala universitets vaxel.

Ringa

OBS! Alla utgdende samtal presenteras med vixelnummer
(018 471 xxxx).

Du behdver inte sld linjeprefix (00) innan telefonnumret for att ringa
externt. For att n& anknytningar sl&r Du endast anknytningsnummer.

Mobilsvar 888

Telefonist 987

Internt Ankn (ex. 4400)

Externt Tfn.nr inkl riktnr (ex. 018 111 111)
Nédnummer 112

Nationella foretagsnr. Ex. 90 510, 90 200

Mobil anknytning (MEX) i utlandet

Tjansten Mobil anknytning (MEX) fungerar endast i Sverige.

I utlandet fungerar Mobiltelefonen som en “vanlig” mobiltelefon.
Kolla alltid gallande priser i det land du ska bestka for att slippa
otrevliga 6verraskningar nar du kommer hem.

Lagring av telefonnummer i telefonboken

L] Interna telefonnummer bér lagras i internt format (ex. 1234) for
att f upp namnet pd personen som ringer vid interna samtal.
(galler endast vid nummerpresentation av interna samtal).

° For personer som reser utomlands bér interna telefonnummer
aven lagras i internationellt format (ex. +46184711234).

(] Externa nummer bor alltid sparas i internationellt format.

SMS - Textmeddelande

SMS skickas till mottagarens mobilnummer (ex. 0701234567) inte till
anknytning.

Ringa vaxeln
For att utfora vaxeltjanster behdver du forst ringa vaxeln 965.

Ex. Ring vaxeln 965 avvakta kopplingston, fortsatt med kod for 6nskad
vaxelfunktion.

Hanvisa:
Ring 965 fon *23* kod # ton avsluta samtal. Alt. Ring 965 fon *23*
kod * tig/datum # ton avsluta samtal.

Nedanstdende hénvisningsorsaker finns:

Hanvisning Kod Utdkad kod
Aterkommer klockan ~ *23*0# (1) *23*0*HHMM# (3)

Sammantrade *23*1# (2) *23*1*HHMM# (3)
Kurs *23*2# (2) *23*2*HHMM# (3)
Ej antraffbar *23*3# (2) *23*3*HHMM# (3)
Tjénsteresa *23*44# (2) *23*4*MMDD# (4)
Deltid *23*%5# (2) *23*5*MMDD# (4)
Semester *23%6# (2) *23*6*MMDD# (4)
Tjanstledig *23%74# (2) *23*7*MMDD# (4)
Aterkommer dag *23%8# (2) *23*8*MMDD# (4)
Sjuk *23%9# (5)

Samtliga hanvisningskoder kan avbestéllas i fortid med #23#

(1) Aktiv 30 minuter fran att tjansten begarts

(2) Aktiv till 08.00 foljande arbetsdag

(3) Aktiv till en specifik tid samma dag eller féljande arbetsdag
(4) Franvaro aktiv till 08.00 angiven ménad och dag

(5) Franvaro aktiv Tillsvidare

HHMM = timmar, minuter MMDD = mdnad, dag

Vidarekoppling

Du kan vidarekoppla din anknytning till externt telefonnummer genom
att anvanda fdljande koder:

Koppla in: Ring 965 ton *22# 000nskat tfn.nr # avsluta samtal
Koppla ur: Ring 965 fon #22# avsluta samtal.

(OBS externnummer inleds med linjeprefix (00))

Medflyttning

Du kan medflytta din anknytning till annan intern anknytning genom att
anvanda foljande koder:

Koppla in: Ring 965 fon *21# anknytning # avsluta samtal

Koppla ur: Ring 965 fon #21# avsluta samtal

Forfragan / Pendling

Under pag&ende samtal kan Du parkera samtalet och géra en forfrégan
till ex. en annan anknytning. Du kan sedan vaxla (pendla) mellan de
olika samtalen.

* védnta pd kopplingston 6nskat tfn.nr. Pendla mellan samtal med *.
(OBS nytt externnummer slds med inledande linjeprefix (00)).

Gruppsamtal

Under pag&ende samtal kan Du koppla in ytterligare deltagare i
samtalet:

* vénta p& kopplingston 6nskat tfn.nr tryck 3.
(OBS nytt externnummer slds med inledande linjeprefix (00))

Overflyttning / Transport av samtal

Under pagdende samtal:
* vénta pd kopplingston 6nskat tfn.nr
(OBS nytt externsamtal sl&s med inledande linjeprefix (00))

Upptaget / Ateruppringning

Ringer Du en intern anknytning som ar upptagen kan Du aktivera
dteruppringningsfunktionen som automatiskt kopplar upp samtalet d&
den upptagna anknytningen avslutar det forsta samtalet.

Vid upptagetton, sld 5 avsluta samtal.

Samtal vantar (om tjansten ar aktiverad)
Besvara ett andra samtal (“paknackningston” erhdlls).
1. Avsluta pdgdende samtal

2.  Beden du pratar med att vénta och anvand * for att pendla
mellan samtal.
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