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1 Sammanfattning

UKA har granskat uppdragsutbildningen vid svenska laroséten utifran
perspektiven kvalitetssakring, regelefterlevnad och effektivt
resursutnyttjande. Information till granskningen har samlats in i flera
steg och pa flera olika stt.

Omfattningen av uppdragsutbildning vid svenska larosaten har okat Gver
tid, bade antalet helarsstudenter och larosatenas intakter. De flesta av
Sveriges larosaten bedriver uppdragsutbildning i ndgon utstrackning,
men variationen dr stor. VVar granskning visar att det finns
uppdragsutbildningar inom en stor bredd av inriktningar. Sett till antalet
utbildningar och antalet larosaten som bedriver uppdragsutbildning finns
det en sarskild tonvikt pa pedagogik och lararutbildning samt hélso- och
sjukvard. Darutéver finns de stora uppdragsutbildningarna
polisprogrammet och hdgre officersprogrammet som bidrar till manga
helarsstudenter. Merparten av larosatena erbjuder bade poanggivande
och icke poanggivande utbildningar, dar de senare ofta ar kortare kurser.

Uppdragsutbildning bidrar positivt till bade larosatenas verksamhet och
samhallet genom att framja livslangt larande och méta specifika
kompetensbehov, samt genom att starka samverkan mellan hogskola och
det omgivande samhéllet. Uppdragsutbildning ger nytta for individer,
organisationer och samhélle.

Hur uppdragsutbildningarna organiseras varierar mellan laroséten. Det
finns skillnader mellan larosatena i hur pass férankrade och kénda
processerna for uppdragsutbildningen &r, samt i hur tydligt ansvaret ar
fordelat i organisationerna. Det finns dock ingen systematisk koppling
mellan grad av centralisering och hur val ansvars- och arbetsprocesserna
ar forankrade. En enhetlig syn pa uppdragsutbildning &r centralt for en
andamalsenlig organisering av uppdragsutbildningsverksamheten.

Den strategiska utvecklingen av uppdragsutbildningar sker pa olika satt
vid larosatena: Vissa agerar pa forfragningar medan andra gor egna
behovsinventeringar. Malnivaer for uppdragsutbildningen kan hjalpa till
att framja aktiv utveckling.

Det finns utmaningar i planeringen av nya utbildningar. For att
uppdragsutbildning ska komma till stand kravs personal, framfor allt
undervisande larare, samt tid for planering och utveckling av
undervisningen. Den reguljéra utbildningen prioriteras i regel fore
uppdragsutbildningen. Befintliga volymer paverkar framtida volymer pa
genom att enheter som redan bedriver uppdragsutbildning i relativt stor
omfattning har lattare att 16sg6ra l&rarresurser och utveckla och erbjuda
ny uppdragsutbildning.

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING
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Kostnadsberékning och prissattning av uppdragsutbildningar &r
ytterligare en utmaning for larosatena. Hur kostnader och darmed priset
berdknas varierar mellan laroséten, och det rader viss osakerhet om vad
full kostnadstéackning innebar. Detta kan leda till konkurrensproblem, dér
pris i stallet for kvalitet paverkar konkurrensfordelar. Olika
kostnadsberékningar kan leda till ogynnsam konkurrens mellan
laroséten.

Den storsta delen av den uppdragsutbildning som bedrivs vid svenska
laroséten finansieras av offentlig sektor. Granskningen visar att
uppdragsutbildningar som har en nationell styrning och struktur kan
skapa starka uppdragsgivare med stort inflytande ¢ver utbildningen och
att larosédtena kan uppleva ett begransat inflytande 6ver utbildningens
utformning och genomférande.

Uppdragsutbildning kan vara skraddarsydd eller 6ppen, dér den senare
kraver mer forarbete och innebér en stérre ekonomisk risk.
Poanggivande utbildningar ar dyrare men eftertraktade av vissa
uppdragsgivare.

Granskningen visar tecken pa att bade larosatenas interna kvalitetsarbete
och det nationella kvalitetssékringssystemet kan starkas for
uppdragsutbildningen. UKA har inte tidigare utvarderat
uppdragsutbildningen, men avser att se 6ver hur de tydligare kan inga i
kvalitetssakringssystemet. Larosatena kan ocksa arbeta mer systematiskt
med uppféljning och utvérdering av sin uppdragsutbildning, vilket ger
dem mojlighet att bedoma vilken inverkan uppdragsutbildning har pa
den reguljara utbildningen. God kunskap och 6verblick dver
uppdragsutbildningen ar ocksa en forutsattning for att kunna se till att
studenter och andra latt kan fa information om inriktningen och
omfattningen av hégskolans uppdragsutbildning.

Lérosatena bor sakerstalla att kraven pa studentrepresentation enligt
hogskoleforfattningarna tillgodoses vid beslut och beredning som rér
uppdragsutbildning.

Granskningen visar pa vissa brister i regelefterlevnaden. Bristerna
handlar bland annat om att larosaten har tillhandahallit
uppdragsutbildning utan att det varit fraga om utbildning som har
betydelse for deltagarnas arbete at uppdragsgivaren, eller utbildning som
behovs av arbetsmarknadsskal. Granskningen visar ocksa pa att
anvandningen av extern personal har varit omfattande pa de utbildningar
som valts ut for fordjupad granskning, vilket vacker fragor ur saval ett
kvalitetsperspektiv som regelefterlevnadsperspektiv. Vidare visar
granskningen pa utmaningar och risker for larosaten vid samarbeten med
extern aktér om uppdragsutbildning. UKA avser darfor att ta fram en ny
juridisk vagledning om uppdragsutbildning.

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING
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2 Inledning

UKA har identifierat uppdragsutbildning som ett angeldget omrade att
granska.

Anledningarna ar flera: I den politiska satsningen pa omstéllning i
arbetslivet och det fokus som laggs pa hogskolans roll i det livslanga
larandet &r uppdragsutbildning en viktig pusselbit. 2023 var laroséatenas
intakter fran uppdragsutbildning 2,3 miljarder kronor, vilket motsvarade
6 procent av de totala intakterna till utbildning pa grundniva och
avancerad niva. For vissa larosaten ar uppdragsutbildningen en
verksamhetskritisk del, och for nagra av dem motsvarade intdkterna 20
procent eller mer av de totala intakterna till utbildning pa grundniva och
avancerad niva 2023.! Uppdragsutbildning regleras aven av sarskilda
regelverk. Manga uppdragsutbildningar ger hdgskolepoang, men
uppdragsutbildning omfattas normalt inte av UKA:s utbildnings-
utvérderingar. UKA har ocksa tagit emot tillsynsanmalningar om
uppdragsutbildning.

UKA anser darfor att det finns anledning att granska uppdragsutbildning
utifran flera perspektiv, bade utifran kvalitetssakring och
regelefterlevnad samt effektivt resursutnyttjande.

Syftet med granskningen ar att bidra till utveckling av verksamheten vid
universitet och hogskolor och 6ka kunskapen om uppdragsutbildning
inom foljande fem omraden:

uppdragsutbildningars omfattning och inriktning
o larosdtets hantering och organisering av uppdragsutbildning

e hur larosétena foljer forfattningar och foreskrifter om
uppdragsutbildning

o hur larosétena sékerstaller kvalitet i podnggivande
uppdragsutbildning

e uppdragsutbildning som utbildningsform.

2.1 Rapportens disposition

| kapitel 3 beskriver vi kort UKA:s olika granskningsverksamheter och
det nya arbetssatt som vi prévar i den hér granskningen. Vi redogor éven

! UKA:s statistikdatabas Hogskolan i siffror.

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING
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for hur vi har samlat in det underlag som ligger till grund for den hér
rapporten.

Kapitel 4 beskriver vad uppdragsutbildning ar och inte ar, bakgrunden
till de bestdammelser som reglerar utbildningsformen och statsmakternas
installning till uppdragsutbildning genom aren.

Kapitel 5 beskriver vilka mojligheter UKA har att félja upp
uppdragsutbildningsverksamheten vid Sveriges larosaten. Vi redogor
ocksa for i vilken utstrackning UKA har foljt upp och granskat
uppdragsutbildning genom aren.

Kapitel 6 redogor for uppdragsutbildningens omfattning och inriktning.

Kapitel 7 redogor for hur uppdragsutbildningen styrs och organiseras vid
larosétena.

Kapitel 8 beskriver hur larosatena arbetar med att utveckla sin
uppdragsutbildning strategiskt och pa langre sikt, samt hur detta arbete ar
organiserat pa larosatena.

Kapitel 9 beskriver forutsattningar och utmaningar for larosatena att
planera och utveckla undervisningen.

Kapitel 10 beskriver larosatenas utmaningar med och synpunkter pa
kostnadsberédkning och prissattning av uppdragsutbildning. Vi beskriver
aven kortfattat uppdragsgivarnas syn pa prissattningen av
uppdragsutbildning.

Kapitel 11 beskriver uppdragsgivarna samt deras forutsattningar och
perspektiv. Vi redogor aven for larosatenas regelefterlevnad och
larosatenas avtal med uppdragsgivarna.

Kapitel 12 tar upp fragor som ror deltagare i uppdragsutbildning och
larosétenas hantering av deltagarna.

Kapitel 13 beskriver de vanligaste formerna av uppdragsutbildning och
undersoker vad som styr i vilken form uppdragsutbildningen bedrivs.

Kapitel 14 tar upp fragor om de kvalitetskrav som stélls pa poanggivande
uppdragsutbildning samt larosatenas uppféljning och kvalitetssékring av
uppdragsutbildning.

Kapitel 15 belyser uppdragsutbildningens olika funktioner och det satt pa
som uppdragsutbildningen skapar nytta fér organisationer, individer och
samhéllet i stort.

| kapitel 16 sammanfattar vi vara huvudsakliga slutsatser fran
granskningen samt ger forslag pa atgarder for larosaten och fortsatt
arbete for UKA.

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING
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3 Metod och genomforande

I den har granskningen har vi samordnat UKA:s tre olika
granskningsverksamheter. For att kunna genomfora en sa pass
omfattande granskning har vi samlat in information i flera steg och pa
flera olika sétt. | det har kapitlet beskriver vi de olika
granskningsperspektiven och hur vi har samlat in den information som
ligger till grund for rapporten.

3.1 Granskningen ur tre perspektiv

UKA har tre olika granskningsverksamheter: effektivitet,
kvalitetssikring och tillsyn. Hittills har UKA genomfort granskningar
och anvént utarbetade metoder inom respektive granskningsverksamhet.
I den har granskningen prévar UKA ett nytt satt att arbeta, dar
utgangspunkten &r ett identifierat granskningsomrade inom
hogskolesektorn som bedoms sarskilt angelaget att fokusera pa och som
granskas utifran alla tre granskningsperspektiven.

3.1.1 Effektivitet

UKA ska enligt sin instruktion granska hur effektivt verksamheten vid
universitet och hdgskolor bedrivs. Effektivitet handlar om att tillgangliga
resurser anvands pa basta mojliga satt dels utifran de mal som finns for
en verksamhet, dels utifran ett bredare samhalleligt perspektiv. Resurser
ska anvandas pa ratt satt och till ratt saker.

En uppdelning kan goras mellan inre effektivitet — hur andamalsenligt ett
larosédte anvéander satsade resurser — och yttre effektivitet — effekter av en
utbildningsverksamhet utanfor larosatet i form av nytta for samhéllet i
stort.2 Den har granskningen av uppdragsutbildning forséker narma sig
bada dessa typer av effektivitetsfragor.

Den inre effektivitetsgranskningen av uppdragsutbildning forsvaras av
att statistiska uppgifter om till exempel genomstromning inte finns
tillgangliga for uppdragsutbildning pa samma satt som for reguljar
utbildning. Granskningen av uppdragsutbildning studerar inre effektivitet
kvalitativt och indirekt, till exempel genom att kartldgga och
kategorisera larosatenas organisationsformer, arbetssatt och processer,
och pa sa satt dra slutsatser om andamalsenlighet och uppmarksamma
eventuella effektivitetsproblem.

2 UKA (2014), Effektivitetsuppdraget — UKA:s angreppssitt. Promemoria, s. 8. Se dven
Socialstyrelsen (2014). Handbok for effektivitetsanalyser — for god halsa, vard och omsorg.
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Den yttre effektiviteten i uppdragsutbildningen studerar vi genom att
uppméarksamma och precisera uppdragsutbildningens specifika roll och
nytta, i synnerhet i relation till andra utbildningsformer. Yttre effektivitet
for uppdragsutbildning handlar ocksa om att belysa omstandigheter som
star i vagen for att uppdragsutbildning kan komma till stand, trots att det
finns ett behov. Det vill sdga omstandigheter som i onddan minskar
utbudet av uppdragsutbildning.

3.1.2 Kvalitetssékring

UKA ska enligt myndighetens instruktion ansvara for kvalitetssakring av
universitetens och hdgskolornas verksamhet genom fyra olika
granskningar.

¢ Vid granskning av larosatenas systematiska kvalitetsarbete ligger
fokus pa de interna systemen for kvalitetssakring.

e Vid utbildningsutvarderingar granskas kvaliteten pa en viss
utbildning vid flera larosaten som har den utbildningen.

e Vid examenstillstandsprévning ansoker ett larosate om tillstand
att utfarda en viss examen.

e Vid tematiska utvarderingar granskas samtliga larosaten utifran
ett valt dvergripande tema.

Det 6vergripande malet med UKA:s kvalitetsgranskningar ar att bidra till
att den utbildning och den forskning som bedrivs vid universitet och
hogskolor i Sverige haller hog kvalitet.

Granskningarna utgar fran kollegial bedémning och genomférs av
externa bedémargrupper. Bedémargrupperna bestar av oberoende
sakkunniga fran hogskolesektorn, student- eller doktorandrepresentanter
och foretradare for arbetslivet.

Varje granskning som UKA gor utgar fran en vagledning, som bland
annat beskriver granskningsprocessen.

I den hér granskningen av larosétenas kvalitetssékring av
uppdragsutbildning har en bedémargrupp &ven deltagit tidigt i
granskningsprocessen for att tillsammans med UKA gora urvalet till den
fordjupade granskningen (se avsnittet 3.2.3 Fordjupad granskning).

| UKA:s kvalitetsgranskningar utgor beddmargruppens yttrande underlag
for beslut.® I den har granskningen har bedémargruppens granskning av
larosatenas kvalitetssékring av uppdragsutbildning dock inte resulterat i
nagra omdémen fran UKA. Bedémargruppens yttrande ingar som en del

3 Eller rekommendation till regeringen nar granskningen géller enskild utbildningsanordnare.
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av det samlade underlaget i rapporten och redovisas i sin helhet i bilaga
2.

3.1.3 Tillsyn

UKA ska enligt sin instruktion utova tillsyn 6ver verksamheten inom sitt
ansvarsomrade, det vill sdga statliga laroséaten och enskilda
utbildningsanordnare med tillstand att utfarda examen. Det innebér att
UKA granskar att larosétena foljer de lagar och regler som galler. UKA:s
tillsyn dver enskilda utbildningsanordnare begransas dock av att storre
delar av hogskoleforfattningarna inte &r tillampliga pa enskilda
utbildningsanordnare.

UKA har olika arbetsmetoder for tillsynsarbetet. Bland annat handlagger
UKA anmalningar, gor larositestillsyn och genomfor projekt dér en
speciell fraga utreds.

I den hér granskningens inledande datainhdmtning (se avsnitt 3.2.1
Inledande datainhamtning) har underlaget varit omfattande och
mangskiftande. UKA har mot den bakgrunden valt att géra en mer
oversiktlig genomgang av underlaget an vad som normalt brukar goras
inom tillsynen.

I den fordjupade granskningen av regelefterlevnad (se avsnitt 3.2.3
Fordjupad granskning) har larosatena delvis gjort olika tolkningar av
UKA:s fragor nar de redovisat sina svar. Det har gjort det svérare for
UKA att gora jamforelser mellan svaren och, med ndgra undantag, att
kommentera enskilda svar. UKA har mot den bakgrunden framst valt att
fokusera pa mer dvergripande fragor. Resultatet av den fordjupade
granskningen av regelefterlevnad framgar av rapporten och redovisas i
sin helhet i bilaga 3.

3.2 Granskningsprocessen och
insamling av data

Granskningen av uppdragsutbildning har genomforts i flera steg som
bygger pa varandra. Vi har samlat in uppgifter fran larosatena i tva
huvudsakliga steg — den inledande datainhd&mtningen som omfattade
samtliga laroséten som bedriver uppdragsutbildning, och den férdjupade
granskningen dér ett urval av laroséten ingick.

Parallellt med granskningen av uppdragsutbildning genomfdrdes en
utbildningsutvardering av utbildningar inom fastighetsmakleri som
uppfyller villkoren for registrering som fastighetsméklare (se vidare
avsnittet 5.4 Uppdragsutbildning i det nationella
kvalitetssakringssystemet).
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Figur 1. UKA:s granskningsprocess av uppdragsutbildning.
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3.2.1 Inledande datainhdmtning

I den inledande datainhdmtningen ombads samtliga statliga larosaten och
enskilda utbildningsanordnare att komma in med féljande:

e Sammanstéllning av samtliga uppdragsutbildningar som de
bedrivit under 2022
Underlaget skulle omfatta bade poanggivande och icke
poédnggivande uppdragsutbildningar. For varje utbildning
lamnades uppgifter om till exempel uppdragsgivare,
utbildningsinriktning och omfattning.

e Svar pa fragor om uppdragsutbildning
Fragorna handlade exempelvis om rutiner och processer for
hanteringen av uppdragsutbildning och eventuella
tillampningsproblem med bestammelserna. Fragorna besvarades
med ja, nej eller annat, med mojlighet att lamna kommentar i
fritext.

e Larosatets riktlinjer for uppdragsutbildning
e Eventuella avtal med externa aktorer

o Dokument for ett urval av uppdragsutbildningar
Avtal med uppdragsgivare samt kursplaner och i férekommande
fall utbildningsplan.
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En lista 6ver vilka uppgifter som ingick i sammanstallningen av
uppdragsutbildningar och vilka fragor som stélldes finns i UKA:s
véagledning for granskning av uppdragsutbildning.*

Den inledande datainhdmtningen har gett UKA en bild av
uppdragsutbildningens omfattning och inriktning. Den har &ven gett
information som har varit vagledande for den fortsatta granskningen.

3.2.2 Hearing med bestallare av uppdragsutbildning

UKA har haft en hearing med uppdragsgivare for uppdragsutbildning.
Syftet med hearingen var att fa bestallarperspektivet pa
uppdragsutbildningens funktion, méjligheter och utmaningar.

3.2.3 Fordjupad granskning

| den fordjupade granskningen ingar ett urval av larosaten. Urvalet av
larosaten, samt vilka omraden som fordjupningen fokuserade pa,
grundade sig pd UKA:s sammanstéllning och analys efter den inledande
datainhdmtningen och hearingen med bestéllare.

Av vagledningen framgar att en fordjupad granskning kan foranledas av
flera orsaker, till exempel att UKA har identifierat en brist eller en risk
for brist inom nagot omrade vid ett eller flera laroséten. Det kan ocksa
vara att nagot larosate verkar vara sarskilt framgangsrikt pa att hantera
uppdragsutbildning, vars exempel kan spridas.

Utifran tillgangligt underlag i UKA:s inledande analys kunde vi
identifiera fa uppenbara eller genomgaende brister och bristomraden.
Urvalet gjordes darfor framst med fokus pa att oka forstaelsen for, och fa
mer kunskap om, ett visst omrade. Nar det galler regelefterlevnad
gjordes dock urvalet framst for att undersdka eventuella brister och risk
for brister.

Den fordjupade granskningen avseende kvalitetssakring av uppdrags-
utbildning har skett genom kollegial beddmning. Bedémarna har
rekryterats efter nomineringar fran larosatena, foretradare for arbetslivet
och Sveriges forenade studentkarer (SFS).

UKA valde ut femton laroséaten till den fordjupade granskningen (se
bilaga 1). Av dessa valdes étta utifran kvalitetssakringsperspektiv, sju
utifran effektivitetsperspektiv och sex utifran
regelefterlevnadsperspektiv. Den fordjupade granskningen bestar av
foljande moment:

4 Se UKA:s Vagledning for granskning av uppdragsutbildning — Granskning av effektivitet,
kvalitetssakring och réattssékerhet i uppdragsutbildning, bilaga 1 och 2, for en beskrivning av de
uppgifter om utbildningar som l4rosétena fick lamna och de frégor de besvarade i den inledande
datainhdmtningen.
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e Fordjupande fragor och ytterligare underlag
Larosatena fick skriftligen besvara ett antal fragor om det eller
de granskningsperspektiv de valts ut utifran. I anslutning till
nagra av frdgorna ombads larosatena lamna in ytterligare
underlag (se bilaga 1). De ldrosaten som valdes ut utifran
kvalitetssakringsperspektiv fick besvara samma fragor ur det
perspektivet, medan fragorna om effektivitet och
regelefterlevnad var anpassade till varje larosate utifran vad som
framkommit i den inledande datainhamtningen. Efter att ha gatt
igenom svaren begdrde UKA och bedomargruppen i nagra fall
skriftliga kompletteringar.

e Bedtmargruppens larosatesintervjuer
Beddmargruppen genomforde larosatesintervjuer med de atta
larosaten som fatt fordjupande fragor om kvalitetssakring.
Intervjuerna har utgjort ett av bedomningsunderlagen for
bedomargruppen. UKA har sedan anvant beddmargruppens
yttrande med det samlade resultatet av deras granskning som
underlag for rapporten.

e Fordjupande samtal ur effektivitetsperspektiv
UKA bjéd in till samtal med fem av de larosaten som fatt
fordjupande fragor om effektivitet for att ytterligare fordjupa
forstaelsen for uppdragsutbildningens mojligheter och
utmaningar.

UKA har skickat bedomargruppens preliminira yttranden och UKA:s
resultat av den fordjupade granskningen av regelefterlevnad till
respektive larosate pa delning, for att korrigera eventuella sakfel. Den
fordjupade granskningen av effektivitet har inte fokuserat pa enskilda
larosaten och inte resulterat i ett separat underlag.

Beddmargruppen har lamnat ett yttrande till UKA med resultatet av sin
granskning (se bilaga 2). Yttrandet inleds med bedémargruppens
nationella bild dar de aven lamnar generella rekommendationer till
sektorn och UKA. Darefter foljer separata utlatanden for de &tta
larosaten som fick fordjupande fragor om kvalitetssékring av
uppdragsutbildning.

Resultatet av den fordjupade granskningen av regelefterlevnad vid sex
larosaten redovisas i bilaga 3.
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4 Allmant om
uppdragsutbildning

| det har kapitlet redovisar vi bestimmelserna for uppdragsutbildning
och deras bakgrund. Vi beskriver &ven i korthet vad som ar
uppdragsutbildning, grénserna till annan utbildning och vad som géller
for enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand. Kapitlet tar
ocksa upp statsmakternas instéllning till uppdragsutbildning.

4.1 Centrala bestammelser

De statliga universitetens och hdgskolornas uppdragsutbildning regleras i
forordningen (2002:760) om uppdragsutbildning, harefter
"uppdragsutbildningsforordningen”.

Av uppdragsutbildningsférordningen framgar bland annat att
uppdragsutbildning ar en utbildning som anordnas mot avgift fran en
uppdragsgivare. Uppdragsgivaren kan inte vara en fysisk person.
Uppdragsgivaren utser deltagarna pa utbildningen (2 8§).
Uppdragsutbildning far bara bedrivas om den knyter an till sddan
hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva som larosétet har
examensrétt for (3 8). Om det &r en offentlig uppdragsgivare ska
uppdraget avse personalutbildning, eller utbildning som behdvs av
arbetsmarknadsskal eller av bistandspolitiska skal. Om det inte ar en
offentlig uppdragsgivare, ska uppdraget avse personalutbildning som ar
agnad att fa betydelse for deltagarnas arbete at uppdragsgivaren, eller
utbildning som behdvs av arbetsmarknadsskal (3 8). Uppdragsutbildning
far inte bedrivas pa ett sadant sétt eller i en sddan omfattning att den far
en negativ inverkan pa den reguljara hégskoleutbildningen (4 §).
Avgiften ska berdknas enligt principen om full kostnadstéckning (5 8).
Uppdragsutbildning som ger hogskolepoang ska halla samma kvalitet
som reguljar hogskoleutbildning pa grundniva och avancerad niva (6 §).
Den som har gatt igenom en sadan uppdragsutbildning som avses i 6 §
har ratt att tillgodorakna sig uthildningen som hdgskoleutbildning (7 8).

Yiterligare bestimmelser finns i Universitets- och hogskoleradets
foreskrifter (UHRFS 2013:11) om uppdragsutbildning vid universitet
och hdgskolor, harefter "UHRFS”.

Bestammelser om hur avgifterna for uppdragsutbildning ska beréknas
finns i avgiftsforordningen (1992:191).

Bestammelser for vissa uppdragsutbildningar finns i sarskilda
forordningar:
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o forordning (2007:223) om uppdragsutbildning for fortbildning
av larare och forskollarare

e forordning (2011:183) om befattningsutbildning och fortbildning
for rektorer och annan personal med motsvarande
ledningsfunktion i skola, forskola och fritidshem

e forordning (2014:1105) om utbildning till polisman

e forordning (2007:1164) for Forsvarshogskolan.

4.1.1 Bakgrund till férordningen
De forordningsbestammelser som galler idag har haft flera foregangare.

Uppdragsutbildning blev ett begrepp i samband med férordningen
(1985:1037) om uppdragsutbildning i anslutning till statlig och
kommunal uppdragsutbildning som tradde i kraft den 1 januari 1986. Det
var en ny benamning pa nagot som i sjélva verket lange funnits inom
hogskolevasendet i skilda former. Redan i 1968 ars
utbildningsutrednings betdnkande Hogskolan (SOU 1973:2, U 68)
framholls det som angeléget att utnyttja de resurser som fanns
tillgangliga inom hogskoleutbildningen. Ett foretag borde mot
kostnadstackning kunna utnyttja hogskolans resurser i fraga om larare,
lokaler etc. for att tillgodose foretagets behov. Det var dven bestéllarens
— foretagets — sak att bestamma innehallet i kursen och vilka som skulle
delta.

Forordningen upphavdes i juni 1993 utan sarskilda forarbeten. | stallet
kom mojligheten att bedriva uppdragsutbildning att bestdmmas genom
villkor i de arliga regleringsbreven® for statliga universitet och
hogskolor.

Genom fdérordningen (1997:845) om uppdragsutbildning vid universitet
och hégskolor kom uppdragsutbildningen aterigen att
forfattningsregleras.

Den 1 januari 2003 tradde den nu gallande férordningen (2002:760) om
uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor i kraft.

4.2 Vad ar uppdragsutbildning?

Med uppdragsutbildning avses utbildning som anordnas mot avgift fran
annan an en fysisk person for den som uppdragsgivaren utser (2 §

uppdragsutbildningsférordningen). Det ar alltsa alltid en juridisk person
som betalar avgiften for utbildningen, och det &r alltid uppdragsgivaren

51993 ars regleringsbrev inom Utbildningsdepartementets verksamhetsomrade, budgetaret 1993/94,
9a, Grundlaggande hdgskoleutbildning m.m.
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som utser deltagarna. Det ar finansieringen och det sarskilda sattet att
utse deltagarna som kannetecknar uppdragsutbildning.

Uppdragsutbildning grundar sig alltid pa ett skriftligt avtal mellan
larosatet och uppdragsgivaren (1 8§ UHRFS).

Uppdragsutbildning ar inte reguljar hogskoleutbildning i formellt
h&nseende. HOgskolelagen (1992:1434) och hdgskoleférordningen
(1993:100) &r inte direkt tillampliga pa uppdragsutbildning om det inte
ar sérskilt foreskrivet. 6 § uppdragsutbildningsférordningen hanvisar till
bestdmmelserna om betyg, kurs- och examensbevis for den reguljéra
hogskoleutbildningen.

4.2.1 Gransernatill annan utbildning

Uppdragsutbildning ska inte férvaxlas med annan utbildning, till
exempel hogskoleutbildning som bedrivs pa uppdrag av andra enheter
inom samma larosate eller bestélld utbildning. Skillnaderna mellan
uppdragsutbildning och bestalld utbildning har behandlats i
slutbeténkandet Okad attraktionskraft for kunskapsnationen Sverige
(SOU 2018:78 s. 371 ff). Bland annat framgar att med bestalld
utbildning menas utbildning som universitet och hdgskolor genomfor ét,
eller bestéller av, andra universitet och hdgskolor. Bestélld utbildning
regleras inte i lag eller férordning, utan bara i regleringsbreven for
statliga universitet och hogskolor.

4.3 Enskilda utbildningsanordnare

Av 1 § uppdragsutbildningsférordningen framgar att férordningen géller
for statliga universitet och hogskolor. Enskilda utbildningsanordnare
som har examensratt omfattas alltsa inte av forordningen. De far i stallet
utga fran regeringens beslut om examensrétt eller sitt avtal med staten
och forvissa sig om att de har rétt att bedriva uppdragsutbildning mot
avgift med anknytning till de utbildningar de har fatt examensratt for.

4.4 Statsmakternas installning genom
aren

4.4.1 Den ursprungliga tanken med
uppdragsutbildning
Den ursprungliga tanken med uppdragsutbildning framgar av

regeringens proposition (1984/85:195) om uppdragsutbildning. Det
foredragande statsradet ansag bland annat féljande (s. 12):

Av vad jag har anfort i det foregaende har framgatt att jag anser att
grunden for uppdragsutbildning inom det offentliga
utbildningsvasendet &r behovet att fort- och vidareutbilda
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manniskor eller att eljest utveckla deras kompetens som ett led i
utvecklingen av de foretag eller myndigheter dar de ar anstéllda.
Till detta kommer den arbetsmarknadspolitiskt motiverade
uppdragsutbildningen, initierad av arbetsmarknadsverket.

Det foredragande statsradet uttalade ocksa foljande (s. 5):

En grundldggande princip bor vara att det offentliga
utbildningsvasendet skall svara for grundldggande utbildning och
mera allman pabyggnadsutbildning men inte for foretagsintern
utbildning eller annan direkt personalutbildning. Det &r
finansieringen och det sérskilda sattet att utse deltagarna som
kannetecknar uppdragsutbildning. Uppdragsutbildning som i sak
motsvarar utbildning inom en reguljér utbildningsform, bor kunna
formellt tillgodoréknas den enskilde som likvéardig med reguljar
utbildning. Uppdragsutbildning ar alltid att se som ett tillagg till
den ordinarie verksamheten och mgjligheterna att ge avsedd
reguljar utbildning far inte paverkas negativt. Det bor aligga varje
utbildningsanordnare att bedéma om och hur en ténkt
uppdragsutbildning later sig forenas med den reguljara
verksamheten. Bestéllare av uppdragsutbildning forutsétts vara
foretag och organisationer, statliga myndigheter samt kommuner
och landstingskommuner. Syftet ar inte att andra enskilda organ
eller enskilda personer skall kunna kdpa sig utbildning. Uppdrags-
utbildning, som inte &r arbetsmarknadsutbildning, forutsatts avse
fortbildning, vidareutbildning eller annan utbildning som syftar till
att h6ja kompetensen hos anstallda.

Utskottet anslét sig till regeringens standpunkt om att det offentliga
utbildningsvasendet i forsta hand ska svara for grundlaggande
utbildning, fortbildning och vidareutbildning av mer allmén karaktér,
bade med och utan yrkesinriktning. Uppdragsutbildning skulle i
huvudsak rora sig om en foretagsinriktad fort- och vidareutbildning av
foretagens egna anstéllda. I likhet med det foredragande statsradet
understroks att verksamheten med uppdragsutbildning skulle vanda sig
dels till foretag, organisationer eller andra juridiska personer i deras
egenskap av arbetsgivare, dels till statliga och kommunala myndigheter.
Det fick alltsa inte bli fraga om att till exempel enskilda personer genom
att kdpa sig utbildning kringgick gallande regler for antagning till
hdgskoleutbildning. Uppdragsutbildning fick aldrig bli annat &n en
sidouppgift som larosatet atog sig med hansyn till den kompetens och de
resurser som byggts upp dér for den reguljara verksamheten. Det var upp
till 1arosatena sjalva att gora avvagningar gentemot den reguljara
verksamheten.®

5 UbU 1985/86:4, Uthildningsutskottets yttrande om inriktningen av konsumentpolitiken (prop.
1985/86:121).
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4.4.2 Uppdragsutbildningen bor 6ka i omfattning

Regering och riksdag har lange betraktat uppdragsutbildning som ett
viktigt instrument for att starka hogskolans roll i det livslanga larandet
och har ansett att den bor 6ka i omfattning.

For att mota arbetslivets 6kande krav pa flexibilitet och véaxande behov
av kompetensutveckling, framholl regeringen i propositionen Den 6ppna
hogskolan (prop. 2001/02:15) att larosatena bor bli mer aktiva och
padrivande i sitt arbete att erbjuda uppdragsutbildning. For att kunna 6ka
uppdragsutbildningens omfattning menade regeringen att det beh6vs en
sammanhallen funktion vid larosatena med insikt i och 6verblick Gver
larosatets uppdragsutbildning. Regeringen hénvisade i den delen till
Hogskoleverkets tidigare uttalanden i fragan.” Regeringen ansag ocksa
att uppdragsutbildningen kan vara ett viktigt verktyg i hgskolans
samverkan med det omgivande samhéllet, och bidra till att utveckla
hogskolans reguljéara utbildningar genom kontakter med det omgivande
samhallet.

4.4.3 Sammanhallen funktion for
uppdragsutbildning

| propositionen FoU och samverkan i innovationssystem (prop.
2001/02:2) foreslog regeringen att larosétenas holdingbolag skulle fa
mdjlighet att bilda och inneha dotterbolag som férmedlar
uppdragsutbildning. Des skulle kunna vara en expertfunktion pa
larosatena och bidra till att i okad utstrackning moéta 6nskemal om att
kopa uppdragsutbildning. Bolagen skulle ocksa erbjuda hogskolans
ledning storre majlighet att styra och paverka uppdragsutbildningen.
Dotterbolagen skulle dock inte fa bedriva uppdragsutbildning i egen regi
och regeringen understrok att uppdragsutbildning bara far kopas av
nagon annan an en enskild person. Uppdragsutbildningen fick inte heller
inverka negativt pa den grundlaggande hogskoleutbildning som
universitetet eller hdgskolan ska bedriva.

Riksdagen stéllde sig bakom regeringens férslag om att laroséaten ska
kunna bilda dotterbolag for uppdragsutbildning (bet. 2001/02:UbU4, rskr
2001/02:98). Uthildningsutskottet instamde med regeringen i frdga om
vikten av att det skapades en sammanhallen funktion som har insikt i och
overblick dver all uppdragsutbildning inom respektive laroséte.

4.4.4 Uppdragsutbildning far inte bedrivas pa
forskarniva

Uppdragsutbildning kan bara bedrivas pa grundniva och avancerad niva,
inte pa forskarniva. Tva utredningar har velat andra pa det.

"THSV (1999:14), Higskolans uppdragsutbildning - ett regeringsuppdrag.
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Forskarutbildningsutredningens betdnkande En ny doktorsutbildning —
kraftsamling for excellens och tillvaxt (SOU 2004:27) foreslog en
andring i forordningen som skulle méjliggora doktorandutbildning som
uppdragsutbildning. Enligt utredningen bér arbetsgivare kunna betala for
doktorandutbildning for sina anstéallda, men arbetsgivarens forslag om
vem som bor antas ska prévas av fakultetsnamnden pa samma sétt och
med samma Kriterier for bedémning som studenter som soker i vanlig
ordning. Studieavgiftsutredningen foreslog i betdnkandet Studieavgifter i
hogskolan (SOU 2006:7) att uppdragsuthildning ska kunna erbjudas pa
forskarniva som ett satt for larosatena att kunna ta ut studieavgifter. |
samband med redovisning av ett regeringsuppdrag 2016 foreslog aven
UKA att larosatena skulle fa bedriva uppdragsutbildning som knyter an
till sddan hogskoleutbildning pa forskarniva som de har examenstillstand
for.8 Forslagen har dock inte lett till nagon forfattningsandring.

4.4.5 Deltagarnas forhallande till uppdragsgivaren

| propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och
hogskolor (prop. 2009/10:149) bedémde regeringen att laroséatena pa
uppdrag av myndigheter bor fa anordna uppdragsutbildning aven for
andra an anstallda hos uppdragsgivaren. Det skulle skapa battre
forutsattningar for myndigheterna att snabbt och flexibelt anvanda
uppdragsutbildning som ett medel fér kompetenshéjande insatser inom
olika samhéllsomraden. Regeringen bedomde att det inte var aktuellt att
darutdéver vidga moéjligheterna for larosatena att anordna
uppdragsutbildning.

4.4.6 Larosatenas ansvar for fort- och
vidareutbildning

Styr- och resursutredningen redovisade sina forslag 2019 i betankandet
En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan
(SOU 2019:6). Utredningen betonade uppdragsutbildningens roll for
livslangt larande och bedomde att uppdragsutbildningen bor utokas. Ett
antal hinder som begransar utbudet av uppdragsutbildning identifierades:

e Uppdragsuthildningen och den reguljara utbildningen delar pa
lararresurser och maste darfor balanseras mot varandra pa
larosatena.

e Uppdragsuthildning far bara ges till juridiska personer vilket
forhindrar egenforetagare fran att kopa uppdragsutbildning.

e Det ar ekonomiskt svart att anordna uppdragsutbildning for
mindre foretag darfor att deltagarantalet blir for litet.

8 UKA (2016:8) Uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor - redovisning av ett
regeringsuppdrag.
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Utredningen identifierade samhalleliga krav pa att universitet och
hogskolor ska ta ett storre ansvar for yrkesverksammas
kompetensutveckling och foreslog att fortydliga det ansvaret genom en
andring i hogskolelagen. Utredningen foreslog att aterinfora en reglering
som tidigare funnits om att fort- och vidareutbildning skulle inga i
utbildning pa grundniva och avancerad niva. Detta i syfte att forstarka
det politiska signalvérdet av fortbildning och bidra till att lyfta fragan i
larosétenas prioriterings- och uppféljningsarbete.

Propositionen Forskning, frihet, framtid — kunskap och innovation for
Sverige (prop. 2020/21:60) innebar inga forandringar for
uppdragsutbildningen specifikt. Dock identifierades ett stort behov av
utbildning for yrkesverksamma for att méta arbetslivets behov av réatt
kompetens. Styr- och resursutredningens forslag om att fortydliga
ansvaret for fort- och vidareutbildning ansags for snavt. Regeringen
foreslog i stéllet att det i hégskolelagen ska anges att hdgskolorna i sin
verksamhet ska framja ett livslangt larande. Utbildningsutskottet och
kammaren stéllde sig bakom forslaget, och den 1 juli 2021 tradde
bestammelsen i 1 kap. 5 §, femte stycket, i kraft.®

9 Bet. 2020/21:UbU1, Utbildningsutskottets betankande Utgiftsomrade 16 Utbildning och
universitetsforskning. rskr 2020/21:254.SFS 2021:317.
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5 UKA:s uppfdljning och
granskning av
uppdragsutbildning

I det har kapitlet redogor vi for vilka mojligheter UKA har att samla in
uppgifter om och félja upp uppdragsutbildningsverksamheten vid
Sveriges larosaten, samt i vilken utstrackning UKA har féljt upp och
granskat uppdragsutbildning genom aren. Kapitlet bygger i huvudsak pa
tidigare utredningar och rapporter, men inkluderar aven information fran
den inledande datainhamtningen och beddmargruppens yttrande.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e UKA har begrinsademdjligheter att effektivt fa fram statistik om
uppdragsutbildning. Det har i tidigare utredningar foreslagits att det
infors forordningsstod for att uppgifter om deltagare i
uppdragsutbildning far foras in i universitets- och hogskoleregistret.

e UKA utgdr fran att samtliga laroséiten som anordnar
uppdragsutbildning som omfattar studier motsvarande mer &n 60
hogskolepoang underrattar UKA enligt vad som anges i
bestammelserna.

e UKA har inte tidigare utvéarderat uppdragsutbildning, men avser att
se 6ver hur uppdragsutbildningar tydligare kan inga i
kvalitetssakringssystemet.

5.2 UKA:s mojlighet till uppfdéljning av
uppdragsutbildning

Merparten av UKA:s statistik inom hogskoleomradet bygger pa
uppgifter fran universitets- och hogskoleregistret. Det ar Statistiska
centralbyrén (SCB) som pa uppdrag av UKA samlar in uppgifterna fran
larosétena och ansvarar for registret. Uppgifterna i registret baseras till
stor del pa uppgifter som ingar i Ladok, som &r det nationella systemet
for studiedokumentation. Poanggivande uppdragsutbildning rapporteras i
allmanhet in i Ladok, medan icke poanggivande uppdragsutbildning i
regel inte gor det (se avsnittet 14.6 L&rosatenas uppfdljning och
kvalitetssakring av uppdragsutbildning). Uppgifterna om deltagare i
uppdragsutbildning fors dock inte in i SCB:s universitets- och
hogskoleregister, eftersom det i dag saknas forordningsstod for att ha
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dessa uppgifter dar. Det har begransar UKA:s mojligheter till
uppfoljning.

UKA har i stallet under ménga &r samlat in uppgifter om helérsstudenter
och helarsprestationer i poanggivande uppdragsutbildning via sa kallade
tekniska mallar, samt uppgifter om intakter fran uppdragsutbildning via
ekonomiska mallar. Uppgifterna ger en éversiktlig bild av omfattningen,
men inte mer detaljerad information om kurserna eller deltagarna som
kan ha betydelse for analyser och uppféljningar. For att komplettera
bilden har UKA genomfort séarskilda insamlingar eller kartlaggningar vid
nagra tillfallen. Inom ramen for ett regeringsuppdrag som redovisades
2016° bad UKA att f& ta del av ldrosatenas rapportering av
poanggivande uppdragsutbildning till Ladok for 2014. Léarosétena
ombads ocksa att lamna en sammanstéllning 6ver den icke poanggivande
uppdragsutbildningen. Ar 2020 genomfdrde UKA en kartldggning av
uppdragsutbildning som baserades pa befintliga data och information
fran larosatenas webbplatser.'* Inom den har granskningen har UKA
hamtat in uppgifter fran larosatena om bade poanggivande och icke
poanggivande utbildningar som bedrevs under 2022. Insamlingarna har
bidragit till 6kad kunskap pa omradet. Samtidigt har de varit forknippade
med olika utmaningar som begransat mojligheterna att fa en fullstandig
bild.

Med registeruppgifter pa individniva skulle uppdragsutbildningen bli
betydligt lattare att folja upp. UKA har tidigare framfort att det finns
behov av att se dver forordningen (1993:1153) om redovisning av studier
m.m. vid universitet och hogskolor, sa att det i framtiden finns ett
tydligare stod for att fora in uppgifter om deltagare uppdragsutbildning i
universitets- och hogskoleregistret.!?

I maj 2022 fick UKA ett uppdrag av regeringen att genomfora en
dversyn av forordningen. Forordningen innehaller bestimmelser som
bland annat styr larosétenas studieregister (i huvudsak Ladok) och SCB:s
universitets- och hégskoleregister. Uppdraget slutredovisades i december
2023.1 UKA:s forfattningsforslag innehéller bland annat ett tillagg om
att universitets- och hogskoleregistret far innehalla uppgifter om
studenter som bedriver andra studier vid en hdgskola, utdver att det ska
innehalla uppgifter om samtliga studenter som bedriver
hogskoleutbildning pa grundniva och avancerad niva vid en hogskola.
Andra studier inkluderar bland annat uppdragsutbildning. UKA foreslar
ocksa att detaljeringsnivan i upprakningen av vilka uppgifter som ska
omfattas minskas, och att SCB i stéllet far en utokad foreskriftsratt nar
det géller vilka uppgifter som ska inga i universitets- och
hogskoleregistret. Forslaget innebar alltsa att det skulle finnas
forordningsstod for att uppgifter om deltagare i uppdragsutbildning far

0 UKA (2016:8), Uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor — redovisning av ett
regeringsuppdrag.

11 UKA (2020:12), Kartlaggning av larosétenas uppdragsutbildningar.

2 UKA (2016:8) samt UKA (2020), Hemstallan till regeringen om behov av &ndringar i
forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m. vid universitet och hdgskolor.

13 UKA (2023:22), En 6versyn av forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m. vid
universitet och hogskolor — Slutredovisning av ett regeringsuppdrag.
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foras in i SCB:s universitets- och hdgskoleregister. Genom SCB:s
foreskriftsratt skulle méjligheten finnas att begéra in sadana uppgifter.

5.3 Underréattelser till UKA

Nér ett larosate anordnar uppdragsutbildning som omfattar studier
motsvarande mer &n 60 hogskolepoang ska larositet underrétta UKA om
det. En kopia av avtalet mellan l&rosétet och uppdragsgivaren ska
bifogas underrattelsen. Det framgar av 4 § uppdragsutbildnings-
férordningen och 3 § UHRFS.

UKA har tidigare uttalat att syftet med underrattelseskyldigheten inte
framstar som helt klart. Underrattelserna innebar dock en viss méjlighet
for UKA att fa kannedom om uppdragsutbildningar som bedrivs i strid
med géllande bestammelser. Underrattelserna har i flera fall lett till att
Hogskoleverket och UKA pé eget initiativ har inlett granskningar av
uppdragsutbildningarna inom ramen for tillsynsverksamheten.#

I den inledande datainhdmtningen rapporterade laroséatena in uppgifter
om alla uppdragsutbildningar som bedrevs under 2022. Av den
rapporteringen framgar att 19 statliga larosaten anordnade
uppdragsutbildning som omfattar mer an 60 hégskolepoang.

UKA har gatt igenom de underréttelser som kommit in till UKA under
perioden 2017-2023. Granskningen visar att larosatena, med nagra fa
undantag, har Iamnat in underrattelser till UKA. UKA utgdr fran att
samtliga laroséten som anordnar uppdragsutbildning som omfattar
studier motsvarande mer &n 60 hogskolepoang underrattar UKA enligt
vad som anges i bestaimmelserna. Granskningen visar ocksa att nagra
larosatens riktlinjer helt saknar information om underrattelse-
skyldigheten. Enligt UKA kan det vara véardefullt om larosatenas
riktlinjer innehaller sadan information, for att sakerstélla att larosatena
foljer bestammelserna i 4 § uppdragsutbildningsférordningen och 3 §
UHRFS.

5.4 Uppdragsutbildning i det nationella
kvalitetssakringssystemet

UKA och dess féregangare har genom aren gjort olika kartlaggningar
och uppféljningar av uppdragsutbildning, men ingen sarskild
kvalitetsgranskning av uppdragsutbildningar har genomforts av
myndigheten. | UKA:s &terrapportering till regeringen om
uppdragsutbildning 2016 uppmarksammades kvalitetssakringen av
uppdragsutbildningar, eftersom det bland uppdragsutbildningarna finns

¥ UKA (2016:8), Uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor — Redovisning av ett
regeringsuppdrag, s. 57.
15 |bid s. 53.
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utbildningar som omfattas av hdgskoleférordningens examensordning.
UKA avsag darfor att dvervaga om vissa uppdragsutbildningar bor ingé i
de utvérderingar som skulle genomféras inom ramen for det nya
kvalitetssikringssystemet. UKA:s redovisning av det nya nationella
systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning® namner dock inte
uppdragsutbildning. UKA ser det fortsatt som angelaget att sakerstélla
att uppdragsutbildningar som ger hogskolepoang haller hdg kvalitet, i
synnerhet de utbildningar som ges som hela utbildningsprogram och
leder till examen eller ett sarskilt yrke.

I granskningarna av larosétenas kvalitetssékringsarbete under perioden
2016-2022 har l&rosatenas arbete med att sdkra kvaliteten i
uppdragsutbildning tagits upp i 11 (av totalt 43) av beddmargruppernas
yttranden. Bedémargrupperna har da lyft fram ett tillfredsstallande arbete
med att pa olika satt inkludera uppdragsutbildning i larosatets
kvalitetssakringssystem. Det ar positivt att bedémargrupperna lyft fram
uppdragsutbildningen nér de bedémt det relevant i sina granskningar.
Men fragan ar dnda om uppdragsutbildningen ingar tillracklig
systematiskt i den nationella granskningen.

| granskningscykeln 2017-2022 utvéarderade UKA
specialistsjukskdterskeutbildningarna och utbildningar som leder till
olika lararexamina . UKA genomforde ocksa en tematisk granskning av
sjukskdoterskeutbildningar. UKA konstaterar att det handlar om omréden
dar det finns mycket uppdragsutbildning (se avsnittet 6.5.4
Uppdragsutbildning som hela utbildningsprogram). Av utvarderingarna
framgar att 45 procent av de utvarderade utbildningarna som leder till
olika lararexamina, och 30 procent av specialistsjukskoterske-
utbildningarna, fick det samlade omdémet ifragasatt kvalitet.'” VVare sig i
dessa utbildningsutvérderingar, eller den tematiska utvarderingen av
sjukskaoterskeexamen, berérdes uppdragsutbildningarna uttryckligen.

Parallellt med den har granskningen har UKA genomfort en
utbildningsutvardering av utbildningar inom fastighetsmakleri som
uppfyller villkoren for registrering som fastighetsméklare. Bakgrunden
till utvarderingen var att fastighetsméklarutbildningarna inte utvarderats
tidigare av UKA. Ytterligare en anledning var det som framkommit
genom UKA::s tillsynsbeslut om en uppdragsutbildning for
fastighetsmaklare.!® Utvarderingen omfattade alla utbildningar om minst
60 hogskolepoang inom huvudomraden som relaterar till
fastighetsmakileri, fastighet eller ekonomi. Av de tio utbildningar som
ingick i utvarderingen ges tva av utbildningarna som
uppdragsutbildningar. De tva uppdragsutbildningarna, och fem av de
reguljara utbildningarna, fick det samlade omdomet ifragasatt kvalitet.®

18 UKA (2016:15), Nationellt system fér kvalitetssakring av hégre utbildning — redovisning av ett
regeringsuppdrag.

17 UKA (2023:10), Bokslut dver ett system. Sammanfattande analys av det nationella
kvalitetssakringssystemet 2017-2022.

18 UKA:s beslut 2021-12-07, Reg.nr. 32-00327-21.

9 UKA (2024), Utvardering av utbildningar inom fastighetsmakleri.
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UKA har genom utbildningsutvarderingen av utbildningar inom
fastighetsmakleri fatt vardefull erfarenhet for att utvardera aven
utbildningar som inte har ett givet huvudomrade. UKA avser att se Gver
hur uppdragsutbildningar tydligare kan inga i kvalitetssakringssystemet.

I den har granskningen har bedémargruppen sérskilt lyft fram behovet av
en utbildningsutvardering av polisutbildningen. Skalet till att de lyfter
just den har uppdragsutbildningen ar att de i sin granskning har sett att
ansvarsfordelningen mellan larosétet och uppdragsgivaren inte ar tydlig
och kan fa konsekvenser for larosatets kvalitetsarbete med utbildningen.
Bedomargruppen foreslar att de bestammelser som galler
Forsvarshdgskolans relation till Férsvarsmakten kan anvandas som
forebild (se vidare Bedomargruppens yttrande i bilaga 2).

UKA ser att det kan finnas skal till att utvardera polisutbildningen,
atminstone den del som genomfors inom ramen for hogskolans
akademiska kompetensomrade. Polisutbildningen ges numera vid fem
statliga larosaten. Men den sarskiljer sig fran 6vriga
uppdragsutbildningar genom att den regleras genom en sérskild
forordning.?° Av forordningen framgar att det &r Polismyndigheten som
ansvarar for grundutbildningen till polisman och beslutar om antagning,
utbildningsplan, betyg och examination. Polisutbildningens utformning,
forutsattningar och ndrmande till hogskolan har behandlats i flera
utredningar genom aren. | Polisutbildningsutredningen? foreslog
utredaren att den nuvarande grundutbildningen till polisman skulle
omformas till en hogskoleutbildning som leder till en yrkesexamen pa
grundniva. Liksom tidigare forslag kom inte heller
Polisutbildningsutredningens fdrslag att genomfdras. Flera av de fem
larosaten som i dag ger polisutbildning har inrattat ett huvudomrade,
polisiart arbete, som ger deltagarna i utbildningen majlighet att fa en
hogskoleexamen. UKA avser att utreda forutsittningarna for att lata
polisutbildningen ingd i en kommande utbildningsutvardering,
atminstone den del som ger generell examen i huvudomradet polisiart
arbete.

2 Egrordningen (2014:1105) om utbildning till polisman.
2 50U (2016:39), Polis i framtiden — polisutbildningen som hégskoleutbildning, Betankande av
Polisutbildningsutredningen.
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6 Uppdragsutbildningens
omfattning och inriktning

De flesta av Sveriges larosaten bedriver uppdragsutbildning i nagon
utstrackning, men variationen &r stor. | det har kapitlet beskriver vi
uppdragsutbildningens omfattning och inriktning. Kapitlet bygger bade
pé& uppgifter som UKA samlar in varje &r och pa uppgifter som samlades
in i granskningens inledande datainhdmtning.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

Omfattningen av uppdragsutbildning har 6kat éver tid — bade sett till
antalet helarsstudenter i poanggivande uppdragsutbildning och till
larosatenas totala intakter fran uppdragsutbildning.

Uppdragsutbildning bedrivs inom en stor bredd av
utbildningsinriktningar. Sett till antalet utbildningar och antalet
larosaten som bedriver uppdragsutbildning finns det en sérskild
tonvikt pa pedagogik och lararutbildning samt hélso- och sjukvard.

De flesta larosaten bedriver bade poanggivande och icke
poanggivande uppdragsutbildning. Sett till det totala antalet
utbildningar 2022 utgjorde de icke podnggivande narmare 40
procent, men det ror sig generellt om betydligt kortare kurser.

Fordelningen mellan utbildning pa grundniva och avancerad niva ser
olika ut inom olika utbildningsinriktningar. Inom halso- och
sjukvard var en hog andel av utbildningarna som bedrevs under 2022
pa avancerad niva.

Bland uppdragsutbildningar i form av hela utbildningsprogram finns
bade sddana som bara ges som uppdragsutbildning (till exempel
hogre officersprogrammet, rektorsprogrammet och polisprogrammet)
och sadana som ocksa aterfinns i det reguljara utbildningsutbudet.
Vanligast forekommande i den senare kategorin var
specialistsjukskdterske-, speciallarar-, forskollarar- och
sjukskdterskeprogram.

6.2 Befintliga och nya uppgifter

Det saknas forordningsstdd for att ha uppgifter om uppdragsutbildningar
och deltagare i universitets- och hogskoleregistret (se avsnitt 5.2 UKA:s
mojlighet till uppféljning av uppdragsutbildning). Befintliga data om
uppdragsutbildningens omfattning och inriktning &r darmed begrénsade.
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UKA samlar varje ar in uppgifter om helarsstudenter och
helarsprestationer i podnggivande uppdragsutbildning, samt uppgifter om
intakter fran bade poanggivande och icke poanggivande
uppdragsutbildning. For att utdka kunskapen om l&rosétenas
uppdragsutbildningar fick samtliga larosaten som en del av den
inledande datainhdmtningen l&mna in en sammanstélining éver de
uppdragsutbildningar de bedrev under 2022.

6.3 Omfattning i helarsstudenter per

larosate

Antalet helarsstudenter i poanggivande uppdragsutbildning har 6kat 6ver
tid och uppgick 2023 till 9 100. Ett litet antal larosaten star for en stor
del av den totala volymen. Klart storst 2023 var Linnéuniversitetet med
narmare 1 200 helarsstudenter och ytterligare sex larosaten hade 6ver
500 helarsstudenter 2023.

Figur 2. Antal helarsstudenter i poanggivande uppdragsutbildning 2023,
uppdelat pa larosate.
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Tillsammans stod de sju larosatena for drygt 60 procent av det totala
antalet. Fem av dem bedriver polisutbildning, vilket bidrar till manga
helarsstudenter.

Sett i relation till larosatenas volym av reguljar utbildning pa grundniva
och avancerad niva &r det i stallet Forsvarshogskolan som &r i sarklass
storst. De hade 360 helarsstudenter i poanggivande uppdragsutbildning i
forhallande till 1 190 i reguljar utbildning 2023. Aven Marie
Cederschidld hdgskola hade stor volym av uppdragsutbildning jamfért
med reguljér utbildning. For 27 av de 37 larosaten som hade
poanggivande uppdragsutbildning under 2023 understeg antalet
helarsstudenter 5 procent av antalet helarsstudenter i reguljar utbildning.

Figur 3. Antal helarsstudenter i poanggivande uppdragsutbildning i
forhallande till antal helarsstudenter i reguljar utbildning pa grundnivéa och
avancerad niva 2023, uppdelat pa larosate.
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6.4 Intakter fran uppdragsutbildning
over tid

Aven larositenas intakter fran uppdragsutbildning har 6kat over tid.
Statistiken om intakter inkluderar till skillnad fran statistiken om
helarsstudenter dven icke poanggivande uppdragsutbildning och ger
darmed en mer komplett bild av utvecklingen. Sett 6ver den senaste 20-
arsperioden har intakterna fran uppdragsutbildning okat successivt, fran
1,7 miljarder fér 2003 till 2,3 miljarder for 2023 — en 6kning med 38
procent i fasta priser. Den kraftigaste 6kningen har skett efter 2016. 2023
utgjorde intakterna fran uppdragsutbildning 6 procent av larosatenas
totala intakter till utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Figur 4. Larosatenas totala intakter fran uppdragsutbildning, 2003-2023.
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Vid samtliga fem laroséten med polisutbildning? har intakterna fran
uppdragsutbildning 6kat markant sedan 2016 (med 68 procent eller mer,
i fasta priser). Flera andra larosaten har ocksa haft stora 6kningar sedan
2016, bland annat Luled tekniska universitet, Linkopings universitet,
Orebro universitet, Hogskolan Vst och Hogskolan i Halmstad, som alla
har 6kat sina intékter med Gver 70 procent i fasta priser. Aven vid Lunds
universitet och Forsvarshdgskolan, som tillhor de larosaten som har
bland de hdgsta intakterna fran uppdragsutbildning, har de 6kat relativt
mycket — med 17 respektive 13 procent i fasta priser sedan 2016.

22 Hogskolan i Bords, Linnéuniversitetet, Malmé universitet, Sodertdrns hogskola och Umeé
universitet.
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6.5 Sammanstallning 6ver
uppdragsutbildningar under 2022

I granskningens inledande datainhamtning uppgav 28 statliga larosaten
och tta enskilda utbildningsanordnare att de hade bedrivit
uppdragsutbildning under 2022. Totalt inrapporterades 2 480
uppdragsutbildningar.?® Med utbildning menas har en kurs eller ett
program enligt larosétenas egen inrapportering. Inrapporteringen var inte
likformig mellan larosatena. Vad som ska klassas som en utbildning &r
inte sjalvklart och har i vissa fall tolkats pa olika satt. Antalet
utbildningar ska darfor inte ses som exakta uppgifter.

6.5.1 Uppdragsutbildningens inriktning

For varje uppdragsutbildning som bedrevs under 2022 fick l&rosétena
ange utbildningsinriktning enligt Svensk utbildningsnomenklatur (SUN)
2020.2* Inriktningen angavs pa detaljnivan 2-sifferniva, som omfattar 25
olika inriktningar. Under 2022 bedrevs uppdragsutbildning inom 23 av
de inriktningarna vid landets larosaten.?

De tva storsta inriktningarna var pedagogik och lararutbildning samt
hélso- och sjukvard, bade sett till antalet inrapporterade utbildningar och
till hur manga larosaten som bedrev uppdragsutbildning inom
inriktningen. 31 procent av utbildningarna var inom pedagogik och
lararutbildning, och 26 procent inom Halso- och sjukvard. Inom bada
dessa inriktningar var det 25 olika larosaten som bedrev
uppdragsutbildning. Andra stora utbildningsinriktningar sett till antalet
larosaten var samhélls- och beteendevetenskap samt féretagsekonomi,
handel och administration, inom vilka 21 respektive 19 laroséten hade
uppdragsutbildning.

Det bor noteras att valet av utbildningsinriktning enligt SUN inte &r
sjalvklart for alla utbildningar. Till exempel valde tva larosaten att lagga
polisprogrammet under samhaélls- och beteendevetenskap, medan ett
larosate valde juridik och réttsvetenskap, ett valde sikerhetstjanster och
det femte valde okéind. Aven Hogre officersprogrammet vid
Forsvarshdgskolan ligger under samhalls- och beteendevetenskap.

2 Exkluderat 81 YH-utbildningar.

2 SCB, SUN 2020, Svensk utbildningsnomenklatur, version 1.1.

% Utover de 25 olika inriktningarna angavs utbildningsinriktning Okéand pa 28 utbildningar. Dartill
kommer 56 utbildningar dér ingen inriktning alls var angiven.
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Figur 5. Antal larosaten som bedrev uppdragsutbildning under 2022, per
utbildningsinriktning (enligt SUN 2020 2-sifferniva).
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Antal larosaten

Antalet olika inriktningar per laroséte varierade fran ndgon enstaka
inriktning till ett stort antal inriktningar. Det aterspeglar till stor del
variationen i bredd i den reguljara utbildningen. Lunds universitet var det
larosate som hade uppdragsutbildning inom flest olika
utbildningsinriktningar, 13 stycken. Aven Luled tekniska universitet och
Linnéuniversitetet hade uppdragsutbildning inom fler an tio olika
utbildningsinriktningar. Totalt tio ldrosaten hade uppdragsutbildning
inom en eller tva utbildningsinriktningar. Det rérde sig uteslutande om
specialiserade laroséten eller larosaten med ett litet antal inrapporterade
uppdragsutbildningar totalt.
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Figur 6. Antal olika utbildningsinriktningar (enligt SUN 2020 2-sifferniva),
uppdragsutbildning som bedrevs 2022, per laroséte.
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6.5.2 FOordelning mellan poanggivande och icke
poanggivande utbildning

Av de inrapporterade uppdragsutbildningarna var 61 procent
poanggivande och 39 procent icke podnggivande. Merparten av
larosatena bedrev bada typerna av utbildning. Undantagen var fem
laroséaten med ett litet antal inrapporterade uppdragsutbildningar totalt,
varav fyra var enskilda utbildningsanordnare. Bland larosaten med bada
typerna varierade andelen poénggivande utbildning mellan 29 och 92
procent.

Icke podnggivande utbildningar var generellt betydligt mindre
omfattande &n podnggivande. For de icke poénggivande angavs
omfattningen i kategorier, dar det klart vanligaste var utbildningar som
motsvarade 1-5 dagars heltidsstudier. Des utgjorde 50 procent av de icke
poénggivande utbildningarna med uppgift om omfattning. Utbildningar
som var kortare an en dag utgjorde 16 procent, utbildningar pa mellan en
och tva veckor utgjorde 11 procent och utbildningar pa éver tva veckor
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utgjorde 23 procent. Av de icke poanggivande utbildningarna var alltsa
77 procent kortare kurser pa upp till tva veckor. Det kan jamforas med
andelen poénggivande kurser pa upp till 3 hogskolepoang, som
motsvarar tva veckors heltidsstudier. Bara 6 procent av de inrapporterade
poanggivande kurserna var sa korta.

For poénggivande uppdragsutbildning varierade omfattningen i antal
hogskolepoang fran 1,5 till 210 hogskolepoang. Det i sarklass vanligaste
var utbildningar om 7,5 hdgskolepoang, alltsa motsvarande fem veckors
heltidsstudier, vilka utgjorde 44 procent. 10 procent av de poanggivande
utbildningarna hade en omfattning pa mer &an 60 hogskolepoéng, dar
merparten utgjordes av kurser eller program om 90 eller 120
hdgskolepodng. Den storsta delen av dessa utbildningar hade Skolverket
som uppdragsgivare.

Bade poanggivande och icke poanggivande utbildning férekom inom i
stort sett samtliga utbildningsinriktningar bortsett fran de allra minsta.
Bland de stdrre utbildningsinriktningarna var andelen poénggivande
uppdragsutbildning hdgst inom juridik och rattsvetenskap (80 procent av
utbildningarna), och lagst inom bred, generell utbildning (2 procent av
utbildningarna).

Fordelningen mellan poanggivande och icke poanggivande utbildning
skiljde sig at mellan de storre statliga uppdragsgivarna (se avsnittet
11.2.1 Ett fatal stora offentliga uppdragsgivare dominerar). For
Skolverket, Forsvarsmakten, Polismyndigheten och Arbetsformedlingen
var andelen poanggivande utbildning éver 70 procent. For
Socialstyrelsen och Svenska institutet rorde det sig i stallet nastan
uteslutande om icke podnggivande utbildningar. For uppdragsutbildning
med regioner bland uppdragsgivarna var andelen poénggivande
utbildning 67 procent, medan motsvarande andel for uppdragsutbildning
med kommuner bland uppdragsgivarna var 45 procent.

6.5.3 Fordelning mellan grundniva och avancerad
niva

Den poanggivande utbildningen delas in ytterligare i grundniva och
avancerad niva. Av de inrapporterade poanggivande utbildningarna med

uppgift om niva var 63 procent pa grundniva och 37 procent pa
avancerad niva.

Fordelningen mellan utbildning pa grundniva och avancerad niva sag
olika ut inom olika utbildningsinriktningar. Bland de storre
utbildningsinriktningarna var andelen uppdragsutbildning pa avancerad
niva hogst inom hélso- och sjukvard (80 procent av utbildningarna), och
lagst inom juridik och rattsvetenskap (2 procent av utbildningarna).

De flesta larosatena med poéanggivande utbildning hade utbildning pa
bada nivaerna. De larosaten som hade hogst andel pa avancerad niva var

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING



36

i stor utstrackning l&roséten med mycket utbildning inom inriktningen
halso- och sjukvard.

Samma tydliga koppling till utbildningsinriktning finns nar det kommer
till fordelningen av podnggivande och icke podnggivande utbildning
bland de stdrre uppdragsgivarna. Uppdragsutbildning med regioner
bland uppdragsgivarna stack ut genom att en hég andel var pa avancerad
niva, 77 procent. Det handlar i stor utstrackning om utbildning inom
halso- och sjukvard. Det kan jamforas med uppdragsutbildning med
kommuner bland uppdragsgivarna, som i forsta hand ligger inom
utbildningsinriktningen pedagogik och lararutbildning. Dar var det i
stallet en relativt 1dg andel pa avancerad niva, 33 procent. For de storre
statliga uppdragsgivarna med poanggivande uppdragsutbildning
(Skolverket, Forsvarsmakten, Polismyndigheten och
Arbetsférmedlingen), var merparten av utbildningen pa grundniva. For
Polismyndigheten rorde det sig uteslutande om utbildning péa grundniva,
och for dvriga tre var andelen pa grundniva éver 60 procent.
Socialstyrelsen bestéller visserligen till stor del utbildning inom hélso-
och sjukvard, men eftersom den inte &r poanggivande ar den inte
nivaklassad.

6.5.4 Uppdragsutbildning som hela
utbildningsprogram

Uppdragsutbildning kan ges som kurser eller som hela
utbildningsprogram. Av de 34 larositen som hade poanggivande
utbildning angav 22 att de hade minst ett program, medan resterande
bara listade kurser. Det var vanligare med program pa de statliga
larosatena. Bara tva av sju enskilda utbildningsanordnare angav att de
hade program.

Omfattningen pa programmen varierade mellan 30 och 210
hdgskolepodng. Den vanligaste omfattningen var 120 hégskolepoang (39
procent av de inrapporterade programmen). Bland programmen fanns
bade sddana som bara ges som uppdragsutbildning (till exempel hogre
officersprogrammet, rektorsprogrammet och polisprogrammet), men
aven program som ocksa finns i det reguljara utbildningsutbudet.

Specialistsjukskoterskeprogram och speciall&rarprogram var de program
som fanns som uppdragsutbildning vid flest olika larosaten under 2022,
atta stycken. Polisprogrammet fanns vid fem olika larosaten, och
rektorsprogram och forskollararprogram fanns vid fyra olika laroséten.
Tre larosaten erbjod sjukskoterskeprogram, tva hade
tandhygienistprogram och lika manga hade program inom ekonomi.
Ovriga program fanns bara vid ett larosite vardera, och inkluderade
hogre officersprogrammet, barnmorskeprogram, socionomprogram,
utbildningar till Silviasjukskéterska och Silviasyster, grundlararprogram,
vidareutbildning av larare (VAL), fastighetsméaklarprogram och program
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inom foretagsledning, ledarskap, skatteratt, ménskliga faktorer och
systemsékerhet samt odontologi.

6.5.5 Uppdragsutbildningens studieformer

Lite drygt hélften av de inrapporterade utbildningarna bedrevs helt eller
delvis pa distans. Andelen var hogre for poanggivande an for icke
poénggivande uppdragsutbildning (64 respektive 31 procent), vilket
sannolikt &r kopplat till att det for icke poénggivande uppdragsutbildning
till stor del ror sig om korta insatser. Andelen utbildning pa distans var
ocksa hogre pa grundniva an pa avancerad niva (70 respektive 52
procent).

Bortsett fran tva larosaten med bara enstaka uppdragsutbildningar under
2022 bedrev alla larosaten utbildning pa distans i nagon utstrackning,
men variationen var stor. Vid ett par laroséaten bedrevs all
uppdragsutbildning pa distans, med eller utan traffar. Vid de laroséaten
som hade hogst andel uppdragsutbildning enbart pa plats var éver 80
procent av utbildningarna platsbundna.
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/ Uppdragsutbildningens
styrning och organisation vid
larosatena

| det har kapitlet redogor vi for uppdragsutbildningens styrning och
organisation samt diskuterar forutsattningarna for en andamalsenlig och
effektiv hantering. Kapitlet bygger pa information fran den inledande
datainhamtningen, de fordjupande fragorna och samtalen i den
fordjupade granskningen, den fordjupade granskningen av
regelefterlevnad samt bedémargruppens yttrande.

7.1 Sammanfattande iakttagelser

Pa nagra larosaten ar uppdragsutbildningen centralt organiserad i en
sarskild enhet eller helagt dotterbolag. Pa de flesta laroséten ar
organisationen mer decentraliserad till fakulteter och institutioner. P4
nagra fa larosaten ar uppdragsutbildningen helt decentraliserad till
institutionerna.

Det finns skillnader mellan larosétena i hur pass forankrade och
kanda processerna for uppdragsutbildningen &r, samt i hur tydligt
ansvaret ar fordelat i organisationerna.

Granskningen har inte visat nagon systematisk koppling mellan
organisationsstrukturen for uppdragsutbildningen, det vill sdga
graden av centralisering, och hur val férankrad ansvarsfordelningen
och arbetsprocesserna ar.

UKA utgar fran att samtliga statliga larosaten som bedriver
uppdragsutbildning faststéller riktlinjer for sin uppdragsutbildning.
Riktlinjerna bor belysa vasentliga aspekter av uppdragsutbildning
och ge vagledning for hur regelverket ska tillampas i verksamheten.

UKA rekommenderar att larosatena ser Gver rutiner och
ansvarsfordelning for att sékerstélla att informationsskyldigheten
tillgodoses.

Det kan finnas risker och utmaningar vid samarbeten med externa
aktorer om formedling, marknadsféring och administration av
larosatenas uppdragsutbildning.

Larosatena bor sékerstalla att kraven pa studentrepresentation enligt
hdgskoleforfattningarna tillgodoses vid beslut och beredning som rér
uppdragsutbildning.
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7.2 Organisation, styrning och

ansvarsfordelning

Det finns stora skillnader i hur svenska laroséten i allmanhet &r
organiserade. Vissa laroséten har en utpraglat decentraliserad
organisation, medan andra ar mer centraliserade. De &ldre universiteten
ar traditionellt organiserade i fakulteter med ett stort antal institutioner.
Fakulteterna har en stark stallning och verksamheten &r i hg grad
decentraliserad. Pa de laroséatena ar det organisatoriska avstandet mellan
universitetsledningen och institutionerna stort. De nyare larosétena &r i
mindre grad decentraliserade och har kortare avstand mellan
larosatesledningen och institutionerna. De har ofta tydligare linjestyrning
och mindre betoning pa traditioner av kollegialt beslutsfattande.?

7.2.1 Larosétena organiserar sin
uppdragsutbildning olika

Uppdragsutbildningen organiseras pa olika satt vid larosatena i strukturer
som ofta, med inte alltid, foljer universitetets allmanna organisation.
Utifran den inledande datainhamtningen och den fordjupade
granskningen kan tre huvudtyper av organisationsstruktur for
uppdragsutbildningen urskiljas.

En grupp laroséten har en starkt centraliserad organisering av
uppdragsutbildningen, dar en central enhet eller ett hel&gt dotterbolag
som ligger vid sidan av larosétets 6vriga organisation samordnar,
administrerar, férmedlar och marknadsfor all uppdragsutbildning. Den
centrala enheten tecknar avtal med uppdragsgivare i universitetets namn
och utformar utbildningen i samarbete med institutionerna och de
undervisande l&rarna. Arkivering av avtal, diarieféring och
kvalitetssakring av larosatets hantering av uppdragsutbildningen sker pa
den centrala enheten.

En andra grupp larosaten har en mer decentraliserad organisation, dar
hanteringen huvudsakligen sker pa fakultets- och institutionsniva, eller
motsvarande. Det dr den vanligaste organiseringen, och den exakta
placeringen av olika funktioner skiljer sig at inom gruppen. I den
gruppen finns ocksa ofta skillnader i hur arbetet med uppdragsutbildning
organiseras mellan fakulteterna pa ett laroséte, eftersom fakulteterna &r
olika organiserade internt. Med den hér organisationsstrukturen &r
prefekterna typiskt sett ansvariga for beslut om vilka
uppdragsutbildningar som ska ges, hur de ska utformas, genomfdras och
kvalitetssakras. Pa fakultetsniva kan det finnas samordnare med ansvar
att utveckla och stddja arbetet med uppdragsutbildning inom fakulteten.

% Se till exempel SOU (2015:92), Utvecklad ledning av universitet och hogskolor, kapitel 8.
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Samordnaren pa fakulteten kan vara den som tar emot forfragningar fran
uppdragsgivare.

En tredje grupp laroséten har en helt decentraliserad organisering, dar
arbetet med uppdragsutbildning sker pa institutionerna. Dessa laroséten
bedriver uppdragsutbildning i ringa omfattning. Avtalsarbete, planering
liksom genomforande sker pa institutionerna med prefekt som
beslutsfattare. Det finns fa eller inga institutionsvergripande funktioner
for samordning av uppdragsutbildningen.

Pa larosaten dar uppdragsutbildningens organisation ar mer
decentraliserad finns i de flesta fall ndgon typ av central enhet for stod i
hanteringen av uppdragsutbildningen. Det kan handla om st6d med
budgetframtagning och kostnadsberékningar, samt i vissa fall for
avtalshantering. Vissa larosaten har sérskilt utsedda samordnare eller
kontaktpersoner for uppdragsutbildning pa den centrala nivan.

Pa larosaten som har polisutbildning eller fortbildning for larare ar dessa
utbildningar ofta organiserade annorlunda, eftersom utbildningarna ér
omfattande och aterkommande samt delvis styrda av andra myndigheter.
Dessa uppdragsutbildningar kan vara organiserade i sarskilda enheter
med enhetschefer som beslutsfattare.

7.2.2 Viss utveckling av intern organisering

Ett litet antal 1&rosaten med mindre volymer uppdragsutbildning uppger i
fritextsvar i den inledande datainsamlingen att de arbetar med att
utveckla sin interna organisation och infrastruktur fér
uppdragsutbildning. Anledningarna till utvecklingsarbetet skiljer sig
nagot at, men syftar generellt till att skapa méjligheter att i framtiden
skala upp verksamheten utan att den interna organiseringen blir en
begransande faktor. Ett larosate beskriver att en valfungerande intern
organisering kommer goéra det lattare att framover uppmuntra
medarbetare att delta i utveckling och genomférande av
uppdragsutbildning. Ett annat laroséte beskriver att utvecklingen av en
infrastruktur och processer som framjar ett systematiskt arbete ar en del i
en storre strategisk satsning pa framtidens uppdragsutbildningar.

7.2.3 Riktlinjer finns men kan utvecklas

De statliga larosatena ska faststélla riktlinjer for sin uppdragsutbildning
(1 8 UHRFS).?” Som en del av den inledande datainhdmtningen ombads
larosatena att skicka in sina riktlinjer for uppdragsutbildningen. Med
nagra f undantag har l4roséitena inkommit med dessa. UKA noterar att
de flesta av de enskilda utbildningsanordnare som ger

27 Hogskoleverket har tidigare gett exempel pé vad riktlinjer kan innehalla. Se HSV (2003:35),
Uppdragsutbildning — en véagledning.
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uppdragsutbildning ocksa har riktlinjer for sin uppdragsutbildning. UKA
utgar fran att samtliga statliga larosaten som bedriver uppdragsutbildning
faststéller riktlinjer for sin uppdragsutbildning.

Granskningen visar att riktlinjerna skiljer sig at mellan larosatena i
relativt stor utstrackning, bade sett till innehall och omfattning. Halften
av larosatena bendmner sina styrdokument som riktlinjer. 1 6vrigt
forekommer andra bendmningar, till exempel regler,
handlaggningsordning, rutin, anvisningar och bestammelser. Nagra
laroséten har skickat in flera olika styrdokument. Mot bakgrund av de
varierande benamningarna pa styrdokumenten har det inte alltid varit
sjalvklart vilket dokument som &r larositets riktlinjer. UKA har normalt
sett inga synpunkter pa hur larosatena benamner sina styrdokument. Men
for att det inte ska rada ndgon tvekan om vad styrdokumentet avser,
rekommenderar UKA att det bor framgé av styrdokumenten att det
handlar om riktlinjer enligt vad som anges i UHR:s foreskrifter.

Granskningen visar ocksa att flera laroséten har relativt allméant hallna
riktlinjer. Flera riktlinjer bestar av ett atergivande av férordningens
bestammelser, utan att narmare innehalla nagon information om hur
bestammelserna ska tillampas i praktiken. UKA har normalt sett inte
nagra synpunkter pa hur larosatena utformar sina styrdokument. Enligt
UKA far dock syftet med riktlinjer bland annat anses vara att sakerstalla
att uppdragsutbildningen vid larosétet bedrivs pa ett enhetligt och
rattssakert satt enligt gallande bestammelser. Riktlinjerna bor belysa
vasentliga aspekter av uppdragsutbildning och ge véagledning for hur
bestammelserna ska tillampas i verksamheten. UKA anser darfor att det
kan vara vardefullt om riktlinjerna ger tydlig information om hur
bestdammelserna ska tillampas i praktiken vid larosatet.

Slutligen noterar UKA att ménga riktlinjer &r faststallda under 2023, det
vill sdga under tiden som den har granskningen pagick. Att larosatena
péborjar aktiviteter i samband med granskningen tyder pa att UKA:s
granskningar dr kvalitetsdrivande och har effekt, vilket UKA &ven
iakttagit i samband med andra granskningar.

7.2.4 Skillnader i ansvarsfordelningens tydlighet

Utifran granskningen av riktlinjerna (se ovan) kan UKA konstatera att
det finns skillnader i hur vél utvecklade och konkretiserade dessa ér.
Utifran bedomargruppens granskning (se bilaga 2) av styrning och
organisation av uppdragsutbildning pé larosatena kan UKA ocksa
konstatera skillnader i hur vél utvecklade och forankrade l&rosétenas
rutiner och ansvarsfordelning &r. Vissa larosaten bedéms ha utforliga
beskrivningar av ansvarsfordelningen, val forankrade processer och
organisering som &r kand och val fyller sin funktion. | andra fall gérs
bedémningen att den interna ansvarsfordelningen mellan olika nivaer
inte ar helt tydlig, att fortrogenheten med rutiner skiljer sig at mellan
enheter och att det saknas larosdtesgemensamma styrdokument.
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| vissa av UKA:s fordjupande samtal om effektivitet uppger lirositena
att uppdragsutbildningen kan krdva mycket administration, att det ar
svart att fa overblick eftersom det &r manga funktioner och system
inblandade samt att det inte alltid &r klart hur ansvaret fordelas och vem
som gor vad. Larosatena betonar att det tar lang tid att utveckla en bra
organisation.

7.2.5 Organisationsform inte avgdrande for
andamalsenlig hantering av uppdragsutbildning

En tydlig och val utvecklad intern ansvarsférdelning som &r forankrad
och kand i organisationen skapar forutsattningar for en andamalsenlig
och resurseffektiv hantering av uppdragsutbildningen vid ett laroséte. En
val forankrad ansvarsfordelning forenklar och fortydligar
arbetsprocesserna for medarbetarna och undviker dubbelarbete och
Overlappningar.

Som berdrts ovan finns det variation mellan larosétena i hur pass
forankrad och kand ansvarsfordelningen och arbetsprocesserna for
uppdragsutbildningen &r. Granskningen har dock inte visat nagon
systematisk koppling mellan organisationsstrukturen for
uppdragsutbildningen, det vill sdga graden av centralisering, och hur val
forankrad ansvarsfordelningen och arbetsprocesserna ar. 1 den
fordjupade granskningen finns det exempel pa val fungerande central
organisering, dar den centrala enheten lyckas skapa éverblick och
samsyn och dar roll- och ansvarsférdelningen ar val kand i
organisationen. Det finns ocksa fall dar den centrala enheten inte lyckas
skapa kannedom om sin verksamhet langre ut i organisationen, dar det
rader osakerhet om ansvarsfordelningen och dar organiseringen av
uppdragsutbildningen i en separat enhet krockar med larosétets allméanna
organisationsstruktur.

Decentraliserade strukturer for uppdragsutbildningens organisation tycks
skapa forutsattningar for flexibilitet i ndra kontakt mellan
uppdragsgivare och utforare. P4 manga larosaten med decentraliserad
struktur &r ansvarsfordelningen tydlig och k&nd och man lyckas
samordna verksamheten genom institutionsévergripande eller
universitetsgemensamma stdd- och samordningsfunktioner. | vissa andra
decentraliserade organisationer finns dock utmaningar med samordning
och dverblick. Det kan finnas stora skillnader mellan olika enheter i hur
arbetet med uppdragsutbildningen bedrivs.

Granskningen visar alltsa inte att en viss organisationsform &r att foredra
ur effektivitets- och kvalitetssynpunkt. UKA kan dock konstatera att god
forankring och k&nnedom om rutiner och ansvarsférdelning gynnas av en
larosatesgemensam syn pa uppdragsutbildningen och nagon typ av
funktion for dverblick Over ett larosates uppdragsutbildning, oavsett
organisationsform i gvrigt.
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7.3 Information om uppdragsutbildning

Larosatet ska se till att studenter och andra latt kan fa information om
inriktningen och omfattningen av hégskolans uppdragsutbildning (1 §
UHREFS).

7.3.1 Larosatena kan informera battre om sin
uppdragsutbildning

En kartlaggning som UKA genomférde 2020 konstaterade att skillnader i
redovisning och detaljeringsgrad av information om
uppdragsutbildningar pa larosatenas webbplatser varierade.?

Nér vagledningen for granskningen publicerades fick samtliga
studentkarer mojlighet att lamna synpunkter, varav fem studentkarer
yttrade sig. Av nagra synpunkter framgar att larosatena kan bli battre pa
att informera om sin uppdragsutbildning.

Det har framkommit i bedémargruppens yttrande (se bilaga 2) att
larosatena ofta ndjer sig med att konstatera att om det finns
studentrepresentanter i olika organ sa finns ocksa information till
studenterna. UKA vill pépeka att larosétet inte kan delegera
informationsansvaret till studentkaren.

I samband med hearingen med bestallare framkom synpunkter om att det
kan vara svart att hitta en vég in till uppdragsutbildning vid ett laroséte.
Framfor allt for presumtiva bestéllare som inte har etablerade kontakter
sedan tidigare. Samtidigt uppfattar flera larosatesforetradare att
kannedomen pa arbetsmarknaden ar 1ag om att larosaten kan salja
kompetensutvecklande insatser genom uppdragsutbildning.

Granskningen visar alltsd sammantaget att larosatena kan bli battre pa att
informera om sin uppdragsutbildning. Med tanke pé att majoriteten av
larosatena beskriver att uppdragsutbildningen ingar i larosétets ordinarie
kvalitetssystem bor de dven kunna informera tydligare om resultaten av
uppfdljningar och utvérderingar av sin uppdragsutbildning.

UKA rekommenderar att larosatena ser 6ver rutiner och
ansvarsfordelning, for att sakerstélla att informationsskyldigheten
tillgodoses.

7.4 Samarbeten med externa aktorer

Av den inledande datainhdmtningen framgar att en tredjedel av
larosatena som bedrivit uppdragsutbildning under 2022 har anvant sig av
en eller fler externa aktorer for att féormedla, marknadsfora eller
administrera uppdragsutbildningarna. De flesta av de avtal som

28 UKA (2020:12), Kartlaggning av larosatenas uppdragsutbildningar.
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larosatena skickat in till UKA rér kop av marknadsforings- och
kommunikationstjanster. | vissa fall ar avsikten att na ut brett med
information om en uppdragsutbildning, och i andra fall att na en specifik
malgrupp. Larosatena har dven skickat in avtal som ror kop av bade
marknadsforing och kommunikation samt administration for en
uppdragsutbildning.

7.4.1 Risker och utmaningar med samarbeten

Arenden frdn UKA:s tillsynsverksamheten har visat att samarbeten med
externa aktorer kan stélla larosdtena infor risker och sérskilda
utmaningar. Det ar darfor viktigt att hdgskolan uppmarksammar hur de
fristdende foretagen genomfor sin del av arbetet.?®

UKA tog i ett tillsynsbeslut 2021 stéllning till ett ldrosatessamarbete med
en extern aktor.*® Av beslutet framgar bland annat att den externa
aktorens roll inte varit begransad till enbart formedling och
marknadsforing av uppdragsutbildningen. Det framgar ocksa att larosatet
samarbetat med aktdren om utbildningens innehall, leverans och
pedagogik. UKA ansdg bland annat att larosétets ataganden framstod
som mer begrénsade jamfort med den externa aktdren, och att samarbetet
vackte fragor om vem som i praktiken bedrev uppdragsutbildningen.
Larosatet kritiserades bland annat for att undervisningen till en mycket
stor del genomforts av extern personal och att larosatet 6verlamnat
hanteringen av betygsérenden till den externa aktdren i stor omfattning.

| den har granskningen har ett larosate fatt fordjupande fragor om sitt
samarbete med en extern aktor. Av granskningen framgar bland annat att
den externa aktdrens roll inte varit begransad till administration,
formedling eller marknadsforing. Samarbetet ger snarare intrycket av att
den externa aktoren i viss utstrackning har deltagit i genomférandet av
uppdragsutbildningen. Dessutom framgar att undervisningen
huvudsakligen har genomforts av extern personal, och att den externa
personalen varit delaktig i betygsarendena.

Ur ett rattsligt perspektiv finns inga hinder mot att ett laroséte anlitar en
mellanhand som férmedlar, marknadsfor och administrerar larosétets
uppdragsutbildning. Det finns inte heller nagra hinder mot att ett larosate
samarbetar med fristaende externa aktorer, till exempel privata foretag,
om de uppgifterna. Utgangspunkten &r dock att uppdragsutbildningen
alltid ska bedrivas av laroséatet, och inte den externa aktor som larosatet
samarbetar med. Det ar alltid larosétet som ansvarar for att utbildningen
bedrivs enligt uppdragsutbildningsférordningen och andra forfattningar.

2 UKA (2016:8), Uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor — Redovisning av ett
regeringsuppdrag.
30 UKA:s beslut 2021-04-20, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.
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Samarbeten med mellanhanden bor inte heller fa den formen att det kan
ifrdgasattas om det fortfarande ar larosatet som bedriver utbildningen. 3!

7.5 Studentinflytande |
uppdragsutbildning

Studenterna ska ha ratt att utdva inflytande éver utbildningen vid
larosdtena. L&rosétena ska verka for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen (1 kap. 4 a 8 hdgskolelagen).
Studenterna har rétt att vara representerade nar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation (2 kap. 7 § hogskolelagen). Ytterligare bestimmelser om
studentinflytande finns i 2 kap. 14 hégskoleférordningen.

Beddmargruppen har i den fordjupade granskningen sett att l&rosatena
generellt har rutiner for poanggivande utbildningar, sa att kurs- och
utbildningsplaner faststalls i kollegiala organ dér studenterna ar
representerade. Déremot har bedomargruppen sett att det vid icke
poanggivande uppdragsutbildning inte ar lika tydligt hur studenterna far
mdjlighet till inflytande vid larosatets beslut om anbud och avtal.

Nér végledningen for den hdr granskningen faststélldes fick
studentkarerna vid larosatena mojlighet att lamna synpunkter. UKA
noterar att tva studentkarer har tagit upp brister nar det galler
studentrepresentation i fragor som rér uppdragsutbildning.

UKA noterar att frigan om studentinflytande inte tas upp i larosatenas
riktlinjer. Det véacker fragan om det finns en risk att studentinflytandet
rérande uppdragsutbildningen faller mellan stolarna om det inte tydligt
tas upp i riktlinjerna.

Enligt UKA kan beslut och beredning som avser uppdragsutbildning,
bade den poanggivande och den icke poanggivande, ha betydelse for den
reguljara utbildningen och studenternas situation. Kravet pa
studentrepresentation kan ocksa aktualiseras i laroséatenas eventuella
holdingbolags verksamheter.®? Kravet pa studentrepresentation ar ocksa
viktigt for studenternas mojlighet att bevaka att uppdragsutbildningen
inte paverkar den reguljara utbildningen negativt. UKA utgar darfor fran
att larosatena séakerstaller att de tillgodoser kravet pa reguljara studenters
mdjlighet till inflytande enligt bestammelserna i hdgskoleférfattningarna.

3t Jfr UKA:s beslut 2021-04-20, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.
32 HSV (2005:5), Vilka universitet och hégskolor har utbildningsbolag for uppdragsutbildning? En
kartlaggning.
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8 Laroséatenas strategiska
utveckling av
uppdragsutbildning

Léarosatena arbetar med att utveckla sin uppdragsutbildning strategiskt
och pa langre sikt. | det har kapitlet beskriver vi hur det arbetet gar till
och hur det &r organiserat pa larosatena. Kapitlet bygger pa den
inledande datainhamtningen, de fordjupande fragorna och samtalen i den
fordjupade granskningen samt bedémargruppens yttrande.

8.1 Sammanfattande iakttagelser

o Vissa l&roséten bedriver i huvudsak utveckling av
uppdragsutbildningen efter att de fatt in en forfragan fran en
uppdragsgivare. Andra larosaten arbetar ocksa mer aktivt genom
kartlaggning och inventering av nutida och framtida behov.

e Granskningen har inte visat ndgon systematisk koppling mellan
organisationsstrukturen for uppdragsutbildningen vid ett l&rosate och
hur aktivt och forutseende arbetet med utveckling sker.

e Att larosaten satter upp malnivaer for sin uppdragsutbildning kan
bidra till ett mer aktivt forhallningssatt till att utveckla nya
uppdragsutbildningar.

8.2 Processer for utveckling

Majoriteten av larosédtena uppger i den inledande datainhdmtningen att
de utvecklar sin uppdragsutbildning och vill 6ka utbudet och
omfattningen av verksamheten for uppdragsutbildning. Organiseringen
av utvecklingen och den langsiktiga strategiska planeringen foljer
organiseringen av uppdragsutbildningen i stort.

Ett litet antal 1&rosaten har heldgda dotterbolag med uppdrag att utveckla,
salja och formedla uppdragsutbildning &t hela larosatet. Ytterligare nagra
larosaten har centrala enheter med uppdraget att framja
uppdragsutbildningsverksamheten vid larosétet, dels genom att vara en
administrativ stodfunktion, dels genom att arbeta med utveckling.

P& majoriteten av larosatena finns motsvarande organisation pa
fakultetsniva snarare an central niva. Hos dessa laroséaten skiljer sig
organiseringen at mellan fakulteter inom larosétet. Skillnaderna beror pa

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING



47

att uppdragsutbildningens omfattning varierar stort mellan fakulteterna.
Pa nagra fa larosaten sker utvecklingen pa institutionerna.

8.2.1 Olika forhallningssatt till utveckling pa
larosatena

Ur ldrosdtenas svar i den inledande datainh&mtningen och i den
fordjupade granskningen kan tva olika typer av processer for utveckling
urskiljas. En del laroséten uppger att de huvudsakligen utvecklar sin
uppdragsutbildning som svar pa forfragningar fran uppdragsgivare.
Utifran dem och i dialog med uppdragsgivaren utvecklar och anpassar
man sedan den befintliga utbildningen eller initierar ny
uppdragsutbildning. Kartlaggningen av behoven hos uppdragsgivaren
sker efter att en forfragan kommit in till larosétet.

Pa andra larosaten sker arbetet med utveckling ocksa genom att man mer
aktivt forsoker forutse framtida behov. Det sker genom att l&roséatet
genomfor egna behovsanalyser, genom att ta del av andra aktorers
behovsanalyser, prognoser och rapporter, samt genom att delta i
branschrad och natverk. Det forekommer aven att larosaten gor
intervjuer, enkdtundersokningar och anvander sig av referensgrupper for
att kartlagga behovet och forutsiaga framtida efterfragan.

Behovsinventeringen styr sedan utformningen av utbildningen. Initiativ
till nya uppdragsutbildningar kan komma inifran organisationen, till
exempel fran institutioner eller enskilda larare, eller fran en central
enhet. Uppdragsutbildningar som tas fram genom mer aktiva processer
tycks oftare leda till dppna utbildningar, snarare an skraddarsydda (for en
beskrivning av 6ppen och skraddarsydd uppdragsutbildning, se avsnitt
13.2 Tva huvudformer av uppdragsutbildning nedan)

8.2.2 Malnivaer for uppdragsutbildning pa nagra
laroséten

| de fordjupande samtalen uppger nagra larosaten att de har malnivaer
for uppdragsutbildningens volym. Hur dessa ar formulerade skiljer sig at.
Det kan rora sig om bade mal for antalet deltagare och mal for intakter
eller mal om att vissa institutioner eller amnesomraden ska bedriva
uppdragsutbildning. Vissa har ett mal for larosatets gemensamma
intakter fran uppdragsutbildning, andra har ocksa mal for fakulteter och
institutioner. P4 ett larosate har en fakultet satt mal for volymer for sin
uppdragsutbildning utan att det finns mal pa larosatesniva.

Syftet med malnivaerna beskrivs av larosatena som att satta
uppdragsutbildningen tydligt pa agendan och betona vikten av
utbildningsformen inom larosétets utbildningsportfélj. I de férdjupande
samtalen med larosatena beskriver de att malnivaerna har bidragit till att
institutionerna arbetat mer aktivt an tidigare med att na ut med
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erbjudandet om uppdragsutbildning. Det har ocksa, uppger larosétena,
effektiviserat organisationen for uppdragsutbildning. De effekterna har
ansetts vardefulla oavsett om malnivaerna faktiskt uppnatts eller inte.

8.3 Utvecklingen inom bredare

satsningar mot yrkesverksamma

P& manga larosaten ar utvecklingen av uppdragsutbildningen kopplad till
den mer generella utbildningsutvecklingen inom livslangt larande och
kompetensutveckling for yrkesverksamma.

P vissa larosaten ser man uppdragsutbildning som en del av omradet
livslangt larande, dar aven andra utbildningsformer ingar.
Uppdragsutbildningen utvecklas parallellt med den évriga utbildningen
inom det omradet. Andra larosaten beskriver hur utvecklingen av den
reguljara utbildningen inom livslangt larande i ett andra steg dven kan
formedlas som uppdragsutbildning, till exempel utvecklingen av kortare
moduldra kurser.

I sammanhanget kan ndmnas att 17 larosdten och Vinnova har genomfort
ett projekt for att utvardera forutsattningarna for en gemensam ingang till
larosatenas hela kursutbud.®* Man kom bland annat fram till att tva nya
projekt borde inréttas, ett som skulle utveckla systemstodet for
hanteringen av livslangt larande (inom vilket uppdragsutbildning ar en
del) och ett innovationsprojekt med syfte att férenkla for avndmare att
hitta utbildning och 6ka matchningen mellan kompetensbehov och
utbildning. Tanken var att utveckla en plattform liknande antagning.se,
dar alla larosétens uppdragsutbildningar ska finnas samlade. Pa s satt
skulle man kunna underl&tta och férenkla informationsspridning och
végledning till en inledande kontakt mellan bestéllare och laroséte .

8.4 Skillnader i forhallningssatt till
utveckling

Granskningen har visat pa skillnader mellan larosatena i hur
utvecklingen av uppdragsutbildningen gar till. Vissa larosaten har starkt
utvecklade samarbetsformer med det omgivande samhéllet samt
systematiska och utarbetade former for identifiering av behov. De
utvecklar uppdragsutbildning aktivt och férsoker forutse framtida
efterfrdgan. Andra larosaten har en mer avvaktande instéallning och
utvecklar utbildning efter att en forfragan har kommit in.

Beddmargruppen ser en potential att utveckla det proaktiva och
strategiska arbetet med uppdragsutbildningen i ett par fall (se bilaga 2).

3 VINNOVA (2023), Digital ingéng for hogskolan inom livslangt larande. Slutrapport till Vinnova,
Par Weihed och Luled tekniska universitet.
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8.4.1 Organisationsstrukturen bestammer inte hur
utvecklingen gar till

Hur aktivt arbetet sker med att utveckla uppdragsutbildningen tycks inte
pa nagot systematiskt satt hanga ihop med hur centraliserad eller
decentraliserad strukturen for uppdragsutbildning &r organiserad vid
larosatena.

I granskningen har UKA sett exempel pé ett mycket vl utvecklat arbete
med kartlaggning och behovsinventering i centrala enheter, men det
finns ocksa exempel pa centrala enheter som har en mer avvaktande
installning. Det finns exempel pa decentraliserade organisationer, dar
institutioner och fakulteter har en tat kontakt med det omgivande
samhallet och aktivt utvecklar uppdragsutbildning, men det finns ocksa
exempel pa decentraliserade organisationer som i huvudsak bara svarar
pa forfragningar. Att ett larosate organiserar sin uppdragsgivning pa ett
visst satt, till exempel i ett heldgt dotterbolag eller central larosétesenhet,
ar i sig ingen garanti for att fa till stdnd ett mer aktivt arbete med
utveckling.
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9 Planering av
uppdragsutbildningen

For att uppdragsutbildning ska komma till stand kréavs personal, framfor
allt undervisande larare, samt tid for planering och utveckling av
undervisningen. | det har kapitlet gar vi igenom forutsattningar och
utmaningar som l&rosétena beskriver ar kopplade till det. Kapitlet
baseras huvudsakligen pa de underlag som larosétena skickade in till
UKA i den fordjupade granskningen och pa de samtal som var en del av
fordjupningen. Aven fritextsvar fran den inledande datainhdmtningen
ingar i beskrivningen.

9.1 Sammanfattande iakttagelser

e Planeringen av framfor allt ny uppdragsutbildning kan vara
komplicerad och ta mycket tid i ansprak. Detta orsakar langa
ledtider, vilket kan vara ett problem for uppdragsgivare som har
behov av utbildning med kort varsel.

e Den reguljéra utbildningen prioriteras sa gott som alltid framfor
uppdragsutbildning i larosatenas planering.

e Extern personal férekommer i stor omfattning pa vissa
uppdragsutbildningar. Det vacker frdgan om dessa larosaten har
tillrackliga resurser for att kunna erbjuda uppdragsutbildningarna.

e Otillrackliga lararresurser kan begrénsa utbudet av
uppdragsutbildning. Sarskilt mdjligheterna att utveckla ny
uppdragsutbildning pa institutioner som inte redan har
uppdragsutbildning i betydande omfattning riskerar att forsvaras.
Detta kan skapa en asymmetri mellan och inom laroséten i
forutsattningar att utveckla och bedriva uppdragsutbildning.

9.2 Planeringens ledtider

Larosatena beskriver att ledtiderna for att ta fram uppdragsutbildning
ofta ar langa. | fall dar upparbetade samarbetsformer redan finns med en
uppdragsgivare kan processen for att ta fram utbildning ske snabbare.
Utbildning foér nya uppdragsgivare resulterar dock ofta i mer
komplicerade och darmed tidskravande processer, bade internt inom
larosatet och i dialogen med uppdragsgivaren.

Manga av de larosaten som fick fordjupande fragor om
uppdragsutbildningens planering uppger att langa ledtider &r ett problem
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i uppdragsgivarnas 6gon. Uppdragsgivarnas behov uppstar med kort
varsel medan larosatena behdver tid for att utveckla, kvalitetssékra och
bemanna. For poanggivande uppdragsutbildning maste ocksa kursplaner
faststéllas och beredningsprocessen blir 1angre an for icke poénggivande
utbildning. Att ledtiderna &r kortare for icke poanggivande
uppdragsutbildning anges som ett skél till att uppdragsgivare ibland
valjer den utbildningsformen.

| den inledande datainhamtningen stalldes fragor om anbud pa
uppdragsutbildning. Nagra larosaten har i fritextsvar angivit att det &r en
resurskravande process att Iamna anbud och offerter pa
uppdragsutbildning. Detta har lett till att dessa l&roséten i flera fall
avstatt fran att lamna anbud vid offentliga upphandlingar av
uppdragsutbildning, trots att de bedémt att de har haft den @mnesmassiga
kompetens som efterfragats. Larosatena papekar att det i
anbudsforfragan ofta finns krav fran bestéllarnas sida pa referensuppdrag
i nartid. Sadana krav innebar hinder for nya aktrer som saknar
referensuppdrag och gor det svarare att konkurrera med mer etablerade
aktorer.

9.2.1 Langa ledtider kan gdra att utbildning inte blir
av

De langa ledtiderna, och ibland komplicerade processerna for att ta fram
ny uppdragsutbildning, gor att det kan vara svart att tillmotesga
forfragningar. 1 de fordjupande samtalen uppger nagra laroséten att det
kan vara svart att leverera inom den tidsram som uppdragsgivaren
efterfragar. Enligt ndgra larosaten har det gjort att man inte har natt upp
till uppsatta mal om uppdragsuthildningens omfattning.

9.3 Planeringen av lararresurser

Av de larosaten som tillfragades om planering av uppdragsutbildning i
den fordjupade granskningen uppger manga att otillrackliga lararresurser
ar en vanlig orsak till att uppdragsutbildning inte blir av. Ett larosate
beskriver hur snabba och oftrutsedda volymférandringar i den reguljara
utbildningen leder till att man inte tar fram ny uppdragsutbildning. Ett
annat laroséte uppger att institutioner med stérre volymer
uppdragsutbildning oftare an de med sma eller inga volymer forsoker
planera for ytterligare uppdragsutbildning i verksamhetsplaneringen.

Ett larosate papekar att dven extern forskningsfinansiering kan paverka
tillgangen till lararresurser inom uppdragsutbildningen. Eftersom
forskningsmedel soks i konkurrens, féregas ett beslut om finansiering av
ovisshet. Detsamma galler for offerter och anbud om
uppdragsutbildning. Det kan darmed uppsta en situation dar en forskare,
som ocksa ar larare, far besked om bade forskningsfinansiering och
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uppdragsutbildning. Det kan leda till svarigheter att leverera
uppdragsutbildningen med den ténkta personalresursen.

Ytterligare en utmaning med lararresurser inom uppdragsutbildning kan
vara att en utbildning mot en viss bransch eller yrkesverksamhet ar
beroende av flera larare med olika men specifika och ofta ganska smala
kompetenser.

For planeringen av den reguljéra utbildningen kan uppdragsutbildning ha
en positiv inverkan. Nagra larosaten beskriver hur uppdragsutbildningen
kan fungera som stétddmpare for volymférandringar i den reguljara
utbildningen. Vid tillfalliga och oférutsedda studentunderskott kan
utbkad uppdragsutbildning kompensera for det, och larosétet kan
undvika personalneddragningar. Uppdragsutbildning kan pa sa sétt
underlatta for larosatenas samlade planering och resursallokering.

9.3.1 Befintliga volymer avgor framtida volymer

Otillrackliga lararresurser begransar utbudet av uppdragsutbildning
generellt, och tycks sérskilt begransa mojligheterna att utveckla ny
uppdragsutbildning pa enheter som inte redan har uppdragsutbildning i
betydande omfattning. Befintligt utbildningsutbud och befintliga avtal ar
ofta vagledande vid planering och resurssattning av bade reguljar
utbildning och uppdragsutbildning.

Detta skapar en asymmetri mellan och inom l&rosdten i forutsattningar
att utveckla och bedriva uppdragsutbildning. Enheter som redan bedriver
uppdragsutbildning i relativt stor omfattning har lattare att 16sgtra
lararresurser och utveckla och erbjuda ny uppdragsutbildning. Enheter
med lite eller ingen uppdragsutbildning har betydligt svarare utoka sin
uppdragsutbildning. Pa sa satt blir befintliga volymer uppdragsutbildning
reglerande for hur mycket uppdragsutbildning en enhet eller ett laroséte
kan ge framdver.

9.4 Relationen till reguljar utbildning

Uppdragsutbildning far inte bedrivas pa sadant satt eller i sddan
omfattning att den far en negativ inverkan pa den reguljara utbildningen
(4 8 uppdragsutbildningsforordningen). Hogskoleverket har i en tidigare
rapport kritiserat nagra larosaten for att inte planera reguljér utbildning
innan uppdragsuthildning, alltsa bemannat i fel ordning.* I nagot fall sag
man att undervisningsgrupperna utékades nar manga
uppdragsutbildningsstuderande togs in, vilket ledde till betydligt s&mre
villkor for studenterna i den reguljra utbildningen.

34 HSV (1999:14), Hogskolans uppdragsutbildning — ett regeringsuppdrag, s. 39.
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9.4.1 Reguljar utbildning prioriteras

Den har granskningen har inte visat tecken pa att uppdragsutbildning
prioriteras fore den reguljara utbildningen. De larosaten som tillfragats
om detta i den fordjupade granskningen beskriver entydigt att
lararbehoven inom den reguljdra undervisningen prioriteras fore behoven
inom uppdragsutbildning om konkurrens skulle uppsta mellan de tva.
Vid planering av lararresurser resurssatts den reguljara utbildningen i
forsta hand. Om det rader brist pa lararresurser far uppdragsutbildningen
sta tillbaka.

9.4.2 Extern personal férekommer i stor omfattning

Till den férdjupade granskningen av regelefterlevnad valde UKA ut ett
antal poanggivande uppdragsutbildningar som larosatena fick svara pa
fordjupande fragor om. Urvalet gjordes utifran att larosatena i den
inledande datainhdmtningen indikerat att det huvudsakligen var extern
personal som genomfort undervisningen pa dessa utbildningar.

Av granskningen framgar att anvandningen av extern personal har varit
omfattande pa de flesta av de granskade utbildningarna. Att
undervisningen pa de flesta av de granskade utbildningarna i begransad
omfattning har genomforts av larosatenas egen personal véacker fragan
om larosatena har tillréckliga resurser for att kunna erbjuda de
poanggivande uppdragsutbildningarna (se vidare bilaga 3).
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10 Kostnadsberakning och
prissattning av
uppdragsutbildning

Avgiften for uppdragsutbildning ska beréknas med full
kostnadstackning. Det innebér att samtliga kostnader, direkta och
indirekta, forknippade med en utbildning ska inga i priset som kunden
betalar. | det hér kapitlet beskriver vi larosétenas utmaningar med, och
synpunkter pa, kostnadsberakning och prissattning av
uppdragsutbildning. Det beskriver &ven kortfattat uppdragsgivarnas syn
pa prissattningen av uppdragsutbildning. Kapitlet bygger pa uppgifter
fran den inledande datainhdamtningen, de fordjupande fragorna och
samtalen i den fordjupade granskningen samt hearingen med
uppdragsgivare.

10.1 Sammanfattande iakttagelser

e Det finns skillnader bade inom och mellan larosaten i hur priset for
uppdragsutbildningen beréknas. Olika paslag for allmanna
omkostnader tillampas och kostnader slas ut pa olika satt i tid och
Over utbildningar och organisatoriska enheter.

e Larosatena beskriver att det kan rada osékerhet om vad full
kostnadstackning innebér och hur kostnadsberékningar ska goras.

e Stora skillnader i prissattningen av uppdragsutbildningen mellan
larosaten riskerar att leda till ogynnsam konkurrens. Laroséten kan
gynnas eller missgynnas pa utbildningsmarknaden pa grund av hur
de berdknar kostnader och pris snarare dn av kvaliteten pa den
utbildning de erbjuder.

10.2 Larosatenas arbete med
prissattning

I den inledande datainhamtningen stallde UKA fragor om larosatenas
prissattningsmodell for uppdragsutbildningen till alla larosaten.
Merparten, 70 procent, av de larosdten som bedrev uppdragsutbildning
under 2022 anger att de har en enhetlig prissattningsmodell for
berakning av avgifter for uppdragsutbildning. Aven de l4rositen som

angett att de inte har en enhetlig prissattningsmodell beskriver att de
anvander gemensamma modeller och mallar fér kostnadsberakning.
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Manga anger att det finns gemensamma kalkylmallar och blanketter for
att berékna kostnader for uppdragsutbildning. Larosaten som bedriver
uppdragsutbildning i begrdnsad omfattning anvander inte alltid en fardig
mall, utan gor berakningen fran grunden nar de far en forfragan om
uppdragsutbildning. De enklare utformade kalkylmallarna och
blanketterna sékerstaller att samma information dokumenteras och
beaktas nér kostnader och avgifter for uppdragsutbildning ska beréknas.
I de mer utvecklade kalkylmallarna fyller anvéndaren i varden for ett
antal parametrar och far genom berakningsmodellen en beraknad
uppdragskostnad som tar hansyn till fler faktorer &n de som anvandaren
fyllt i, bland annat paslag for allmanna omkostnader (overheadkostnader)
for larosate, fakultet och institution.

Tva larosaten anger att det pagar utvecklingsarbeten kopplade till
prissattning. Vid ett larosate pagar ett utvecklingsarbete dar
larosatesgemensam prissattning ar ett av utvecklingsomradena. Vid ett
annat larosate pagar ett arbete for att skapa en enhetlig syn pa hur
prissattningen kan utformas.

Néstan alla laroséten ndmner i sina riktlinjer att full kostnadstackning
ska gélla for uppdragsutbildning. Nagra har i sina redogérelser gett
exempel pa eller preciserat vad full kostnadstéckning kan innebéra.
Nagot larosate tar till exempel upp direkta och indirekta kostnader och
att anslag inte far anvandas eller att Gverskott kan ga till
anslagsfinansierad verksamhet. Nagra namner att ocksa
utvecklingskostnader ska tas med. Manga hanvisar till larosatets centrala
enhet for uppdragsutbildning som bistar institutionerna med berakningar
av full kostnadstackning. Ett larosate beskriver att kalkyler ska granskas
av fakultetens ekonom.

10.2.1 Prissattningsmodeller fran SUHF och ESV

For att stotta larosatena vid berakningen av direkta och indirekta
kostnader har Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) tagit
fram en modell som de rekommenderar sina medlemmar att inféra.®
SUHF-modellens syfte ar att pa ett enkelt, rattvisande och
kostnadseffektivt satt bidra till god intern styrning och kontroll vid
universitet och hogskolor. Modellen beskriver till exempel hur larosatena
kan fordela och berékna de indirekta kostnaderna framst forknippade
med administration och infrastruktur nér de prissatter externfinansierade

uppdrag.

Ekonomistyrningsverket (ESV) publicerade 2014 en uppdaterad
handledning om prissattning och kalkylering for statliga myndigheter.®
ESV:s handledningar ska vara ett stod vid tolkning av foreskrifter och

35 SUHF (2007), Redovisning av indirekta kostnader vid universitet och hogskolor, SUHF:s
arbetsgrupp for full kostnadstéckning.
3 ESV (2014:52), Satt ratt pris! Prissattning och kalkylering for statliga myndigheter.
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allmanna rad inom omraden dar ESV ar normerande. Deras handledning
har darmed en bredare malgrupp &n SUHF-modellen. I handledningen
tar de dels upp specifika prissattningssituationer, dels beskriver de vikten
av att folja upp utfallet mot budget for verksamhetens styrning,
uppfdljning och beslut. Syftet med uppféljningen &r att underséka om det
finns avvikelser som &r sa stora att det kan behévas en analys av
orsakerna.

10.3 Skillnader i modellerna for
prissattning

Merparten av l&rosétena anger att de har en enhetlig prissattningsmodell
for att berakna avgifter. Samtidigt visar granskningen att det &r stor
variation i modellernas utformning och detaljeringsgrad mellan

larosaten, men ocksd inom vissa larositen som svarat att det finns en
enhetlig modell.

Nagra larosaten anger att det finns olika prissattningsmodeller pé olika
fakulteter och institutioner. Det kan till exempel innebéra att olika
institutioner inom ett laroséte anvander olika modeller for att berdkna
tidsatgang for uppdrag. Det forekommer att &ven de allmanna
omkostnaderna kan variera mellan utbildningar och institutioner pa
samma laroséte.

I hearingen med uppdragsgivarna ger flera av dem uttryck for att det kan
vara svart att fa en tydlig bild av de kostnader som ligger till grund for
priset pa utbildningen. Det ar framfor allt otydligheter kopplade till
berdkningar av de indirekta kostnaderna som férekommer i
uppdragsgivarnas synpunkter. Otydligheterna ror dels vad som ingar i de
indirekta kostnaderna for en specifik utbildning, dels att olika laroséten
anvander olika paslag for allmanna omkostnader.

10.3.1 Prisséattningen upplevs som utmanande av
larosatena

| de fordjupande fragorna och i samtalen uppger flera larosaten att
prissattningen av uppdragsutbildningen och principen om full
kostnadstackning ar forknippade med en del svarigheter och utmaningar.

Larosatena uttrycker viss osakerhet om 6ver vilka enheter, dver hur lang
tid och 6ver hur manga utbildningsomgangar det &r mojligt att sla ut
kostnader enligt principen om full kostnadstackning. De flesta beskriver
att de beréknar ett pris som ska motsvara full kostnadstackning per
utbildningsomgang. Skalen &r att det ofta ar oklart om utbildningen
kommer att ges vid flera tillfallen. Men det skiljer sig at inom och mellan
larosaten. Ibland slas kostnader ut Gver langre tid och dven Gver storre
enheter.
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Inget laroséte som tillfragades ger intryck av att berdkna full
kostnadstéackning for sin samlade uppdragsutbildningsverksamhet, utan
det sker huvudsakligen per uthildningsomgang och i nagra fall per
institution.

Manga beskriver storre utmaningar i berakningar for 6ppna utbildningar,
dar deltagarantalet inte ar ké&nt sedan tidigare, an for skraddarsydda
utbildningar (se avsnittet 13.2 Tva huvudformer av uppdragsutbildning).
Vissa loser det med en pristrappa dar ett visst antal deltagare ger ett pris
och ett annat antal deltagare ger ett annat pris.

Nagra larosaten papekar att det finns stora prisskillnader mellan
larosaten for snarlika utbildningar.

10.3.2 Uppdragsutbildningen uppfattas som dyr

Manga larosaten anger att priset for deras uppdragsutbildning &r en
konkurrensnackdel pa utbildningsmarknaden. De hoga paslagen for
allménna omkostnader gor utbildningen dyr i jamférelse med dvrig fort-
och vidareutbildning for yrkesverksamma. Det &r dock inte en helt
entydig bild och det finns foretradare for uppdragsutbildning pa
larosdtena som anser att dr priset &r konkurrensméssigt. Detta kan vara
kopplat till vilken bransch eller vilket yrkesomrade en
uppdragsutbildning i forsta hand riktar sig mot.

Awven uppdragsgivarna anger i hog utstrackning att de anser att
larosatenas uppdragsutbildning &r dyr jamfort med andra utbildningar pa
marknaden. Uppdragsgivarna uppfattar att det &r problematiskt att
behova betala bade 16n och utbildningsplats for en anstalld, i synnerhet
nar det galler uthildning som ocksa ges inom den reguljéra utbildningen.

Bade larosatena och uppdragsgivarna anser att modellen med full
kostnadstackning skapar olika forutsattningar for prissattning mellan
privata utbildningsaktorer och statliga laroséten.

10.3.3 Skillnader i prissattningsmodellerna kan leda
till ogynnsam konkurrens

UKA kan konstatera att det rader viss osékerhet pé larositena om hur
kostnaderna och dérmed priset for uppdragsutbildning ska beréknas. Det
finns dven skillnader mellan och inom l&arosaten i hur man uppfattar
tillampningen av principen om full kostnadstackning. Det finns
skillnader i uppfattningar om 6ver vilka enheter, éver hur lang tid och
éver hur manga utbildningsomgangar kostnader slas ut. Det finns ocksa
skillnader i hur paslagen for allmanna omkostnader berdknas.

Skillnader i hur kostnader beréknas leder till skillnader i pris for
bestéllare av uppdragsutbildning. Det kan leda till en situation av
ogynnsam konkurrens, dar larosaten far for- eller nackdelar pa
utbildningsmarknaden av skal som inte har att géra med kvaliteten pa

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING



58

eller relevansen av den utbildning de erbjuder utan som i stéllet beror pa
den modell fér kostnadsberakning de tillampar. | sin tur kan det leda till
att utbildningar som skulle ha efterfragats till ett annat pris inte blir av
eller far farre deltagare &n vad de skulle ha haft om prisséttningen varit
mer enhetlig.

Den kostnadsberakningsmodell som de flesta larosatena tillampar
innebar att full kostnadstackning beréknas dver kort tid och sma enheter,
typiskt sett per utbildningsomgang eller per institution. Inget av
larosatena som fick fragor om det i den fordjupade granskningen slar ut
kostnaderna under lang tid for hela sin uppdragsutbildningsverksamhet.
Det kan leda till att nya utbildningar far ta en stor del av
utvecklingskostnaden och alltsa blir dyra i relation till uthildningar som
pagatt lange. Att nya utbildningar blir dyrare &n redan etablerade
utbildningar innebér ett slags intrédeshinder for ny uppdragsutbildning.
Det hoga priset som larosatena tar ut minskar efterfragan och darmed
utbudet av nya uppdragsutbildningar.

10.4 Uppfoljning av det ekonomiska
utfallet

Enligt regleringsbrevet for universitet och hégskolor ska den
avgiftsfinansierade utbildningen sérredovisas i larosatenas
arsredovisning. Uppdragsutbildningens intakter, kostnader, éverskott och
underskott ska redovisas enligt anvisningar i regleringsbrevet.®’

Utover den hér obligatoriska uppféljningen av det ekonomiska utfallet
uppger nagra enstaka larosaten i den fordjupade granskningen att de
aven gor uppfoljningskalkyler eller efterkalkyler for varje
utbildningsinsats for att uppmarksamma eventuella skillnader mellan
kostnadskalkylerna och den faktiska slutkostnaden. Den har
uppfdljningen ger dessa larosaten ett verktyg for att avgdra precisionen i
modellen for kostnadsberdkning. Inga laroséten uppger att de gor
systematiska uppféljningar och sammanstallningar av det samlade
ekonomiska utfallet i relation till modellen fér kostnadsberakning for
uppdragsutbildningen pa larosétes- eller fakultetsniva.

10.4.1 Overskott hanteras ibland fel

Larosatena uppger att eventuella Gverskott aterinvesteras i verksamheten,
oftast till utveckling av uppdragsutbildning fran samma institution.

Riksrevisionen har dock uppmarksammat att tva laroséten, Karlstads
universitet och Hogskolan Kristianstad, har samlat pa sig for stora

57 Regeringen. Bilaga 1 till regleringsbrevet budgetaret 2024 for universitet och higskolor.
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overskott for sin uppdragsutbildning.®® Léarosétena har inte justerat
avgiftsnivaerna eller tagit fram nagon langsiktig plan for att resultatet for
avgiftsomradet ska komma i balans. Karlstads universitet har verfort
overskottet till sitt helagda dotterbolag utan godkannande fran
regeringen. Riksrevisionen beddmer darfor att larosatena inte har foljt
det ekonomiska malet om full kostnadstéckning.

3 Riksrevisionen (2024). Revisionsrapport — Karlstad universitets arsredovisning 2023;
Riksrevisionen (2024). Revisionsrapport — Hogskolan Kristianstads arsredovisning 2023.
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11 Uppdragsutbildningens
uppdragsgivare

| det hér kapitlet beskriver vi uppdragsgivarna, deras forutsattningar och
perspektiv. Vi redogor ocksa for hur larosatena har foljt bestammelserna
i 2-3 8 uppdragsutbildningsférordningen samt larosétenas avtal med
uppdragsgivarna. Kapitlet bygger pa den inledande datainhdmtningen
med uppgifter om alla uppdragsutbildningar som bedrevs under 2022,
den fordjupade granskningen av regelefterlevnad samt den hearing som
UKA har genomfért med uppdragsgivare.

11.1 Sammanfattande iakttagelser

e Nagra laroséten har inte har foljt bestammelserna i 2-3 88
uppdragsutbildningsforordningen. Bristerna handlar om att laroséten
tillhandahallit uppdragsutbildning utan att det har varit fraga om
utbildningar som har betydelse for deltagarnas arbete at
uppdragsgivaren eller utbildning som behévs av arbetsmarknadsskél.
Larosaten har ocksa utsett deltagarna pa uppdragsutbildningen.

e Flera avtal med uppdragsgivare framstar som relativt kortfattade.
Om avtal saknas, eller & mycket kortfattade, kan det vacka fragan
om larosdtena har faktisk mojlighet att sakerstélla att
bestdimmelserna i uppdragsutbildningsférordningen uppfylls.

e  Granskningen tyder pa att det kan finnas svarigheter att bedéma var
gransen gar mellan uppdragsutbildning och annan uthildning.

e Granskningen tyder pa att det kan finnas svarigheter att skilja pa
vem som &r samarbetspart och vem som &r uppdragsgivare i den
mening som avses i 2 § uppdragsutbildningsférordningen.

11.2 Offentliga uppdragsgivare

Om uppdragsgivaren dr svenska staten, en svensk kommunal myndighet,
en svensk region eller en motsvarande offentlig uppdragsgivare fran ett
annat land inom EES ska uppdraget avse personalutbildning, eller
utbildning som behdvs av arbetsmarknadsskal eller av bistandspolitiska
skél (3 §, andra stycket, uppdragsutbildningsforordningen).

Uppdragsutbildningar som en svensk offentlig uppdragsgivare eller
motsvarande inom EES inte bestéller av arbetsmarknadsskal eller av
bistandspolitiska skal, ska syfta till att som personalutbildning héja
kompetensen hos de anstallda.
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Nar det géller lander utanfor EES far larosatet bedriva utbildning pa
uppdrag av en offentlig uppdragsgivare. Utbildningen behéver da inte,
som inom EES, avse personalutbildning eller vara utbildning som
behovs av arbetsmarknadsskal eller av bistandspolitiska skal. Det kan

vara vilket skal som helst sa lange det ar en offentlig uppdragsgivare

som ger uppdraget och utbildningen knyter an till den
hogskoleutbildning pa grundniva och avancerad niva som larosatet har
examensratt for.3°

11.2.1 Ett fatal stora offentliga uppdragsgivare
dominerar

Den storsta delen av den uppdragsutbildning som bedrivs vid svenska
larositen finansieras av den offentliga sektorn. UKA samlar varje &r in
uppgifter om larosétenas intékter fran uppdragsutbildning, fordelat pa
finansiar. Polismyndigheten var den storsta finansidren 2023, fljt av
Skolverket och Forsvarsmakten. Dessa tre stod tillsammans for nérmare
tva tredjedelar av de totala intakterna fran uppdragsutbildning.

Figur 7. Larosatenas totala intakter fran uppdragsutbildning 2023, fordelat
pé finansiar, miljoner kronor.
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I granskningens inledande datainhdmtning rapporterade larosatena in
totalt 2 480 uppdragsutbildningar som bedrevs under 2022, inklusive
information om utbildningarnas uppdragsgivare. Aven om
inrapporteringen av utbildningar inte var likformig mellan l&roséatena och
antalet utbildningar inte ska ses som exakta uppgifter (se avsnittet 6.5
Sammanstallning 6ver uppdragsutbildningar under 2022) framkom det

39 HSV (2003:35), Uppdragsutbildning — en vagledning.
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tydligt dven fran det har materialet att statliga myndigheter var de
vanligaste uppdragsgivarna. Ocksa regioner och kommuner férekom i
stor utstrackning. Skolverket var den i sérklass storsta uppdragsgivaren
bade sett till antalet uppdragsutbildningar och till antalet larosaten dar
man var uppdragsgivare. Over 20 procent av de inrapporterade
utbildningarna hade Skolverket som ensam uppdragsgivare, och sadana
utbildningar férekom vid 24 olika larosaten. Andra storre statliga
uppdragsgivare sett till antalet larosaten var Férsvarsmakten,
Polismyndigheten, Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen och Svenska
institutet. De férekom som ensamma uppdragsgivare vid 6 — 12 olika
laroséaten.

Medan de statliga myndigheterna i stor utstrdckning var ensamma
uppdragsgivare, stod regioner och kommuner ofta listade tillsammans
med andra. Totalt hade 27 av larosatena nagon uppdragsutbildning med
en eller flera regioner bland uppdragsgivarna, och lika manga med en
eller flera kommuner. Over 80 procent av uppdragsutbildningarna under
2022 hade en ensam uppdragsgivare, men vid manga laroséten forekom
ocksa utbildningar med ett stort antal olika uppdragsgivare. | flera fall
angav larosatena i stallet for uppdragsgivarens namn “6ppen kurs”,
"flera bestallare”, ”sald per plats” eller liknande.

| den fordjupade granskningen lyfte nagra larosaten fram att
uppdragsutbildningar som har en nationell styrning och struktur skapar
starka uppdragsgivare med stort inflytande 6ver uppdragsutbildningen.
Exempel pa sadana utbildningar som larosatena namner ar
polisutbildningen och specialisttandlakarutbildningen som i stor
utstrackning styrs av Polismyndigheten respektive Socialstyrelsen.
Larosatena beskriver att det ibland upplevs att det egna
handlingsutrymmet &r mindre och att det blir svart for medarbetare att
utéva inflytande 6ver utbildningens utformning och genomférande.

11.3 Privata uppdragsgivare

Nar det géller privata uppdragsgivare, bade inom och utanfor EES, ska
larosatets uppdrag avse personalutbildning som &r dgnad att fa betydelse
for deltagarnas arbete at uppdragsgivaren eller utbildning som beh6vs av
arbetsmarknadsskal (3 §, fjarde stycket,
uppdragsutbildningsférordningen).

Det ar grundlaggande for uppdragsutbildning att enskilda individer inte
koper sig en plats pa populara hogskoleutbildningar vid sidan av det
ordinarie antagningsforfarandet genom att anvanda bulvanféretag. Det ar
larosétena som ansvarar for att kontrollera att bestdammelsen i 3 §
uppdragsutbildningsférordningen féljs. Vid tveksamma fall bor larosétet
kontrollera att den personalutbildning som bestélls av ett foretag &r
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utbildning som &r dgnad att fa betydelse for deltagarnas arbete at
uppdragsgivaren eller utbildning som behovs av arbetsmarknadsskal.*

| den fordjupade granskningen av regelefterlevnad stallde UKA
fordjupande fragor till fyra laroséaten, bland annat om
uppdragsutbildningen varit agnad att fa betydelse for deltagarens arbete
at uppdragsgivaren. Urvalet gjordes utifran vad som framkommit i de
avtal mellan larosatet och uppdragsgivaren som larosatena lamnat in i
den inledande datainhdamtningen.

Granskningen visar att det i tva fall framstar som att larosatena
tillhandahallit uppdragsutbildning utan att forutsattningarna i 3 §
uppdragsutbildningsférordningen varit uppfyllda, eftersom det varken
varit fraga om utbildningar som har betydelse for deltagarens arbete at
uppdragsgivaren eller utbildning som behdvs av arbetsmarknadsskél (se
vidare bilaga 3).

11.3.1 Enskilda naringsidkare far inte vara
uppdragsgivare

Av 2 § uppdragsutbildningsforordningen framgar att uppdragsutbildning
anordnas mot avgift fran annan an en fysisk person. Uppdragsgivaren
maste alltsd vara en juridisk person, till exempel stat, kommun,
aktiebolag, kommanditbolag, ekonomiska eller ideella foreningar och
stiftelser. Det ar darfor inte tillatet for larosatena att sélja
uppdragsutbildning till en enskild néringsidkare eller en enskild firma.
Larosatena bor darfor forsékra sig om att avgiften for utbildningen inte
kommer att betalas av en fysisk person.

Manga larosaten har framfort att aven enskilda naringsidkare bor tillatas
kdpa uppdragsutbildning. De menar bland annat att de drabbar vissa
yrkesgrupper som i manga fall driver sin verksamhet som enskild firma.
Den synpunkten har tagits upp tidigare av larosatena och UKA har
tidigare foreslagit att forordningen bor dndras, sa att aven enskilda
naringsidkare ska fa vara uppdragsgivare.** Forslaget har dock inte lett
till nagon forfattningsandring.

11.4 Avtal med uppdragsgivare ar
viktiga av flera skal

Skriftliga avtal ska tecknas mellan l&rosétet och uppdragsgivaren for all
uppdragsutbildning (1 8§ UHRFS). Hogskoleverket har tidigare gett
exempel pa vad ett avtal kan innehalla.*?

40 Jfr UKA:s beslut 2021-04-20, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.

4t UKA (2016:8), Uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor - Redovisning av ett
regeringsuppdrag.

42 HSV (2003:35), Uppdragsutbildning — en vagledning, s. 19.
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En uppdragsutbildning grundar sig pa ett avtal mellan uppdragsgivaren
och larosétet. Hogskoleforfattningarna géller inte for uppdragsutbildning
om det inte &r sérskilt foreskrivet. Det &r darfor viktigt att larosatet och
uppdragsgivaren kommer dverens om vad som ska gélla om
utbildningens innehall och upplagg och for deltagarna i
uppdragsutbildningen.

UKA har gjort en dversiktlig granskning av de avtal mellan larosétet och
uppdragsgivaren som larosatena har kommit in med i datainhdmtningen
och den fordjupade granskningen. UKA konstaterar att ndgra larosaten
har kommit in med avtal som rér annan utbildning an
uppdragsutbildning, till exempel bestélld utbildning. Det kan tyda pa att
det finns svarigheter att bedéma var gransen gar mellan
uppdragsutbildning och annan utbildning. Gransdragningen mellan
uppdragsutbildning och annan utbildning beskrivs i korthet i avsnittet
4.2.1 Granserna till annan utbildning.

UKA konstaterar att nagra larosaten har lamnat in andra typer av avtal an
de som efterfragats, det vill sdga avtal mellan larosétet och den egentliga
uppdragsgivaren. Avtalen ror i stéllet till exempel externa parters
finansiering av uppdragsutbildningen och larosédtens samarbete med
externa aktérer om uppdragsutbildning. Enligt UKA kan det tyda pa att
det finns svarigheter for larosétena att skilja pa vem som ar
samarbetspart samt vem som dr uppdragsgivare i den mening som avses i
2 8§ uppdragsutbildningsférordningen.

UKA noterar ocksa att flera avtal ar relativt kortfattade. UKA har inga
synpunkter pa avtalens innehall, men vill anda framhalla att avtalen ar
viktiga av flera skél. Som framgar ovan ar avtalen viktiga, eftersom
hogskoleforfattningarna inte ar direkt tillampliga pa uppdragsutbildning.
Avtalen ar ocksa viktiga for att sakerstélla att bestammelserna i
uppdragsutbildningsforordningen tillampas pa ett korrekt sétt. Om det
saknas avtal, eller avtalen ar mycket kortfattade, kan det enligt UKA
vacka fragan om larosétena har faktiska mojligheter att sakerstélla att de
uppfyller bestdimmelserna i uppdragsutbildningen.

11.5 Uppdragsgivaren ska utse

deltagaren

Av 2 § uppdragsutbildningsforordningen framgar att det ar
uppdragsgivaren som ska utse deltagarna i uppdragsutbildningen. Det
innebar att larosaten inte far tillampa ett sedvanligt antagningsforfarande
nar det galler deltagarna.®

Den fordjupade granskningen av regelefterlevnad visar att i ett par fall
har uppdragsgivaren gett larosatena i uppdrag att utse deltagarna i

4 HSV (2003:35), Uppdragsutbildning — en vagledning, s. 22.
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uppdragsutbildningen, vilket inte stdmmer dverens med lydelsen i
forordningen (se vidare bilaga 3).

11.6 Aterkoppling fr&n uppdragsgivaren

I den inledande datainh&mtningen fick larosatena for varje
uppdragsutbildning de gett under 2022 svara pa fragan om de
efterfrgade aterkoppling fran uppdragsgivaren efter genomford
utbildning. For drygt hélften av de inrapporterade utbildningarna uppgav
larosatena att de efterfragade aterkoppling. Andelen skiljde sig inte
namnvért mellan podnggivande och icke podnggivande utbildning.
Mellan olika larosaten skiljde det stort — manga efterfragade
aterkoppling for samtliga utbildningar, medan ett fatal aldrig eller séllan
gjorde det.

Larosatena beskriver i den férdjupade granskningen att uppdragsgivaren
inte alltid utnyttjar méjligheten till uppféljande dialog. Ett l&rosate
beskriver exempelvis hur de féljer upp nyttan av utbildningsinsatsen
ungefar ett halvar efter att utbildningen avslutats. I det ingar ocksa att
folja upp hur uppdragsutbildningarna har bidragit till uppdragsgivarens
kvalitetsutveckling.

Beddmargruppens granskning (se bilaga 2) av kvalitetssakringen av
uppdragsutbildning har bekréftat bilden av att det varierar mycket i
omfattning pa aterkopplingen fran uppdragsgivarna. Bedomargruppen
har sett att graden av samverkan har att géra med omfattning och
kontinuiteten pa utbildningen. Det &r en storre utmaning att skapa en
systematik i uppféljningen vid kortare utbildningsinsatser som inte
aterkommer. Bedomargruppen har identifierat ett behov av att forbattra
systematiken i uppféljning och utvardering i forhallande till
uppdragsgivarna och att involvera dem mer i kvalitetsuppfoljningen av
utbildningarna.

Manga larosaten beskriver att vissa uppdragsgivare har sina egna rutiner
och modeller for uppfoljning. UKA rekommenderar dock att des inte bor
bli styrande for larosatets rutiner och processer for kvalitetsséakringen av
uppdragsutbildningen.

UKA menar att det ar rimligt att laroséitena arbetar mer aktivt med att fa
aterkoppling fran uppdragsgivarna for att kunna utveckla och folja upp
utbildningen.
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12 Uppdragsutbildningens
deltagare

| det hér kapitlet tar vi upp fragor som ror deltagare i uppdragsutbildning
och larosatenas hantering av deltagarna. Kapitlet bygger pa information
fran den inledande datainhamtningen, underlagen i den fordjupade
granskningen, den fordjupade granskningen av regelefterlevnad och
bedémargruppens yttrande.

12.1 Sammanfattande iakttagelser

e Larosatena kan bli battre pa att bendmna deltagarna korrekt i
kursplanerna.

e Ld&rosatena upplever viss osékerhet om hur deltagarna ska hanteras
vid exempelvis missténkt fusk.

o Larosatena foljer upp uppdragsutbildning i forsta hand genom att
deltagarna far Iamna en kursvardering.

12.2 Skillnaden mellan deltagare och
student

UKA noterar att majoriteten av de kursplaner som larosatena kommit in
med i den inledande datainhdmtningen bendmner deltagaren som student
eller studerande, alternativt student och deltagare vaxelvis. Endast ett
fatal kursplaner innehaller den korrekta benamningen deltagare.
Eftersom deltagare i uppdragsutbildning inte &ar studenter, bor deltagarna
bendmnas korrekt i kursplanerna.

UKA noterar att de flesta larosaten tar upp skillnaden i statusen mellan
deltagare och studenter i sina riktlinjer. Nar det galler fragan om
disciplindra atgarder har nagra larosaten en rekommendation om att de
disciplinara fragorna ska regleras i avtal.

Av larosétenas svar i den inledande datainhamtningen om eventuella
tillampningsproblem med bestammelserna framgar att det finns en
osakerhet i hur larosatena ska hantera skillnaden mellan deltagare och
studenter, sarskilt vid samlasning. Nagra larosaten har sarskilt pekat pa
svarigheter i hur deltagarna ska hanteras nar det galler studentinflytande,
misstankt fusk och deltagare som &r i behov av sérskilt stod.
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Beddmargruppen menar att larosétenas hantering av misstankt fusk med
mera ar en viktig del i att uppratthalla en kvalitetskultur.
Beddmargruppen betonar i sitt yttrande vikten av att laroséten och
uppdragsgivare, ur ett kvalitetsperspektiv, bor hitta former som
sékerstaller rutiner for att hantera deltagare. Bedémargruppen anser att
det finns behov av ett klargérande av rattslaget nér det galler hantering
av deltagare i uppdragsutbildning (se bilaga 2).

Deltagare i en uppdragsutbildning &r inte studenter och omfattas inte av
hdgskoleforfattningarna. Det innebér att hogskoleforfattningarna inte kan
tillampas direkt pa deltagarna. Deltagarna har alltsa inte samma
rattigheter och skyldigheter som studenter. Det innebar bland annat att
bestdmmelserna i hogskolefdrfattningarna om studentinflytande,
kursvarderingar och disciplinara forfaranden inte galler for deltagarna.
UKA anser att vad som ska gélla for deltagarna darfor bor regleras i ett
avtal mellan larosatet och uppdragsgivaren.

Uppdragsutbildningsforordningen innehaller inga bestammelser om hur
disciplinara fragor ska hanteras. Av en dom fran Kammarrétten i
Jonkoping (2024-05-24, mal nr 1218-23) framgar att ett larosate inte
haft rattsligt stod for att stanga av en deltagare pa en uppdragsutbildning
enligt bestammelserna i 10 kap. hdgskoleférordningen, eftersom
deltagaren inte var student pa det satt som avses i 1 kap. 4 §
hogskoleforordningen. Enligt Kammarratten fanns det inte heller stod i
nagon annan foreskrift for att tillampa bestammelserna i 10 kap.
hdgskoleforordningen i det aktuella fallet.

UKA anser att det i forsta hand &r larosatena som far ta stallning till hur
disciplinara fragor ska hanteras. Larosatena har ocksa mojlighet att lyfta
fragan till SUHF som har en arbetsgrupp for disciplinarenden. Om
larosatena anser att det behdvs gemensamma rekommendationer inom
omradet har de mgjlighet att ta fram sadana genom SUHF.

Det finns inga nationella bestdmmelser om pedagogiskt stdd, varken for
studenter pa reguljar utbildning eller deltagare i uppdragsutbildning. Det
finns ett forbud mot diskriminering i utbildningsverksamhet, bland annat
nar det galler bristande tillganglighet.** Diskrimineringsombudsmannen
(DO) har tillsyn 6ver att diskrimineringslagen féljs. Det finns ocksa
mojlighet att Gverklaga vissa beslut till Overklagandenamnden for
hogskolan (ONH).* Fragorna prévas alltsd ytterst av DO och ONH.

12.3 Samundervisning med studenter

Uppdragsutbildning far inte bedrivas pa ett sddant satt eller i en sadan
omfattning att den far en negativ inverkan pa den reguljara
hogskoleutbildningen. Hogskolan far undervisa deltagare tillsammans

44 2 kap. 5 § diskrimineringslagen (2008:567).
4 4 kap. 18 § diskrimineringslagen.
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med studenter om hogskoleutbildningen inte paverkas negativt. Det
framgar av 4 § uppdragsutbildningsférordningen och 2 § UHRFS.

| den inledande datainh&mtningen ombads larosétena ange om
samundervisning hade skett med studenter for den uppdragsutbildning de
bedrivit under 2022. Vid totalt 23 procent av de inrapporterade
utbildningarna uppgav larosatena att samundervisning hade skett helt
eller delvis. Av de 34 laroséten som hade poanggivande
uppdragsutbildning var det 26 laroséten som uppgav att samundervisning
skett vid minst nagon utbildning. De larosaten som inte hade nagon
samundervisning var utan undantag larosdten med valdigt lite
uppdragsutbildning totalt sett.

Av larosatenas svar framgar att samlasning var betydligt vanligare pa
avancerad niva an pa grundniva, vid 29 procent av utbildningarna
jamfort med 15 procent. Det var ocksa vanligare med samlasning pa
program &n pa kurser, vid 36 procent av utbildningarna jamfért med 19
procent. Framfor allt forekom det frekvent pa de utbildningsprogram
som ocksa aterfinns i det reguljara utbildningsutbudet. Vid sju av atta
larosaten med specialistsjukskoterskeprogram undervisades deltagarna
helt eller delvis tillsammans med studenter i den reguljéara utbildningen.
Samtliga larosaten med sjukskoterskeprogram uppgav att deltagarna
undervisades helt eller delvis tillsammans med studenterna. For
speciallararprogrammen var motsvarande andel sju av nio larosaten, och
for forskollararprogrammen var det tva av fyra.

Samtidigt konstaterar bedémargruppen att undervisningsformen inte &r
sérskilt vanlig, i deras granskning av ett urval av larosaten, trots att det
forekommer. Ett gott exempel som de lyfter ur kvalitetssédkringssynpunkt
ar nér samundervisning har avbrutits for att studenterna och deltagarna
hade alltfor varierande forkunskaper (se bilaga 2).

12.4 Deltagarnas formella behorighet
och forkunskaper

De som deltar i uppdragsutbildning far ges betyg och examensbevis eller
kursbevis enligt bestimmelserna for hogskoleutbildning pa grundniva
och avancerad niva, om samma kvalitetskrav stalls pa
uppdragsutbildningen som pa motsvarande hdgskoleutbildning. Det
galler &ven om deltagarna saknar behdrighet for tilltrade till
hdgskoleutbildning (6 8 uppdragsutbildningsforordningen). Nér det
galler larosatenas eventuella krav pa att deltagarna ska ha den formella
behorigheten for att ha rétt till betyg och examens- eller kursbevis, har
regeringen uttalat foljande:

En sadan tillampning av bestammelsen var inte regeringens avsikt
och &r svar att forena med dess ordalydelse. Ordet kvalitetskrav
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syftar pa uppdragsutbildningen och att den skall halla samma
kvalitet som den grundlaggande hdgskoleutbildningen och inte pa
huruvida studenterna har den formella behérigheten for kursen
eller programmet.“®

En annan sak ar om deltagare har tillrackliga forkunskaper for att kunna
tillgodogora sig en uppdragsutbildning. UKA noterar att fragan om
forkunskaper tas upp i flera av larosétenas riktlinjer. Nagra larosaten
resonerar om varfor det kan vara viktigt att féra en dialog med
uppdragsgivaren om forkunskapskrav. Nagra larosaten trycker dock pa
att det i slutdndan &r uppdragsgivarens ansvar att se till att deltagarna har
tillrackliga forkunskaper for att kunna tillgodogdra sig utbildningen.

12.5 Deltagarnas mojlighet till
kursvardering

Kursvarderingar ar en kvalitetssakrande process som ar en central del i
det kontinuerliga utbildningsnéra uppfdljnings- och utvecklingsarbetet i
den reguljéra utbildningen. Beddmargrupperna har i
larosatesgranskningarna i den tidigare granskningscykeln aven lyft fram
hur kursvarderingar kan vara ett viktigt underlag i andra
kvalitetssdkrande och kvalitetsdrivande processer, exempelvis i
kompetensforsorjningsprocesser.

| den inledande datainh&mtningen fick laroséatena uppge om deltagarna
fick mojlighet att [amna kursvérdering av sin utbildning for de
uppdragsutbildningar de bedrivit under 2022. For 95 procent av de
inrapporterade podnggivande utbildningarna var svaret ja, medan
motsvarande andel for icke poanggivande utbildningar var 73 procent.®

Manga larosaten beskriver i den fordjupade granskningen att de i forsta
hand foljer upp utbildningen via deltagarna och deras utvarderingar av
utbildningen. Larosatena uppger att kursvérderingarna genomfors pa
samma sétt som i den reguljara utbildningen. Manga larosaten beskriver
&ven att den kursansvariga ska skriva en kursanalys (eller motsvarande)
som anvénds i forbattringsarbetet. Majoriteten av larosédtena beskriver att
resultatet aven delges uppdragsgivaren.

46 Prop. 2001/02:15 Den Gppna hdgskolan, s 83.

47T UKA (2023:10), Bokslut 6ver ett system. Sammanfattande analys av det nationella
kvalitetssakringssystemet 2017-2022

“8 For podnggivande utbildningar var andelen nej 1 procent, medan resterande var vet ej/saknat svar.
For icke podnggivande utbildningar var andelen nej 17 procent och resterande vet ej/saknat svar.
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13 Uppdragsutbildningens
former

Uppdragsutbildning kan ges i olika former vid larosétena. | det har
kapitlet beskriver vi de vanligaste formerna och undersoker vad som styr
i vilken form uppdragsutbildningen bedrivs. Kapitlet baseras
huvudsakligen pa& uppgifter som larosétena lamnade in till UKA i den
fordjupade granskningen.

13.1 Sammanfattande iakttagelser

e Uppdragsutbildning ges som skraddarsydd utbildning eller som
Oppen utbildning.

e Skraddarsydda utbildningar uppstar oftast som ett resultat av att en
konkret och relativt preciserad forfragan fran en uppdragsgivare
kommit in till l&roséatet.

e Oppna utbildningar ar ofta knutna till larosatets forskning och kan
anvéndas for att profilera en miljo eller unik kompetens. De kraver
mer forarbete i form av omvarldsbevakning och behovsinventering
och innebdr en storre ekonomisk risk for larosatet.

e Nagra laroséten utvecklar nya former av uppdragsutbildning med
kortare, moduléra kurser med stort inslag av férinspelat material.

e Podanggivande uppdragsutbildning blir dyrare for uppdragsgivaren
och tar mer tid i ansprak, men for vissa uppdragsgivare ar det viktigt
att utbildningen ger deltagarna hégskolepoang.

13.2 Tva huvudformer av
uppdragsutbildning

Larosatena ger tva olika former av uppdragsutbildning.
Uppdragsutbildningen kan ges som skraddarsydd utbildning utifran
uppdragsgivarens behov eller som dppen utbildning, dér en arbetsgivare
kOper plats at medarbetare pa fardigpaketerade utbildningar for
yrkesverksamma. Utbildningen kan vara utformad for att ge
hogskolepoang eller inte. Nagra larosaten arbetar med att utveckla nya,
mer flexibla, former av uppdragsutbildning. Nedan beskriver vi dessa
former av uppdragsutbildning utifran hur de larosaten som fick fragor
om det i den fordjupade granskningen har svarat.
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13.2.1 Skraddarsydda utbildningar

Skraddarsydda utbildningar &r utbildningar som &r specialanpassade efter
en viss arbetsgivares konkreta behov. Skraddarsydda utbildningar
uppstar oftast som ett resultat av att en forfragan kommer in till larosatet
fran en uppdragsgivare. Uppdragsgivaren ingar inte sallan i larosétets
upparbetade natverk av samarbetsparter. En anbudsférfragan kan komma
in till larosatet pa olika satt; till registratorn eller via digitala
upphandlingssystem eller direkt till en samordnare, kursansvarig eller
larare pa en institution.

Uppdragsgivaren har ofta en relativt klar uppfattning om sina behov av
utbildningens syfte, omfattning, deltagarantal och innehall. Beroende pa
hur vél definierat och preciserat behovet ar startar en mer eller mindre
omfattande behovsdialog mellan arbetsgivaren samt larare och
samordnare pa larosatet for att utveckla en utbildning som passar
behoven. Manga larosaten beskriver hur de utformar utbildningen med
utgangspunkt i den effekt uppdragsgivaren 6nskar uppna i sin
organisation genom utbildningsinsatsen, for att sedan arbeta sig fram till
ett konkret utbildningsinnehall. Om uppdragsgivarens 6nskemal &r
mindre tydligt formulerade blir behovsdialogen och utvecklingsarbetet
mer omfattande.

Néar behovsdialogen ar slutford tas ett forslag pa utbildningsupplagg fram
och vid poanggivande utbildning inréttas en kursplan. Larosatet lamnar
en offert och ett avtal skrivs mellan l&rosatet och uppdragsgivaren.

Skréaddarsydda utbildningar & maximalt anpassade efter en arbetsgivares
behov och innebar liten ekonomisk risk for larosatet, eftersom
deltagarantalet &r forutbestamt och tillrackligt stort for att utbildningen
ska bli ekonomiskt genomforbar.

13.2.2 Oppna utbildningar

Oppna utbildningar &r uppdragsutbildning som utformats av larosatet
och som arbetsgivare erbjuds att kopa platser pa. Larosatena ser éppna
utbildningar som ett satt att na ut i arbetslivet och synas och horas i olika
sammanhang. Ett laroséte beskriver att 6ppna utbildningar kan vara ett
satt att profilera en miljo pa larosatet, och ett annat laroséte anger att det
ar ett satt att na ut med larosatets kompetens till flera. Ett larosate anger
att de 6ppna utbildningarna ar ett satt att ”sanka tréskeln” till
kompetensutveckling hos l&rosétet. Det behdvs dels for att det ofta kravs
stora deltagarvolymer for att fa genomfora en skraddarsydd utbildning,
dels for att visa pa att larosatena ar en aktor inom kompetensutveckling
for yrkesverksamma.

Nagra larosaten namner att 6ppna utbildningar ofta utvecklas som
resultat av larosatenas forskning. Det kan till exempel handla om nya ron
som medarbetare pa larosétet bedomer &r relevanta att sprida till
yrkesverksamma. L&roséten kan &ven erbjuda 6ppna utbildningar inom
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ett omrade dér de har unik kompetens. Den egna forskningen och
kompetensen sétts i relation till omvérldsbevakning och signaler fran
samverkansparter och andra externa natverk. En 6ppen utbildning kan
aven vara ett resultat av att larare, i en tidigare uppdragsutbildning,
identifierat fragor eller utmaningar som inte hanterades inom ramen for
den befintliga kursen.

Utvecklingen av dppna utbildningar bygger i hog grad pa
omvaérldsbevakning och bedémningar hos larosétets medarbetare av
kompetensbehov. Oppna utbildningar innebér en storre ekonomisk risk
for larosatet, eftersom det faktiska intresset och deltagarantalet ar oként
och larosétet bar kostnaden for utveckling &ven om utbildningen inte
genomfors. Pa grund av detta ar larosatena angelagna om att utveckla
utbildningar som &r relevanta och attraherar deltagare och arbetsgivare.
Utover en noggrann kartlaggning av behoven ar utbildningens langd en
faktor som paverkar riskens storlek. En kortare utbildning innebar ofta
en lagre kostnad for bestéllaren samt en storre sannolikhet att
arbetsgivare kan avvara personal for utbildningsinsatsen.

13.2.3 Nya former utifran yrkesverksammas och
arbetsgivares behov

Tva larosaten beskriver i den fordjupade granskningen hur de utvecklar
nya former av uppdragsutbildning fér kompetensutveckling av
yrkesverksamma.

Ett larosate anger att ett av skélen till utvecklingen &r att néringslivet
kdper allt mindre utbildning och att de befintliga formaten inte ar
tillrackligt effektiva utifran naringslivets behov. Larosatet utvecklar
darfor uthildning uppbyggd i moduler som ar baserade pa ett digitalt
material i kombination med inbokade gruppaktiviteter. Utbildningens
upplégg &r tankt att vara skalbart och ha ett stort deltagarantal. L&rosétet
beskriver att modellen har hog utvecklingskostnad, men forvantas ha
relativt 1ag driftkostnad. Det planerade stora deltagarantalet kan skapa
svarigheter med att sakerstalla att varje deltagare ar anstalld av kunden.
Larosatet efterlyser mojligheter att i avtal krdva en garanti for att
samtliga deltagare &r anstéllda hos kunden vid tiden for genomférandet
av utbildningen.

Ett annat laroséte beskriver att de tar fram en modell for att genomféra
korta och modulara kurser bade som uppdragsutbildning och som
reguljar utbildning. Kurserna ska vara flexibla med méjligheter till
inriktning sa att varje kurs kan riktas mot en bredare malgrupp. Med en
stor del digitalt och inspelat material med kortare sekvenser kan innehall
lattare bytas ut och pa sa vis hallas uppdaterat for anvandning i skilda
sammanhang.
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13.3 Poanggivande och icke
poanggivande utbildning

De larosaten som gavs fragor i den fordjupade granskningen om vad som
avgor om en uppdragsutbildning blir podnggivande eller inte ger en
entydig bild av att det huvudsakligen &r uppdragsgivarens preferenser
och dnskemal som avgor. Forutsattningen ar att larosatet bedomer att
omfattningen och kvaliteten pa den efterfragade utbildningsinsatsen ar
tillrackligt stor och hog for att kunna ge hégskolepoédng. Uppdragsgivare
kan ha olika syn pa relevansen av hogskolepoéang generellt men dven i
relation till en specifik utbildningsinsats. Den bild som l&roséatena
formedlar ar att det huvudsakligen ar kostnader, tidsatgang och formella
krav pa poang som styr om uppdragsgivare koper poanggivande eller
icke poénggivande utbildning.

Beddmargruppen konstaterar att omfattningen av icke poanggivande
uppdragsutbildning &r betydande vid flera laroséten och de ser
kvalitetssékring av icke podnggivande uppdragsutbildning som ett
angelaget utvecklingsomrade for sektorn som helhet (se bilaga 2).

13.3.1 Kostnader och tidsatgang kan vara styrande

Ibland ar uppdragsgivarens betalningsformaga avgorande for om
utbildningen blir poanggivande eller icke podnggivande. Utbildning med
examinationsmoment kraver mer resurser fran larosatet och blir darmed
dyrare &n utbildning utan examination.

Tidsatgangen for uppdragsutbildning har tva dimensioner, dels den tid
som deltagarna och deras arbetsgivare ar villiga att avsatta for
utbildning, dels den tid det tar for larosétet att utveckla och genomféra
utbildningen. Ibland &r uppdragsgivarens behov begréansat till enstaka
forelasningar eller en workshop, och da ar det séllan mojligt att gora
utbildningsinsatsen podnggivande.

Det finns en bild hos nagra laroséten att uppdragsgivare inte har
tillrackliga resurser for att lata medarbetare ga langre utbildningar. Det
kan handla om att det inte finns ekonomiskt utrymme att tillfalligt ersétta
en medarbetare som deltar i en utbildningsinsats. Det kan ocksa bero pa
att det inte finns nagon annan som kan ersatta medarbetaren som utbildar
sig. FOr dessa uppdragsgivare kan nyttan for verksamheten och
tidsatgangen vara av storre vikt an att utbildningen ger hogskolepoang.

Utbildningsinsatser med examination kraver mer av deltagarna nar det
galler bade tidsatgang och arbetsinsats. Samtidigt sa ger examinationen
en fordjupad inlarning och kunskap. Tidsatgangen for att larosétet ska
kunna utveckla och genomfdra utbildningen blir ofta langre vid
poanggivande utbildning.
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Bedomargruppen anser att det &r problematiskt att medarbetare pa
larosatena uppfattar de interna kvalitetsprocesserna som sa langsamma
att man véljer att undvika dem. Beddmargruppen menar att larosatena i
sadana fall bor undersdka hur rutiner och processer kan anpassas for att
béttre mota uppdragsutbildningens behov av snabbare hantering, utan att
asidosatta noggrannheten i kvalitetsprévningen (se bilaga 2). UKA anser
att bedomargruppen har har identifierat ett angelaget utvecklingsomrade.

13.3.2 Hogskolepodng som kvalitetsgaranti

For en del uppdragsgivare &r det viktigt att utbildningen ger deltagarna
hogskolepoang. Hogskolepoangen blir en garanti for niva och kvalitet.
Det finns uppdragsutbildningar som laroséatena beddmer maste vara
poanggivande for att generera nytta for deltagaren och uppdragsgivaren.
Det ror sig exempelvis om utbildningar riktade mot yrkesroller inom
vard och skola, framfor allt uppdragsutbildning som ska leda till
legitimation.

For en utbildning som &r poanggivande och darmed innehaller
examination ar det viktigt att det ar tydligt for deltagarna vilket mervérde
som examinationen innebar. Det kan handla om att hogskolepoédngen ar
en merit i ett yrkesliv eller infor framtida studier. Inom vissa branscher
finns en ambition att h6ja den akademiska nivan pa ett generellt plan,
och da blir det angelaget att utbildningen ger hdgskolepoang.

Nér larosétena utvecklar 6ppna utbildningar bedémer larosatets
medarbetare om det kommer att vara viktigt for potentiella
uppdragsgivare att utbildningen ger hogskolepoéng. En sadan
bedémning kan baseras pa tidigare erfarenheter, samtal inom kollegiet
eller med hjélp av referenspersoner eller en referensgrupp. En del
larosaten utvecklar merparten av sina 6ppna utbildningar med méjlighet
till examination.
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14 Kvalitetskrav pa
uppdragsutbildning

| det hér kapitlet tar vi upp fragor om de kvalitetskrav som stélls pa
poénggivande uppdragsutbildning samt l&rosatenas uppfdljning och
kvalitetssakring av uppdragsutbildning. Kapitlet bygger pa den inledande
datainhamtningen, den férdjupade granskningen av regelefterlevnad, de
fordjupande samtalen med larosdtena och bedémargruppens yttrande.

14.1 Sammanfattande iakttagelser

e Systematisk dokumentation av bade poanggivande och icke
poénggivande uppdragsutbildning ger goda forutséttningar for ett
laroséte att folja upp verksamheten och kunna informera om den till
studenter och andra.

e Nagra kursplaner saknar information om examinationsformer, och
vissa examinationsformer framstar som otydliga. Det véacker fragan
om larosétets kvalitetssakringssystem formar fanga brister i rutiner
och processer samt atgarda dem.

e Lé&rosatenas hantering av granskade examinationer ar
otillfredsstéllande. Detta eftersom externa personer har deltagit i
myndighetsutévande uppgifter i betygsarenden pa merparten av de
granskade utbildningarna.

e Undervisningen pa de flesta av de utbildningar som valts ut for
fordjupad granskning har i stor omfattning genomforts av externa
personer. Det kan uppfattas som ett kringgdende av
hogskoleforfattningarnas bestammelser om larare.

14.2 Kurs- och examensbevis

De som deltar i uppdragsutbildning far ges betyg och examensbevis eller
kursbevis enligt bestimmelserna for hogskoleutbildning pa grundniva
och avancerad niva, om samma kvalitetskrav stalls pa
uppdragsutbildningen som pa motsvarande hégskoleutbildning (6 §
uppdragsutbildningsférordningen).

Ett villkor for att uppdragsutbildningen ska anses ha samma kvalitet som
hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva ar att hogskolan
har kursplaner och utbildningsplaner samt utser examinator pa samma
satt som i hogskoleuthildningen pa dessa nivaer (4 8§ UHRFS).
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14.3 Kurs- och utbildningsplaner

Som framgar ovan ar ett villkor for att uppdragsutbildningen ska anses
ha samma kvalitet som hdgskoleutbildning att hdgskolan har kursplaner
och utbildningsplaner for sin uppdragsutbildning (6 §
uppdragsutbildningsforordningen, 4 8 UHRFS). Av 6 kap. 15 och 17 §§
hogskoleférordningen framgar vad som ska anges i kurs- och
utbildningsplaner. Enligt UKA bér bestammelserna tolkas som att de
krav som stélls pa kurs- och utbildningsplaner for reguljar
hdgskoleutbildning &ven galler poanggivande uppdragsutbildning.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundldggande styrdokument for ett
larosate, och viktiga i sval pedagogiskt som réattsligt hanseende. Kurs-
och utbildningsplaner bor bland annat innehalla den information som
behdvs for en uppfoljning av utbildningens kvalitet. Det ligger i
larosatenas intresse att utforma planerna pa bésta satt och beakta bland
annat kvalitetsaspekter. Kursplaner ar alltsa mycket viktiga
styrdokument for utbildningarna. Det géller inte minst examinationen.+

Samtliga laroséten ombads i den inledande datainhdmtningen att komma
in med kurs- och utbildningsplaner for ett urval av poanggivande
uppdragsutbildningar. UKA har gjort en 6versiktlig granskning av kurs-
och utbildningsplanerna for att underséka om planerna innehaller det
som krévs enligt bestammelserna i hogskoleférordningen. UKA noterar
att nagra kursplaner till exempel inte innehaller larandemal och
examinationsformer. UKA noterar ocksa att vissa examinationsformer
framstar som otydliga i flera av kursplanerna.

Som framgar ovan &r kursplaner viktiga av flera skal. Regler i kursplaner
om examinationsform ar grunden fér examinatorns myndighetsutévning,
nar examinatorn fattar beslut om betyg. Att nagra kursplaner saknar
information om exempelvis examinationsformer, och att vissa
examinationsformer framstar som otydliga, vacker bland annat fragan
om larosétets kvalitetssakringssystem formar fanga brister i rutiner och
processer samt atgarda dem.

14.4 Examinationen ska utforas av
laroséatets egen personal

Examinator ska vara en larare som hdgskolan har utsett sarskilt (6 kap.
18 8 hogskoleforordningen, 4 § UHRFS). Ett &rende om betygssattning
(betygsarende) innefattar myndighetsutdvning. L&rosétena har inte
lagstod for att overlamna betygssattningen at andra juridiska personer
och enskilda individer, eftersom det saknas lagstéd for det (jfr 12 kap. 4
& regeringsformen). | handlaggningen av ett betygsarende ingar den

49 Jfr Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden - 6kad frihet for universitet och hégskolor S. 81-82, 0ch UKA:s
vagledning Rdttssiker examination 2020, fjdrde upplagan, s. 23.
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beredning som foregar sjalva betygsbeslutet, till exempel rattning av
provuppgifter. Som JO har uttalat maste beredningen av och beslutet i
arendet i princip anses vara oskiljaktiga delar av en och samma
forvaltningsuppgift.>® Det innebér att laroséatena inte heller kan
overlamna rattningen av prov at andra juridiska personer eller enskilda
individer.5!

Till den fordjupade granskningen av regelefterlevnad valde UKA ut ett
antal poanggivande uppdragsutbildningar som larosatena fick svara pa
fordjupande fragor om. Urvalet gjordes utifran att larosatena i den
inledande datainhamtningen indikerat att det huvudsakligen var extern
personal som genomfort undervisningen pa dessa utbildningar.

Av granskningen framgar att betygssattningen har genomforts av en
examinator anstélld vid respektive laroséte pa samtliga granskade
uppdragsutbildningar. Savitt framgar av underlaget har dock externa
personer deltagit i myndighetsutévande uppgifter i betygsarenden pa
merparten av de granskade utbildningarna. De externa personerna har till
exempel utformat, réttat och bedémt hela eller delar av examinationerna.

Enligt UKA 4r examinationen en viktig uppgift for larosatena. Att
examinationen utfors av en examinator som ar anstalld vid larosétet ar
ocksa en viktig kvalitetsaspekt. Det som framkommit genom
granskningen vacker fragan om larosétena har brutit mot 12 kap. 4 §
regeringsformen genom att éverlamna myndighetsutévande uppgifter till
en juridisk person eller enskilda individer utan lagstdd. Larosatenas
hantering av de aktuella examinationerna ar dérfor otillfredsstéllande (se
vidare bilaga 3).

14.5 Undervisande personal en viktig
kvalitetsaspekt

Av en bestammelse i den forsta uppdragsutbildningsforordningens?
framgar att ett av kvalitetskraven var att lararna skulle ha en kompetens
som motsvarar kompetensen hos larare inom jamférbar
hdgskoleutbildning. I den nuvarande foérordningen finns ingen
motsvarande bestdmmelse.

Utgangspunkten i hogskoleforfattningarna ar att undervisningen pa en
hdgskoleutbildning ska bedrivas av personal som ar anstéalld som larare
vid larosatet. Det finns dock inte nagot férbud mot att universitet och
hogskolor anlitar foretag och andra juridiska personer for
undervisningsandamal. Det kan finnas situationer nar det kan vara
nodvandigt for ett larosate att kdpa en undervisningstjanst, till exempel
om det for enstaka undervisningsmoment finns behov av en sérskild

%0 JO:s beslut den 6 november 2009, dnr 3777-2008.

5t UKA:s tillsynsbeslut den 20 april 2021, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.
52 Egrordning (1985:1037) om uppdragsutbildning i anslutning till statlig och
kommunalhdgskoleutbildning.
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kompetens som inte kan tillhandahallas genom anstélld personal. Kép av
undervisningstjanster fran juridiska personer bor dock ske aterhallsamt,
eftersom det annars finns en risk for att de regler som finns om l&rare i
hogskoleforfattningarna kringgds. UKA anser att det ut kvalitets-
synpunkt ar viktigt att tillgangen pa larare vid ett laroséte praglas av
stabilitet och varaktighet, samt att lararna har vetenskaplig, pedagogisk
och annan nddvandig kompetens for den undervisning som bedrivs pa
larosatenas utbildningar. UKA anser att dessa forutsittningar dven bor
gélla podnggivande uppdragsutbildning som kan ge kurs- eller
examensbevis. >

Till den fordjupade granskningen av regelefterlevnad valde UKA ut ett
antal poanggivande uppdragsutbildningar (se avsnitt 14.4 Examinationen
ska utforas av larosatets egen personal). Av granskningen framgar att
undervisningen pa de flesta av de granskade utbildningarna i begransad
omfattning har genomforts av larosétenas egen personal, och att
undervisningen i stor omfattning har genomforts av externa personer.
Enligt UKA kan det bland annat uppfattas som ett kringgédende av
hogskoleforfattningarnas bestammelser om larare for hdgskoleutbildning
(se vidare bilaga 3).

14.6 Larosatenas uppfoljning och
kvalitetssakring av uppdragsutbildning

Kvalitetskravet for poédnggivande uppdragsutbildning innebér bland
annat att utbildningen ska vila pa vetenskaplig eller konstnarlig grund
och bedrivas sa att den i dvrigt uppfyller de krav som uppstélls for den
reguljara hogskoleutbildningen i 1 kap. hdgskolelagen. Bland annat ska
verksamheten avpassas sa att en hog kvalitet nas i utbildningen och
forskningen, och de tillgangliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att
halla en hog kvalitet i verksamheten (1 kap. 4 § hogskolelagen).

Det framgar av manga av larosatenas inskickade riktlinjer att
uppdragsutbildning kvalitetssékras inom ramen for det ordinarie
kvalitetssystemet, genom att den foljer ordinarie rutiner och processer
for kursvarderingar, inrattande av kurser, arbete med kursplaner och
utbildningsplaner samt de larosatesinterna dialogerna. Manga av de
larosaten som fick fordjupande fragor om kvalitetssakring av
uppdragsutbildning beskriver &ven detta i sina svar. Av
bedémargruppens yttrande framgar att de anser sig ha fétt detta bekraftat
(se vidare bilaga 2).

Granskningen har dock &ven visat att det kan finnas behov av att anpassa
rutiner och processer till uppdragsgivarnas behov av kortare ledtider. Det

58 Jfr UKA:s tillsynsbeslut den 12 december 2017, reg.nr 31-00272-16, och den 20 april 2021, reg.nr
31-00286-19 och 31-00486-19.
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ar betydande skillnader mellan stora etablerade uppdragsutbildningar och
de som genomfors tillfélligt.

Av de férdjupande samtalen om effektivitet framkom att det vanligaste
ar att podnggivande kurser registreras i Ladok, medan icke podnggivande
kurser inte gor det. Ett larosate registrerar sedan nagra ar tillbaka dven
icke poanggivande kurser i Ladok och framhaller att det finns manga
fordelar med att ha alla uppdragsutbildningar samlade. De ser inga
hinder att lagga in deltagarna i Ladok, och lagger upp kurserna i veckor i
stallet for poang. Ytterligare ett laroséte har diskuterat ett sadant
inforande, men &nnu inte landat i nagot beslut. FOr 6vriga larosaten som
fick fragor om detta i de fordjupande samtalen ar hanteringen mindre
strukturerad for icke poanggivande kurser. Nagot larosate namner
Excellistor for att hantera personuppgifter, men att det &r mindre
systematiskt och universitetsévergripande samt innebar samre
forutsattningar att folja upp deltagare. Andra laroséten ser inte att de har
nagra mojligheter att enkelt se hur manga deltagare som gar icke
poanggivande kurser.

Systematisk dokumentation av bade poéanggivande och icke
poanggivande uppdragsutbildning &r en forutsattning for ett larosétes
mojligheter till uppfdljning av verksamheten. Det dr dven uppgifter som
ar viktiga for UKA for att kunna folja upp och analysera
uppdragsutbildningsverksamheten. Vidare kan avsaknad av eller
bristfallig dverblick dver uppdragsutbildningen forsvara for larosatena
att se till att studenter och andra latt kan fa information om inriktningen
och omfattningen av hdgskolans uppdragsutbildning. Beddmargruppen
menar ocksa att en mer enhetlig hantering inom ett larosate bidrar till
Okad kvalitet, oavsett om uppdragsutbildningen ar poanggivande eller
inte (se bilaga 2).

For att fa battre kunskap om uppdragsutbildningen ar det enligt UKA
lampligt att larosaten dokumenterar relevant information for dven icke
poanggivande uppdragsutbildning pa ett enhetligt och systematiskt sétt.

Beddmargruppen menar vidare att larosatena skulle kunna fortydliga i
sina riktlinjer hur den akademiska kvaliteten ska garanteras i
uppdragsutbildningen, sérskilt hur ansvaret for kvalitetsuppfoljning och -
utvardering ar fordelat inom larosatet. Se vidare bilaga 2.

De flesta larosaten har en decentraliserad organisation for
uppdragsutbildning. Men UKA menar att det anda ar rimligt att larosétet
pa ledningsniva ser till att fa tillrackligt med information om
uppdragsutbildningen for att ha 6verblick och underlag for nédvéndiga
beslut. Bedomargruppen har sett att de laroséten som satt upp strategiska
mal for arbetet med uppdragsutbildningar ocksa har utvecklat former for
att foélja upp och utvérdera det.
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Det &r l&rosatets ansvar att se till att det har tillrdcklig information om sin
uppdragsutbildning, for att kunna bedoma vilken inverkan den har pa
den reguljéra utbildningen.
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15 Uppdragsutbildningens
roll och nytta

Uppdragsutbildningen har vissa sardrag jamfért med den reguljara
utbildningen och jamfort med det dvriga utbudet av fort- och
vidareutbildning for yrkesverksamma. | det har kapitlet belyser vi
uppdragsutbildningens olika funktioner och det sétt pa vilka
uppdragsutbildningen skapar nytta for organisationer, individer och
samhallet i stort. Kapitlet bygger huvudsakligen pa samtalen med ett
antal larosaten i den fordjupade granskningen. Det forekommer dven
information som kom fram i larosétenas svar i den inledande
datainhamtningen och under den hearing som UKA holl med
uppdragsgivarna.

15.1 Sammanfattande iakttagelser

e Uppdragsutbildningen erbjuder en utbildningsform med vissa
distinkta sardrag och fordelar pa utbildningsmarknaden. Narheten till
forskning och dévrig hégskoleutbildning skapar forutsattningar for
utbildning med bade spets och bredd.

e Uppdragsutbildningen bidrar positivt till larosétenas 6vriga
verksamhet. FOr larosétena ger uppdragsutbildningen en kontaktyta
for samverkan med det omgivande samhdllet och bidrar till att
utveckla den reguljara utbildningen.

e For samhéllet i stort bidrar uppdragsutbildning bade till att starka
individer och organisationer. Férutom att bidra till individers
livslanga larande moter uppdragsutbildningen specifika
kompetensbehov i organisationer.

15.2 Narhet till forskning och reguljar
hégskoleutbildning

Larosatenas uppdragsutbildning har flera sérskiljande drag jamfért med
utbildning som andra aktorer, till exempel privata utbildningsforetag,
saljer till yrkesverksamma och till arbetslivet. Larosatena framhaller i de
fordjupande samtalen uppdragsutbildningens vetenskapliga grund och
forskningsanknytning. De menar att den kopplingen gor att de kan
leverera utbildningsinsatser med bredd och stort kunskapsinnehall samt
hog relevans inom manga branscher och yrkesverksamheter.
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Enligt larosatena mojliggor narheten till forskning och lararnas
forskningsanknytning aven att deltagarna i uppdragsutbildning kan fa ta
del av den nyaste kunskapen och de senaste rénen inom ett omrade.
Larosatets &mnesbredd gor det &ven mojligt att inom en
uppdragsutbildning ta in kompetens och kunskap fran andra
amnesomraden som kan vara relevanta for utbildningens deltagare.
Jamfort med andra utbildningar for yrkesaktiva har
uppdragsutbildningen storre fokus pa langsiktigt larande och generiska
kunskaper. Det gor att deltagarna kan fa nya perspektiv och en bredd
som ar svar att fa genom andra utbildningsinsatser som ar mer nischade.
Samtidigt beskriver larositena en avvégning mellan allménna kunskaper
och omedelbar nytta i arbetslivet och for en specifik verksamhet. Mer
nischade utbildningar kan i vissa lagen ha storre omedelbar relevans.

Larosatenas uppdragsutbildning kan ge hégskolepoang, vilket &r ett
annat sérskiljande drag. Hogskolepoédng kan vara meriterande for en
individ bade i arbetslivet och for vidare studier pa hogskolan. Att en
utbildning ger hdgskolepoang innebér bland annat att det finns en
beslutad kursplan samt att kunskaperna examineras och pa sa satt
sékerstalls. Examinationen har aven ett eget pedagogiskt varde genom att
bidra till att kunskaperna befésts.

Eftersom merparten av de undervisande ldrarna i uppdragsutbildningen
aven undervisar inom den reguljara utbildningen pa larosatet, har de med
sig de universitetspedagogiska perspektiven in i uppdragsutbildningen.
Flera larosétesforetrddare uppger att det ger dem béttre pedagogiska och
didaktiska forutsattningar an manga andra aktorer pa
utbildningsmarknaden.

Att antagning till uppdragsutbildning inte sker genom det reguljara
antagningssystemet anges bade som en férdel och en utmaning. Det
mojliggor for uppdragsgivarna att kdpa den utbildning de behdver till de
medarbetare de vill ska genomga den. Samtidigt namner de att bristande
forkunskaper hos vissa deltagare kan forsvara for dem att genomga och
tillgodogora sig utbildningen. Utan antagningskrav eller urvalsprocess
saknas verktyg att upptacka sadana brister i férvag. Att det skulle finnas
stora problem med bristande férkunskaper ar dock inget som ndmns av
larosétena.

15.3 Uppdragsutbildningen som
kontaktyta mot samhallet

I de fordjupade samtalen uppger larosétena att uppdragsutbildning ofta
spelar en positiv roll for den 6vriga verksamheten pa ett antal olika sétt.
Uppdragsutbildningen stérker och utvecklar kontakten med det
omgivande samhéllet och ger den dvriga verksamheten tydlig férankring,
till exempel genom att bygga upp kontinuerlig kontakt med industrin och
den offentliga sektorn. Det ger indikationer om relevansen av den
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utbildning som bedrivs vid larosétet for praktisk verksamhet. Det ger
larosatet kunskaper om behov och utvecklingstrender i de branscher som
de riktar sin uppdragsutbildning mot. Enligt lrosétena bidrar dessa
insikter till att utveckla den reguljara utbildningen och kan ge uppslag till
nya forskningsprojekt.

Naégra larosaten beskriver att kurser som tagits fram som
uppdragsutbildning kan erbjudas som valbara kurser inom den reguljéra
utbildningen, vilket har positiva effekter for reguljara studenter.

Larosatena beskriver &ven att uppdragsutbildningen bidrar till en
kompetenshdjning av lararna. Den annorlunda profilen pa deltagarna i
uppdragsutbildningen utvecklar ocksa pedagogiken. Deltagarna i
uppdragsutbildningen ar yrkesverksamma och ofta éldre, ibland med
akademisk examen. Att undervisa dessa grupper stéller sérskilda krav
och ger erfarenheter som kan tas in i den reguljdra undervisningen.

Uppdragsutbildningen kan ocksa ha positiva ekonomiska konsekvenser
och underléatta l&rarplaneringen. Larosaten beskriver hur utékad
uppdragsutbildning kan anvéndas for att undvika personalneddragningar
och for att kompensera for studentunderskott inom den reguljara
utbildningen.

15.4 Uppdragsutbildningen starker
organisationer och bidrar till livslangt
larande

De larosaten som deltog i de fordjupande samtalen &r eniga om att
uppdragsutbildningen bidrar till samhallsutvecklingen och att den har en
viktig roll i det livslanga larandet och arbetslivets kompetensforsorjning.
Larosatena ser uppdragsutbildning som en viktig del av samverkan med
det omgivande samhéllet, dar aktuell forskning och kunskap kommer
bade det offentliga och privata arbetslivet till gagn.

Mot vissa verksamheter har uppdragsutbildningen en tydlig fortbildade
roll i bemérkelsen att hoja kunskapsnivan for att medarbetare ska kunna
stanna kvar inom samma yrkesverksamhet. Det kan handla om att hoja
den generella kompetensnivan i takt med att forutsattningarna inom en
yrkesverksamhet eller en bransch utvecklas. Mot andra verksamheter kan
uppdragsutbildningen ha en tydlig vidareutbildande roll, det vill sédga
utbildningen leder till att medarbetarna kan ta sig an nya arbetsuppgifter
som kraver ytterligare breddning eller fordjupning. Detta &r vanligt inom
uppdragsutbildning mot halso- och sjukvarden.

Larosatena framhaller att uppdragsutbildning har en sarskild roll i det
livslanga larandet som andra utbildningsformer inte har. Utover att
starka och utveckla individers kompetens och darmed deras stallning pa
arbetsmarknaden fyller uppdragsutbildningen funktionen att starka

UKA 2024:18 LAROSATENAS UPPDRAGSUTBILDNING



organisationer. Uppdragsutbildning &r bestéalld och delvis utformad av
arbetsgivare och ar darmed speciellt anpassad for att mota
kompetenshehovet pa en specifik arbetsplats. Den egenskapen sarskiljer
uppdragsutbildningen fran andra utbildningsformer inom det livslanga
larandet.
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16 Slutsatser och forslag

| det har kapitlet beskriver vi de huvudsakliga slutsatser som vi har
dragit av granskningen. Vi ger ocksa nagra forslag pa atgarder som
larositena bor genomfdra och forslag pa fortsatt arbete for UKA.

16.1 Uppdragsutbildning ger nytta for
individer, organisationer och samhalle

Uppdragsutbildningen har vissa sardrag jamfort med fort- och
vidareutbildning i privat regi och jamfort med 6vrig utbildning inom
livslangt larande. Det gor att uppdragsutbildningen bidrar med
samhallsnytta pa ett specifikt satt.

Jamfort med den utbildning som erbjuds av privata utbildningsforetag
utmérks uppdragsutbildningen av nérheten till forskning och den
reguljara hogskoleutbildningen. Uppdragsutbildningen har storre fokus
pa langsiktigt larande och generiska kunskaper. Inom det livslanga
larandet har uppdragsutbildningen en distinkt funktion. Det Gvriga
utbildningsutbudet inom livslangt larande syftar i forsta hand till att
utveckla och starka individens stallning péa arbetsmarknaden.
Uppdragsutbildningen kan utéver det ocksa skapa stor nytta for enskilda
verksamheter, foretag och organisationer. Genom att vara bestalld av,
och utformad for, specifika arbetsgivares behov kan
uppdragsutbildningen pa ett konkret satt behalla eller oka ett foretags
konkurrenskraft, hoja kvaliteten i offentliga verksamheter, bidra till
béattre patientsakerhet med mera.

UKA rekommenderar darfor larosatena att, i storre utstrackning an i dag,
fortydliga och systematisera uppfoljningen av den nytta som
uppdragsutbildningen skapar i uppdragsgivarnas organisationer. Pa sa
satt kan man klarlagga de villkor for uppdragsutbildningen som leder till
bést resultat i det avseendet.

16.2 Befintliga volymer paverkar
framtida volymer

Granskningen visar att utbudet av uppdragsutbildning paverkas av en
dynamik, dar larosatenas befintliga volymer uppdragsutbildning styr hur
mycket uppdragsutbildning de kan ge framdver. Det blir resultatet av ett
antal samverkande mekanismer.
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FoOr det forsta har l&rosaten, eller enheter inom ett laroséte, som redan har
mycket uppdragsutbildning lattare att allokera personal och andra
resurser till ny uppdragsutbildning. Granskningen indikerar att larosaten,
eller fakulteter och institutioner, med relativt stora volymer
uppdragsutbildning har lattare och &r mer benédgna att planera resurser
for framtida uppdragsutbildning &n laroséten eller enheter med lite eller
ingen uppdragsutbildning. Nar forfragningar fran uppdragsgivare
kommer in &r det da lattare for dem med mycket uppdragsutbildning att
tillmotesga forfragningarna.

For det andra ar ledtiderna for att ta fram ny utbildning ofta langa. Det
géller sarskilt larosaten och enheter med mindre volymer
uppdragsutbildning, som saknar upparbetade rutiner for framtagande och
har mindre etablerade former for dialog med uppdragsgivare .

For det tredje riskerar principen om full kostnadstéckning att géra
uppdragsutbildningen dyrare hos larosaten med sma befintliga volymer.
Léroséaten som bedriver uppdragsutbildning i storre omfattning kan sla ut
de initiala kostnaderna for att utveckla ny utbildning pa hela sin
uppdragsutbildning, och darmed sénka priset till kunderna. Dér
uppdragsutbildning bedrivs i liten omfattning riskerar priset for att
bestalla ny uppdragsutbildning att bli hogt, vilket minskar efterfragan
och kan gora att uppdragsutbildningen inte blir av.

16.3 Enhetlig syn pa
uppdragsutbildning ar centralt for en
andamalsenlig organisering

Granskningen visar att det finns skillnader mellan larosétena i hur
utvecklade deras riktlinjer och rutiner &r for att hantera
uppdragsutbildningen. Skillnaderna finns ocksa i hur kand och férankrad
ansvarsfordelningen &r. En tydlig och vél utvecklad intern
ansvarsfordelning skapar forutsattningar for en andamalsenlig och
resurseffektiv hantering av uppdragsutbildningen vid ett laroséte.

UKA:s granskning har visat att skillnaderna i kinnedom och férankring
inte tycks hénga ihop med hur centraliserad eller decentraliserad
organiseringen av uppdragsutbildningen &r vid larosatena. Central
organisering ar ingen garanti for andamalsenlig hantering, men nagon
typ av sammanhallande funktion med formaga att skapa dverblick
tydliggor ansvarsfordelningen och gynnar en effektiv hantering av
uppdragsutbildningen.
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16.4 Olika kostnadsberakningar kan
leda till ogynnsam konkurrens mellan
larosaten

Granskningen visar att det rader viss osékerhet pa larosatena om hur de
ska berakna kostnaderna och darmed priset for uppdragsutbildning.

Att priset for uppdragsutbildning ska berédknas med full

kostnadstéckning ar alla larosaten medvetna om, men det finns skillnader
inom och mellan larosaten i hur kostnader for en utbildning raknas fram.
Det handlar bland annat om olika sétt att rakna fram paslaget for
allménna omkostnader och skillnader i dver hur lang tid och éver vilka
enheter kostnader slas ut.

Skillnader i prissattningen av uppdragsutbildningen riskerar att leda till
en situation av ogynnsam konkurrens. Larosaten kan fa for- eller
nackdelar pa utbildningsmarknaden av skal som inte har att géra med
kvaliteten pa eller relevansen av den utbildning de erbjuder, utan som i
stéallet beror pa den modell for kostnadsberakning de tillampar. I sin tur
kan det leda till att utbildningar som skulle ha efterfragats om priset hade
berdknats pa ett enhetligt sétt, inte blir av eller far farre deltagare.

Den kostnadsberédkningsmodell som de flesta larosétena tillampar
innebar att full kostnadstéckning beraknas éver kort tid och sma enheter.
Inga av de larosaten som tillfragades om prissattning och
kostnadsberakning i den fordjupade granskningen slar ut kostnaderna
under lang tid for hela sin uppdragsutbildningsverksamhet. Det kan leda
till att nya utbildningar far ta en stor del av utvecklingskostnaden och
alltsa blir dyra i relation till utbildningar som pagatt lange. Att nya
utbildningar blir dyrare &n redan etablerade utbildningar innebar ett slags
intrddeshinder for ny uppdragsutbildning.

Sammantaget riskerar utbudet av uppdragsutbildning att minska i onddan
pa grund av sattet som kostnader beraknas pa, skillnaderna mellan och
inom larosaten och den osakerhet om kostnadsberakning som rader .

16.5 God kunskap om
uppdragsutbildningen ar avgdérande for
att kunna bedéma inverkan

Granskningen visar inte tecken pa att uppdragsutbildningen paverkar den
reguljara utbildningen negativt, men det framgar att larosatena kan arbeta
mer systematiskt med uppféljning och utvardering av
uppdragsutbildningen.

Granskningen visar att dokumentationen av framfor allt icke
poanggivande uppdragsutbildning kan forbattras. Det skulle leda till
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battre forutsattningar att folja upp verksamheten. Laroséatena kan ocksa
arbeta mer med att synliggdra resultatet av kvalitetssékringen.

Ett systematiskt arbete med uppfdljning och utvérdering ar avgdrande
om larosatet ska kunna géra en bedémning av vilken inverkan
uppdragsutbildningen har pa den reguljara utbildningen. God kunskap
och dverblick 6ver uppdragsutbildningen &r ocksa en forutsattning for att
kunna se till att studenter och andra latt kan fa information om
inriktningen och omfattningen av hogskolans uppdragsutbildning.

16.6 Kvalitetssakringen av
uppdragsutbildning kan starkas

Granskningen visar tecken pa att bade larosatenas interna kvalitetsarbete
och det nationella kvalitetssékringssystemet for uppdragsutbildning kan
stéarkas.

Granskningen har dven visat att det finns en risk att de interna
kvalitetsprocesserna upplevs sa langsamma att man véljer att undvika
dem i uppdragsutbildningen. Det tyder pa att larosatena bor ser dver sina
rutiner och processer for att eventuellt anpassa dem, bland annat for att
mota uppdragsgivarnas behov av kortare ledtider.

Majoriteten av larosatena beskriver att uppdragsutbildningen ingar i
larosatets ordinarie kvalitetssystem, och granskningen bekraftar att
larosatena arbetar med manga kvalitetssakrande moment i
uppdragsutbildningen. Men UKA utgdr fran att larositena beaktar de
rekommendationer som framkommer av rapporten och ser 6ver sina
rutiner och processer for att gora de forbattringar som behdvs.

UKA och dess foregangare har genom aren gjort olika kartlaggningar
och uppfdljningar av uppdragsutbildning, men ingen sarskild
kvalitetsgranskning av uppdragsutbildningar har genomforts av
myndigheten. UKA anser att det ar angelaget att sikerstalla att
poanggivande uppdragsuthildningar haller hog kvalitet, i synnerhet de
utbildningar som ges som hela utbildningsprogram och leder till examen
eller ett sarskilt yrke. Darfor bor uppdragsutbildning tydligare inga i det
nationella systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning.

I den héar granskningen har ingen enskild uppdragsutbildning granskats,
men Polisutbildningen har lyfts fram som en uppdragsutbildning med
sdrskilda utmaningar och behov av 6versyn. UKA avser att utreda
forutsattningarna for att utvardera den del av polisutbildningen som ger
generell examen i huvudomradet polisiirt arbete. Syftet ar att ta fram
ett kunskapsbaserat underlag att utga fran vid eventuell planering och
genomfdrande av en utbildningsutvérdering.
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16.7 Granskningen visar pa brister i
regelefterlevnaden

Granskningen visar att flera larosaten inte har foljt gallande
bestdmmelser om uppdragsutbildning. Bristerna handlar bland annat om
att larosaten tillhandahallit uppdragsutbildning utan att forutsattningarna
i 3 § uppdragsutbildningsférordningen varit uppfyllda, det vill sdga att
det varken varit frdga om utbildningar som har betydelse for deltagarens
arbete at uppdragsgivaren eller uthildning som behdvs av
arbetsmarknadsskal. UKA har ocksa synpunkter pa ett larosates
samarbete med en extern aktor, bland annat eftersom den externa aktéren
har deltagit i genomférandet av uppdragsutbildningen.

Granskningen visar ocksa att anvandningen av extern personal har varit
omfattande pa merparten av de utbildningar som valts ut for fordjupad
granskning i detta avseende. Den undervisande personalen &r en viktig
kvalitetsaspekt. Larosatena bor ha den lararkompetens som behdvs for
att kunna tillhandahalla poanggivande uppdragsutbildningar.
Anvandandet av extern personal kan ocksa uppfattas som ett
kringgaende av hogskoleforfattningarnas bestammelser om larare for
hdgskoleutbildning.

Att examinationen utfors av en vid hégskolan anstalld examinator &r en
viktig kvalitetsaspekt. Granskningen visar dock att externa personer har
deltagit i myndighetsutévande uppgifter i betygsarenden pa merparten av
de utbildningar som valts ut for fordjupad granskning. Det som
framkommit véacker fragan om larosatena har brutit mot 12 kap. 4 §
regeringsformen genom att éverlamna myndighetsutévande uppgifter till
en juridisk person eller enskilda individer utan lagstod.

UKA utgér fran att larosatena beaktar myndighetens uttalanden samt
genomfor atgarder for att sakerstalla att bestammelserna om
uppdragsutbildning och andra forfattningar foljs.

16.8 UKA tar fram en ny vagledning om
uppdragsutbildning

Av larosatenas synpunkter i den inledande datainhdamtningen framgar att
flera larosaten anser att bestimmelserna &r svartolkade, och har efterlyst
fortydliganden av regelverket. UKA anser att det utifran tillgangligt
underlag inte &r mojligt att ta stallning till samtliga juridiska fragor inom
ramen for denna granskning. UKA avser darfor att ta fram en ny juridisk
végledning om uppdragsutbildning.
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Urval av laroséaten

De larosaten som ingick i den fordjupade granskningen var Forsvarshdgskolan, Gymnastik- och
idrottshdgskolan, Goteborgs universitet, Hogskolan Dalarna, Hégskolan i Gavle, Karlstads
universitet, Karolinska institutet, Kungliga tekniska hogskolan, Lulea tekniska hdgskola, Lunds
universitet, Malmo universitet, Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping, Stockholms universitet, Umea
universitet och Orebro universitet.

De fragor som de utvalda larosatena fick i den fordjupade granskningen ar kopplade till ett eller
flera av perspektiven regelefterlevnad, effektivitet och kvalitetssakring.

Fordjupande fragor och ytterligare underlag

Sammanstallning av fragorna som stalls till utvalda laroséaten i UKA:s fordjupade granskning av
uppdragsutbildning, samt ytterligare underlag som begars in.

Styrning och organisation

e Beskriv hur larosatets arbete med uppdragsutbildning organiseras internt mellan central
funktion och fakultet/institution inom olika delar av larosétet och hur ansvarsfordelningen
ser ut.

Ladda upp ytterligare relevanta styrdokument fér uppdragsutbildning pa olika
organisatoriska nivaer, utver de ni skickade in i steg 1.

e Hur arbetar larosatet med strategiska mal/6vervaganden for uppdragsutbildningen? Till
exempel, &r uppdragsutbildning en del i arbetet med samverkan med det omgivande
samhéllet?

Ladda upp strategi/policy for uppdragsutbildning om sadan finns, utéver de ni skickade in i
steg 1.

e Beskriv hur larosatet tar fram behovsanalyser for att utveckla utbudet av
uppdragsutbildning.

o Hur sékerstaller larosatet att medarbetare kanner till organisation och arbetssétt for
uppdragsutbildning? Hur informeras studentkaren om larosétets uppdragsutbildning? Hur
foljer larosétet upp detta?

e |steg 1 av granskningen namnde ni arbetet med att utveckla en enhetlig syn pa prissattning
inom l&rosétet. Beskriv mer kring processen med utvecklingen av er prissattningsmodell och
arbetet med att utveckla en enhetlig syn pa prissattning inom larosatet. Vi ar sarskilt
intresserade av bakgrunden, involverade funktioner pa larosatet och lardomar fran
utvecklingsarbetet.

e Isteg 1 av granskningen namnde ni era maltal for uppdragsutbildning.
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1. Beskriv utvecklingen av maltalen for uppdragsutbildning och hur ni faststallde nivaerna
for bade institutionsniva och larosatesniva.

2. Vilka funktioner pa larosatet var inblandade i framtagandet av maltalen?

3. Hur stottar larosatets organisation for uppdragsutbildning i arbetet med att nd maltalen?

Utformning, genomférande och resultat

Hur ser processen ut for framtagande, inrattande, genomférande och utveckling av
uppdragsutbildning? Beskriv inom vilken del av verksamheten/niva i organisationen arbetet
genomfors. Belys eventuella skillnader beroende pa om det rér en 6ppen utbildning eller en
skraddarsydd utbildning, eller andra faktorer. Vi vill att ni i ert svar dven beaktar hur
dialogen med uppdragsgivare ingar i processen.

Ladda upp befintlig relevant dokumentation for en kurs fran XX samt en kurs fran XX som
stodjer er beskrivning i svaret.

Beskriv och resonera kring eventuella skillnader i utvecklingsprocessen av
uppdragsutbildning mellan utbildningsomraden dér ni redan har omfattande
uppdragsutbildning och omraden med lite eller ingen uppdragsutbildning.

Hur arbetar larosatet med forskningsanknytning i uppdragsutbildningen?

Hur sékerstéller larosatet lararkompetens och andra resurser for uppdragsutbildningen?
Reflektera dven dver resursfordelningen i forhallande till anslagsfinansierad utbildning.

Hur hanterar larosétet behovet av att deltagarna har tillrackliga foérkunskaper for att
tillgodogdra sig utbildningen, deras behov av pedagogiskt stdd och eventuella
disciplindrenden i uppdragsutbildningen?

Vad avgor om ni utvecklar en podnggivande eller icke poanggivande utbildning?

Beskriv ert projekt med att ta fram en modell for att utveckla och genomféra korta, flexibla
kurser. Vi &r sérskilt intresserade av:

1. Hur den tankta modellen skiljer sig fran nuvarande arbetssétt med uppdragsutbildning.
2. Hur de tankta kurserna skiljer sig fran det nuvarande utbudet av uppdragsutbildning?
3. Vad som féranledde projektet?

4, Ar utvecklingen specifik for uppdragsutbildning eller sker den aven for reguljar
utbildning?

5. Vilka viktiga lardomar ser ni for andra larosaten att ta del av?
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Hur beréknar ni avgiftsnivan sa att den langsiktiga sjalvkostnaden tacks for att uppna full
kostnadstackning Over tid?

Finns det skillnader i kostnadsberakningar och avgifter mellan olika typer av
uppdragsutbildning, tex uppdragsutbildning som ges som 6ppen kurs och
uppdragsutbildning som ges som skraddarsydd utbildning? Beskriv.

Redogor mer utforligt for de gemensamma och generella principer for kostnadsberékning
som géller for samtliga uppdragsutbildningar och som ni ndmner i ert tidigare svar.
Ladda upp eventuell dokumentation och mallar som finns kring detta.

Hur arbetar larosatet med systematisk uppféljning och kvalitetssakring av den poanggivande
uppdragsutbildningen? Belys eventuella skillnader fran arbetet med anslagsfinansierad
utbildning. i vill att ni i ert svar &ven beaktar hur larosatet tar in deltagarnas synpunkter efter
genomford utbildning och hur dessa tas om hand for utveckling av utbildning.

Ladda upp befintlig relevant dokumentation for en kurs fran XX samt en kurs fran XX som
stodjer er beskrivning i svaret.

Regelefterlevnad

Av larosatets svar framgar att det ar huvudsakligen extern personal som genomfor
undervisningen pa ett antal hogskolepoanggivande uppdragsutbildningar. Vidare framgar av
”Avtal betraffande samarbete kring uppdragsutbildningen XX” mellan larosatet och XX att
larosétet resurssatter utbildningen med bl.a. externt kontrakterade forelasare. UKA onskar
darfor att larosatet besvarar fragorna nedan for foljande uppdragsutbildningar:

XXX

XXX

1. Redovisa i vilken omfattning externa personer har genomfort undervisningen pa
uppdragsutbildningen.

2. Redovisa i vilken omfattning som larosétets egen personal (dvs. larare anstéllda av
larosatet) har genomfort undervisningen pa uppdragsutbildningen.

3. Beskriv ndrmare hur examinationen av deltagarna pa uppdragsutbildningen genomfors,
inklusive réttningen av prov och andra uppgifter.

4. 1 vilken omfattning genomfor larosatets egen personal de olika momenten av
examinationen? Deltar nagon extern person, som inte ar anstalld vid larosatet, i nagot av
momenten? Ange i sa fall vilken uppgift den externa personen har.

5. Ange om examinatorerna pa utbildningen har anstallning som larare vid larosétet.
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e UKA har valt att gora ytterligare stickprov ifraga om ovan namnda kurser. Larosatet bor
darfor besvara foljande fragor och ge in efterfragat underlag avseende det senaste tillfallet
respektive uppdragsutbildning anordnades (under 2022).

1. Hur sakerstaller larosatet att uppdragsutbildningen &r dgnad att fa betydelse for
deltagarnas arbete at uppdragsgivaren?

2. Gor larosatet nagon bedémning om uppdragsgivaren (bestallarféretaget) ar verksam
inom den bransch som uppdragsutbildningen avser?

3. Anser ldrosatet att det finns nagra situationer da larosatet behéver kontrollera om
deltagarna i uppdragsutbildningen utfor arbete at bestallarforetagen?

4. Ladda upp samtliga avtal mellan larosétet och uppdragsgivarna for de aktuella
uppdragsutbildningarna avseende det senaste tillféllet respektive uppdragsutbildning
anordnades (under 2022).

e  Utifran vad som framgar av ”Avtal om uppdragsutbildning mellan XX och XX, om bl.a.
bedrivandet och genomforandet av utbildningen, samt att XX har uppgett att det &r
huvudsakligen extern personal som genomfoér undervisningen pa uppdragsutbildningen,
onskar UKA att XX besvarar féljande fragor.

1. Redogor narmare for hdgskolans samarbete med XX vad avser uppdragsutbildningen.
Beskriv hogskolans respektive XX:s olika roller och ansvar.

2. Redogor for hur undervisningen genomfors pa uppdragsutbildningen.

3. Redovisa i vilken omfattning som hogskolans egen personal (dvs. larare anstallda av
hogskolan) har genomfort undervisningen pa uppdragsutbildningen.

4. Redovisa i vilken omfattning personer arvoderade av XX eller andra externa aktorer har
genomfdrt undervisningen.

5. Beskriv narmare hur examinationen av deltagarna pa uppdragsutbildningen genomfors,
inklusive réattningen av prov och andra uppgifter.

6. | vilken omfattning genomfor larosétets egen personal de olika momenten av
examinationen? Deltar nagon extern person, som inte ar anstalld vid laroséatet, i nagot av
momenten? Ange i s fall vilken uppgift den externa personen har.

7. Ange om examinatorerna pa utbildningen har anstallning som larare vid hogskolan.

e Av avtalet framgar att larosatet fakturerar XX for vissa delar av utbildningen. UKA énskar
darfor att ni besvarar foljande fragor:

1. Hur har larosétet berdknat avgiften for uppdragsutbildningen?

2. Hur stor del av den avgift som uppdragsgivaren betalar till XX tillfaller l&rosatet?
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o Larosatet bor redogdra for om larosétet anser att uppdragsutbildningen bedrivs enligt
gallande bestammelser for uppdragsutbildning? Om inte, vilka atgarder avser larosétet att
genomfora?

e Ladda upp fem avtal mellan larosétet och respektive bestéllare (uppdragsgivare) av
uppdragsutbildningen samt kursplanen for uppdragsutbildningen.

e Av "Avtal om uppdragsuthildning — XXkurs” mellan larosatet och XX, framgar att
uppdragsgivaren har gett larosétet i uppdrag att utse deltagarna pa utbildningen. UKA
Onskar darfor att larosatet anger med vilket rattsligt stod larosétet har utsett deltagarna.

e UKA noterar att - till skillnad mot 6vriga avtal avseende XX, XX hp — det inte framgar av
avtalet mellan larosétet och uppdragsgivaren XX, att uppdragsgivaren (foretaget) ar
verksam inom den bransch som utbildningen avser. UKA 6nskar darfor att ldrosatet
besvarar foljande fragor:

1. Har larosatet gjort nagon bedémning om den aktuella uppdragsgivaren (foretaget) ar
verksam inom den bransch som uppdragsutbildningen avser? Redovisa i sa fall den
bedémningen.

2. Har larosatet kontrollerat om det foreligger ett anstallningsforhallande mellan
uppdragsgivaren och den person som deltagit i uppdragsutbildningen?

3. Om det inte foreligger ett anstallningsforhallande for deltagaren bor larosatet redovisa
skalen till att uppdragsutbildningen har salts till foretaget.

e Av ”Avtal om uppdragsutbildning” mellan larosatet och uppdragsgivaren XX, framgar att
utbildningen avser ”personalutbildning for personal utsedda av bestéllaren”.

1. UKA onskar att larosatet svarar pd om XX fatt fullmakt fran uppdragsgivarna att inga
avtal for respektive bestéllare av uppdragsutbildningen.

2. Om XX inte har fatt fullmakt for uppdragsgivarna bor larosatet ladda upp fem avtal
mellan larosatet och respektive bestéallare av uppdragsutbildningen (uppdragsgivaren).



Bilaga 2 Bedomargruppens
yttrande om kvalitetssakring
av uppdragsutbildning
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Missiv
Till Universitetskanslersambetet

Beddmargruppens yttrande

Det yttrande som vi lamnar 6ver till UKA ingar som en del i UKA:s samordnade
granskning av uppdragsutbildning. UKA har gett oss i uppdrag att granska larosatenas
systematiska uppféljning och kvalitetssékring av sin poénggivande uppdragsutbildning. |
bedémargruppen finns erfarenhet fran bade ledningsuppdrag pé central och lokal niva samt
erfarenhet av arbete med uppdragsutbildning ur ett arbetslivs- och studentperspektiv.

Underlag for bedémningarna har utgjorts av det underlag som kommit in fran samtliga larosaten i
det forsta steget av granskningen och svaren pa nio fordjupande fragor som atta utvalda larosaten
har fatt besvara samt beddmargruppens intervjuer med larosatesrepresentanterna. Larosatena har

dessutom lamnat in ytterligare underlag i anslutning till nagra av de foérdjupande fragorna.

I var beddmning av de utvarderingsfragor som har ingatt i granskningen och vid utformningen av
aterkopplingen till laroséatena, har vi utgatt bade fran ovannamnda underlag samt var allmanna
kdnnedom om och erfarenhet av arbete med kvalitetssékring av uppdragsutbildning. For den
nationella bilden har vi dven anvant annan information och nér det varit relevant utgatt fran den
kunskap om uppdragsutbildning som vi besitter i egenskap av sakkunniga, arbetslivsforetradare och
studentrepresentant.

| den forsta delen redovisar bedémargruppen den nationella bilden av larosétenas arbete med
kvalitetssakring av uppdragsutbildning. Darefter foljer de separata yttrandena, dar aterkopplingen
till respektive larosate framgar i form av rekommendationer om vad laroséatet bor och kan gora i
arbetet med kvalitetssékring av uppdragsutbildning, liksom i form av goda exempel som
bedémargruppen har identifierat.

Samtliga bedomare har redogjort for eventuella javsforhallanden. Bedémarna har inte deltagit i
beredning eller bedémning av drenden dar de uppgett jav. Bedémargruppen for granskningen bestar
av foljande ledamdter:

Nils Ekedahl, ordférande, sakkunnig, Sodertérns hogskola, prorektor med sarskilt ansvar for
utbildningsfragor.

Erica Bystrom, sakkunnig, Linkdpings universitet, chef for uppdragsutbildningsenheten.

Maria Jansdotter Samuelsson, sakkunnig, Hogskolan Dalarna, vicerektor med ansvar for hallbar
utveckling och samverkan.
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Lars-Erik Lauritz, sakkunnig, Umea universitet, forestandare for lararhégskolan och lektor vid
polisutbildningen.

Anna-Lena Mansson, sakkunnig, Malmo universitet, forestandare for uppdragsutbildningarna vid
Fakulteten for larande och samhélle.

Beatrice Svedberg, arbetslivsforetradare, Scania CV AB, Future Competence Strategist.

Kristina Westlund, arbetslivsforetradare, Malmg stad, lektor och vetenskaplig utvecklingsledare vid
forskoleforvaltningen, avdelningen for kvalitet och myndighet.

Rasmus Lindstedt, studentrepresentant, Férsvarshégskolan, ordférande for Forsvarshégskolans
studentkar och ordforande for Sveriges forenade studentkarer (fr.o.m. maj 2024).

Beddmargruppen vill tacka utredarna Asa Johnson (projektledare) och Henrik Holmquist, UKA, for
vagledning och givande diskussioner under uppdragets genomfdrande.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.
For beddmargruppen

Nils Ekedahl
Ordforande
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Del 1. Kvalitetssakring av uppdragsutbildning — en nationell bild

Beddmargruppen redovisar i den hér forsta delen av yttrandet sina reflektioner och éverviganden
om hdgskolesektorn som helhet med inriktning pa kvalitetssékring av uppdragsutbildning. Avsikten
ar att ge en 6vergripande nationell bild av hur larosatenas arbete med kvalitetssakring av
poédnggivande uppdragsutbildningar fungerar. Vi ger dven ett antal rekommendationer till 1arosatena
samt till UKA och andra intressenter. | yttrandets andra del féljer bedémningar av de atta laroséten
som har ingatt i den fordjupade granskningen avseende kvalitetssakring av uppdragsutbildning.

Beddmargruppens uppdrag och dess genomférande

Utgangspunkt for bedomargruppens arbete har varit UKA:s Vagledning for granskning av
uppdragsutbildning. Granskning av effektivitet, kvalitetssakring och rattssakerhet i
uppdragsutbildning (2022). | vagledningen konstaterar UKA att det &r angelaget att larosatena
anordnar och bedriver uppdragsutbildning med kvalitet pa ett rattssakert och effektivt sétt, och
uppdraget till bedémargruppen har varit att granska larosatenas kvalitetsarbete med
uppdragsutbildning. Den fraga som primart lyfts fram i vagledningen ar hur laroséatena sakerstaller
att den hér typen av utbildning systematiskt foljs upp i kvalitetshdnseende. Samtidigt nd&mner
vagledningen aven larosétenas organisation av arbetet med uppdragsutbildning, liksom hur
resultaten fran kvalitetsuppfoljningar och -utvéarderingar omhandertas och fors vidare inom
larosétets kvalitetssystem.

Beddmargruppen har tagit del av det material som kommit in till UKA fran larositena i steg 1 av
granskningen. Syftet har dels varit att anvénda det som underlag i bedémningen, dels for att
tillsammans med UKA gora urvalet av larositen i den fordjupade granskningen och formulera
fragor som de utvalda larosatena har fatt besvara. Vid urvalet av de atta larosaten som fick fragor
om kvalitetssékring har hénsyn tagits till omstandigheter som uppdragsutbildningens omfattning och
inriktning, larosétenas storlek, statlig eller enskild huvudman samt geografisk spridning.

Den har granskningen har inte utgatt fran specifika bedomningskriterier, utan av vagledningen
framgar att de utvalda larosatena har ombetts besvara ett antal fordjupande fragor. | dialog med
UKA har bedémargruppen valt att gruppera de fordjupande fragorna under tva rubriker, inom vilka
ett antal aspekter har uppmarksammats. Rubrikerna ansluter till de bedémningsomraden som fanns i
tidigare granskningar genomférda av UKA och ar Styrning och organisation respektive Utformning,
genomférande och resultat. Inom det forsta omradet har larosatenas arbete med uppdragsutbildning
granskats med avseende pa organisation, ansvarsfordelning, strategiska dvervaganden, koppling till
samverkan, medarbetarnas kdnnedom om organisation samt information till studenter. Inom det
andra omradet har vi granskat processer for framtagande och genomférande av uppdragsbildning. Vi
har &ven granskat processer och rutiner for dialog med uppdragsgivare, forskningsanknytning,
allokering av lararkompetens och andra resurser, férkunskapskrav, hantering av disciplindrenden
och pedagogiskt stod samt fér uppfoéljning och utvérdering av uppdragsutbildningarnas kvalitet.

Det uppdrag som beddmargruppen har fatt av UKA har haft fokus pé larosétenas
kvalitetssakringsarbete med poanggivande uppdragsutbildning. Uppdragsutbildningar som inte ger
hogskolepoéng har inte omfattats av granskningen. Skalet till avgransningen &r att det
"kvalitetskrav” som framgar av 6 § uppdragsutbildningsférordningen bland annat innebar att
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utbildningen bedrivs med hog kvalitet enligt 1 kap. 4 § hogskolelagen. Det ar ocksa poanggivande
utbildningar som enligt Universitets- och hogskoleradets (UHR) foreskrifter om uppdragsutbildning
vid universitet och hdgskolor (UHRFS 2013:11) omfattas av formella kvalitetskrav som motsvarar
de som galler for reguljar hogskoleutbildning. Av UHR:s foreskrifter framgar att ett villkor for att en
uppdragsutbildning ska anses ha samma kvalitet som en reguljar hogskoleutbildning pa grundniva
eller avancerad niva &r att larosétet faststaller kurs- och utbildningsplaner for utbildningarna samt
utser examinator pa samma satt som inom reguljar utbildning. Granskningens avgransning till
podnggivande utbildningar &r mot den har bakgrunden konsekvent och rimlig.

Samtidigt konstaterar bedomargruppen att omfattningen av icke poanggivande uppdragsutbildning
ar betydande vid flera larosaten, och i manga fall har den bade kvalificerat innehall och riktar sig till
kvalificerade deltagargrupper. Var bild &r att larosétena tar tydligt ansvar for kvaliteten dven i den
typen av uppdragsutbildningar, men da den ligger utanfor vart uppdrag har vi inte granskat
processerna narmare. | den fordjupade granskningen har vi dock valt att uppmarksamma hur valet
mellan att ge poang eller inte hanteras av larosatena, eftersom det valet far stora konsekvenser for
hur kvalitetssakringen genomfors. | vara slutsatser nedan framhaller vi att vi ser kvalitetssakring av
icke poanggivande utbildning som ett angelaget utvecklingsomrade for sektorn som helhet.

En frdga som delvis dverlappar UKA:s granskning av larosatenas regelefterlevnad ar utformningen
av de riktlinjer for uppdragsutbildningen som enligt UHR ska finnas vid varje laroséate.
Beddmargruppen tar inte stallning i fragan om vad som kréavs for att riktlinjerna ska anses uppfylla
foreskriftens krav, men menar att de bor innehélla tydliga och konsekventa bestammelser om hur
uppdragsutbildning hanteras i larosatets kvalitetsprocesser. Av den anledningen har vi valt att inom
bedomningsomradet Styrning och organisation se narmare pa larosatenas riktlinjer i den fordjupade
granskningen.

| den fordjupade granskningen framgar det att larosatena i vissa fall upplever att det uppstar
kollisioner mellan bestammelserna i olika férordningar och foreskrifter nar det galler genomférandet
av grundutbildningen till polis. I intervjuerna har larosatena ocksa pekat pa upplevda oklarheter och
inkonsekvenser i ansvarsforhallandena jamfort med vad som géller for uppdragsutbildning i
allmanhet. Att bedoma réattslaget ligger utanfor bedomargruppens uppdrag och kompetens, men da
de upplevda kollisionerna och oklarheterna i flera fall har direkt béring pa ansvaret for utbildningens
kvalitet, har vi funnit anledning att kommentera dem i vart yttrande.

Uppdragsutbildningarnas mangfald

Ett dvergripande intryck efter genomford granskning ar att uppdragsutbildning ar ett mangfacetterat
fenomen som omfattar en mangd olika typer av utbildningsinsatser — alltifran enstaka forelasningar
och dagslanga workshoppar till kurser och flerariga utbildningar i programform som leder till
examen pa avancerad niva. Sarskilt brokig blir bilden om man inkluderar dven icke poanggivande
uppdragsutbildningar, men ocksa de som ger hogskolepoang ar av mycket skiftande slag. Relationen
mellan larosate och uppdragsgivare kan se ut pa manga olika satt, och initiativet till en
uppdragsutbildning kan komma bade fran en extern part, som ser uppdragsutbildning som medel for
fortbildning och kompetensutveckling, och inifran larosétet sjalvt, med kurser som man erbjuder
externa intressenter. Bedomargruppen anser att mangfalden i sig ar positiv och ett bevis for
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utbildningsformens anvandbarhet, inte minst som redskap for omstallning, karridrvaxling och
livslangt larande. Var uppfattning &r att uppdragsutbildningsformen rymmer stora mojligheter nar
larosaten forvantas svara pa olika utbildningsbehov i samhallet, inte minst vad galler fortbildning,
kompetensutveckling och omstallning.

Enligt forordningen (2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor ska
uppdragsutbildning genomforas pa ett sddant satt att den inte far negativ inverkan pa laroséatets
reguljara utbildning. Av UHR:s foreskrifter framgar att samundervisning mellan studenter och
deltagare i uppdragsutbildning &r tillaten, under forutséttning att den reguljara utbildningen inte
paverkas negativt. Av de underlag bedémargruppen tagit del av och intervjuerna framgar att
samundervisning forekommer vid flera larosaten, men att undervisningsformen inte ar sérskilt
vanlig. | intervjuerna har det framkommit att samlasning i enstaka fall har fatt avbrytas for att
studenter och deltagare har haft alltfor olikartade forkunskaper och forvantningar pa utbildningen.
Beddmargruppen anser det positivt i kvalitetssakringshanseende att larosaten har agerat nér
samundervisning har visat sig problematisk. Normalfallet verkar vara att deltagare i
uppdragsutbildningarna studerar i egna grupper.

Beddmargruppens uppfattning ar att larosatena framstar som angelagna att undvika konkurrens
mellan uppdragsutbildning och reguljér utbildning. Samtidigt ar det tydligt att de strévar efter att ta
tillvara synergier mellan de tva utbildningsformerna. Genomgaende — men med vissa bestamda
undantag — prioriteras reguljéar utbildning nar det géller bemanning, lokaler och andra resurser. Den
dominerande bilden &r att larosatena huvudsakligen valjer att ge uppdragsutbildning i den man
personal &r tillganglig vid sidan av den reguljara utbildningen. Samtidigt har det framkommit att
uppdragsutbildningen ibland fungerar som ett satt att forstarka den reguljéra utbildningen, genom att
bedriva uppdragsutbildningen parallellt, vanligen i separata grupper.

En sdrstéllning i sammanhanget har uppdragsutbildningarna mot skola, polis och férsvar, vilka
bedrivs pa kontinuerlig basis och i flera fall leder till examen. Utméarkande for dem &r
utbildningarnas stora relativa volym inom de laroséten som genomfor dem, liksom larosétenas
interna prioritering av dem. | dessa fall kan det handa att larosatena maste prioritera
uppdragsutbildning framfor reguljér utbildning. Sarskilt tydligt ar det vid Forsvarshégskolan, som i
intervjuerna med beddmargruppen klargjorde att forvéntade volymokningar inom bl.a. den hdgre
officersutbildningen kan komma att paverka tillgangen pa lararkompetens for andra uthildningar vid
larosatet. Men behovet av anpassning till uppdragsgivarnas 6nskemal om expansion ar mérkbart
ocksa inom grundutbildningen till polis och i vissa delar av utbildningarna som bedrivs pa uppdrag
av Skolverket. Bade varaktigheten i uppdragen, den betydande volymen och kraven pa
utbildningsspecifik infrastruktur gor att de uppraknade uppdragsutbildningarna i praktiken hanteras
inom eller i ndra anslutning till larosatenas planeringsprocesser for reguljér utbildning. Detsamma
galler i kvalitetssakringshanseende, 13t vara att fordelningen av kvalitetsansvaret ser olika ut mellan
de olika utbildningarna.

Den generella bilden &r att uppdragsutbildningarna domineras av offentliga aktorer, dven om det
finns manga exempel pa foretag som uppdragsgivare. Tydligt &r ocksa att formen ar gynnsam for
storre bestallare, som har kapacitet att hantera processerna med avtalsskrivning och det ofta ganska
hoga kostnadslaget. | de fall dar akademiska discipliner och forskningsomraden samspelar med
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branscher och verksamhetsomraden som domineras av manga sma aktorer (exempelvis
besodksnaring samt kultur och kreativa naringar) ar det inte ovanligt att utbildningsformen upplevs
som bade dyr och administrativt tung. Det har ocksa framgatt att civilsamhallesorganisationer ibland
kanner sig utestangda fran denna samverkansform. Bedémargruppen har tagit del av de
kommentarer som larosatena skickat in i datainsamlingen, men konstaterar att fragor och synpunkter
rorande vilka som kan kopa och delta i uppdragsutbildning i forsta hand relaterar till den juridiska
granskningen.

Beddmargruppens uppfattning efter genomférd granskning ar samtidigt att det finns en
samverkanspotential i uppdragsutbildning som larosatena inte alltid utnyttjar fullt ut. Bade fran
larosaten och externa intressenter har synpunkten framforts att gallande regelverk ar alltfér
restriktivt till sin art. Aven om uppdragsutbildning i princip skulle vara en samverkansform som
bidrar till kvalitetsutveckling hos bade laroséaten och externa intressenter, ar regleringen sa
begransande att larosatena i praktiken far svart att dra nytta av den. Det galler inte minst nar
larosdtena onskar erbjuda uppdragsutbildningar internationellt. Det finns larosaten som uppger att de
onskar erbjuda uppdragsutbildning ocksa for uppdragsgivare utanfor Sverige, och bland dem som
ingatt i den fordjupade granskningen finns ett laroséte (Karolinska institutet) som har som uttalat
strategiskt mal att inom sitt verksamhetsomrade etablera sig som ledande
uppdragsutbildningsanordnare i Norden. Samtidigt kan bedomargruppen utifran
larosatesintervjuerna konstatera att det finns en rad férordningsrelaterade utmaningar i att etablera
uppdragsutbildningar for internationella malgrupper och att larosatena hanterar dem pa olika sétt. En
modell for internationell uppdragsutbildning som har prévats av flera laroséten &r att verka genom
bistandsorgan, t.ex. i form av uppdragsutbildning at Sida. I nagra fall har larosatena framfort
onskemal i intervjuerna om en reglering som 6ppnar for uppdragsutbildning at uppdragsgivare
utomlands.

Kvalitet i uppdragsutbildning

Vad utmarker kvalitet och kvalitetsarbete inom uppdragsutbildningen? Svaret pa fragan ar
grundlaggande foér den har granskningen. Under arbetets gang har bedémargruppen fatt en allt
tydligare bild av att kvalitetssakringsarbetet inom uppdragsutbildningen i princip bygger pa samma
forutsattningar som inom den reguljéra utbildningen, men att relationen mellan de inblandade
parterna ser annorlunda ut i vissa delar. Samtidigt som kraven pa kvalitet och kvalitetssakring ar
desamma har det blivit tydligt att nagra aspekter av kvalitetsarbetet far en sarskilt framtradande roll
inom uppdragsutbildningen.

For bada typerna av utbildning galler att utformningen och genomférandet av utbildningen
involverar tre huvudparter: larosatena och deras larare, studenterna samt utbildningens externa
avnamare och intressenter. Inom den reguljara utbildningen star relationen mellan larosétet och
studenterna i centrum, med larosétet som primart ansvarig for utbildningen innehall, upplaggning
och genomfdérande. Overgripande regelverk bestar av hogskolelagen, hdgskoleférordningen, de
nationella examensmalen och beviljade examenstillstand. Avnamare och externa intressenter
paverkar utbildningarna, men paverkan sker i regel indirekt och genom dialog vid sidan av sjalva
utbildningen. Studenternas roll i forhallande till laroséatet ar tydligt definierad, med klart formulerade
rattigheter. | kvalitetsarbetet handlar mycket om l&rosétets processer for att sékerstalla
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utbildningarnas innehallsliga och pedagogiska kvalitet samt att hamta in och omhanderta
studenternas erfarenheter och synpunkter. Genomfdrandet av kursvarderingar med studenterna och
aterkoppling till dem é&r ett lagkrav.

| uppdragsutbildning ar de medverkande parterna desamma. En avgérande skillnad finns dock
satillvida att det ar relationen till avnamaren som uppdragsgivare som har star i centrum, i stallet for
relationen till studenten. Det géller bade for larosatet och for deltagarna i utbildningen. P4 samma
satt som i reguljar utbildning ansvarar larosatet for utbildningens innehall och upplaggning, men de
utformas i dialog med uppdragsgivaren, som har stort inflytande éver dess innehall och inriktning
utifran sin roll som bestallare. Forhallandet géller oavsett om uppdragsutbildningen har tillkommit
som svar pé en extern forfragan eller initierats av larosétet. Aven nar utbildningen utformats av
larosatet utan att ndgon extern part involverats, ar det ytterst uppdragsgivaren som avgoér om
utbildningen ska ges genom att gora en bestallning och inga avtal. Relationen till uppdragsgivaren
star i forgrunden ocksa for de som deltar i utbildningen, eftersom det ar uppdragsgivaren som avgor
vilka som far delta. Med viss forenkling kan bade larosatet och deltagarna i uppdragsutbildningen
ségas ha sin primara relation till uppdragsgivaren.

Av detta foljer att forutsattningarna for kvalitetsarbetet ser annorlunda ut i uppdragsutbildningen
jamfort med den reguljara utbildningen. Enligt 3 8 forordningen (2002:760) om uppdragsutbildning
vid universitet och hdgskolor far larosatena endast bedriva uppdragsutbildning inom de omraden
som de har examensratt for. I den man utbildningen &ar poanggivande ansvarar laroséatet for
kvalitetssakring av innehall, upplaggning och genomforande, pa samma satt som i den reguljara
utbildningen. I manga fall genomfors kursvarderingar med deltagarna pa samma satt som i den
reguljara utbildningen. Men larosatet maste dessutom involvera uppdragsgivaren i uppféljning och
utvérdering, for att fa information om hur utbildningen har svarat mot det éverenskomna uppdraget.
Bara uppdragsgivaren kan avgdra om utbildningen gett resultat i relation till uppdraget och
“kundnytta” at bestéllaren. | uppdragsutbildning ar den direkta nyttan och anvandbarheten for
uppdragsgivaren en central och specifik kvalitetsdimension. Det géller oavsett om det ursprungliga
initiativet till utbildningen kommit fran uppdragsgivaren eller larosatet.

For larosatena betyder det i sin tur att kvalitetsprocesserna inom uppdragsutbildningen maste
breddas, sa att man skapar kanaler for aterkoppling och dialog med uppdragsgivaren efter
genomford utbildning. Det galler sarskilt nar uppdragsutbildningarna ar langa och ges kontinuerligt
(t.ex. hogre officersutbildning, rektorsutbildning och grundutbildning till polis).

Bedomargruppen konstaterar att nagra larosaten har utformat sina kvalitetssakringsprocesser for att
systematiskt inhdamta och omhanderta aterkoppling fran uppdragsgivarna. | flera fall bedriver
larosédtena uppféljning i samverkan med uppdragsgivaren. Sarskilt géller detta de larosaten som
bedriver uppdragsutbildning pa kontinuerlig basis for storre bestallare, daribland de som driver de
ovan namnda utbildningarna pa uppdrag av Forsvarsmakten, Polismyndigheten och Skolverket.

Det finns ocksa gott om exempel pa hur laroséaten utformat stodstrukturer med syfte att samla in och
formedla aterkoppling fran uppdragsgivarna, i vissa fall genom centralt placerade stodfunktioner
eller i form av holdingbolag som fatt i uppgift att genomfara den typen av kvalitetsuppféljning. Ett
gott exempel &r Karlstads universitets utvarderingsmodell Treffekt, som systematiskt foljer upp hur
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genomforda uppdragsutbildningar har bidragit inte bara till larosatets verksamhet, utan ocksa till
uppdragsgivarens kvalitetsutveckling. Samtidigt noterar bedomargruppen att en rad laroséaten saknar
tydliggjorda processer och rutiner for just den aspekten av kvalitetsarbetet. Generellt anser
bedomargruppen att det inom sektorn finns behov av att 6ka systematiken i uppféljning och
utvardering gentemot uppdragsgivarna och involvera dem mer i kvalitetsuppfoljningen av
uppdragsutbildningarna.

Beddmargruppens rekommendation:

e Lé&rosatena kan inom ramen for sina kvalitetssystem tydligg6ra systematiken i uppféljningar
och utvérderingar gentemot uppdragsgivaren i podnggivande uppdragsutbildningar.

Uppdragsutbildningarnas olika former och styrningsforutsattningar

Uppdragsutbildning bedrivs utifran en rad forordningar. En grundmodell beskrivs i forordningen
(2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor, som anger de generella villkoren
for utbildningsformen. Férordningen (2007:223) om uppdragsutbildning for fortbildning av larare
och forskollarare och forordningen (2011:83) om befattningsutbildning och fortbildning for rektorer
och annan personal med motsvarande ledningsfunktion i skola, férskola och fritidshem tar sikte
sarskilt pa Skolverket som uppdragsgivare. | forordningen (2007:1164) for Férsvarshogskolan ingar
bestdimmelser om mojligheten att anordna uppdragsutbildning, i forsta hand for Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, men ocksa for Forsvarsmakten och andra uppdragsgivare. Av
forordningen (2014:1105) om utbildning av polisman framgar att de larosaten som bedriver
grundutbildning till polis genomfor den i form av uppdragsutbildning pa uppdrag fran
Polismyndigheten.

Gemensamt for huvudparten av férordningarna ar att de hanvisar till den férstnamndas bestammelse
om att ett larosate far bedriva uppdragsutbildning som knyter an till hogskoleutbildning pa
grundniva eller avancerad niva inom de omraden som larosatet har examenstillstand for. Det betyder
att den uppdragsutbildning som bedrivs ska relatera till de omraden inom vilka UKA har bedémt att
larosatet uppfyller de krav som anges i hogskoleforordningens examensordning. | praktiken innebar
bestammelsen ett generellt kvalitetskrav pa all uppdragsutbildning. En tillampning far bestammelsen
i UHR:s foreskrift om att ett villkor for att uppdragsutbildning ska anses ha samma kvalitet som
hogskoleuthildning ar att hogskolan faststaller kurs- och utbildningsplaner samt utser examinator pa
samma sdtt som i reguljar utbildning (UHRFS 2013:11). Av bestammelsen foljer att det ar larosétet
som ansvarar for att sékerstalla kvaliteten i utbildningen, d&ven om uppdragsgivaren har stort
inflytande 6ver dess inriktning och innehall.

Efter att ha tagit del av inlamnade underlag och genomfért intervjuer med larosatena i den
fordjupade granskningen konstaterar bedomargruppen att det 6ver lag rader tydlighet om larosétenas
kvalitetsansvar. Det &r l&rosdtena som ska sakerstalla att uppdragsutbildningarna uppfyller
vetenskapliga och pedagogiska kvalitetskrav samt utgar fran beprévad erfarenhet. Kraven pa kurs-
och utbildningsplaner gor ocksa att uppdragsutbildning i regel hanteras inom ramen fér samma
kvalitetssystem som galler for den reguljéra utbildningen. Uppdragsgivarna verkar generellt ha
forstaelse for den ordningen samt uppfatta den som andamalsenlig och som en garant for att
utbildningarna haller hég kvalitet. Samtidigt har det ocksa framkommit att uppdragsgivare kan
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uppleva att processerna har alltfor langa ledtider och véljer darfor i slutdandan annan
utbildningsanordnare eller icke-poénggivande uppdragsutbildning. Larosétena visar enligt
bedémargruppen god férmaga att integrera uppdragsutbildningarna i sitt kvalitetsarbete, och dven
om systematiken i aterkopplingen fran uppdragsgivarna kan forstarkas, framstar den radande
ordningen som andamalsenlig och valfungerande. Att det slutliga ansvaret for ssmmanvéagningen av
anvandarnytta, vetenskaplig och pedagogisk kvalitet ligger pa larosatena borgar for hog kvalitet i
genomfdrandet av uppdragsutbildningarna.

Enligt beddmargruppen &r det centralt for kvaliteten i uppdragsutbildning att det &r larosétet som har
det Overgripande kvalitetsansvaret. Det ar larosatena som har vana och kompetens att utforma och
genomfora hogre utbildning. Samtidigt som uppdragsgivarnas onskemal spelar en central roll i
uppdragsutbildning, &r det larosatena som har det fulla ansvaret for genomférandet av
utbildningarna. Det galler sérskilt i kvalitetshdnseende, och det ar déarfor avgorande att regelverken
utformas sa att larosatena kan ta det ansvaret. Generellt anser bedomargruppen ocksa att sa sker. |
vissa fall har vi dock sett en tendens till att stora och starka uppdragsgivare vill detaljstyra
uppdragsutbildningarnas utformning och ingripa i larosatenas kvalitetsansvar, exempelvis genom att
sétta upp ramar for kursplaner och andra styrdokument, &ven om beslut om det fattas av larosatena. |
larosatesintervjuerna har som exempel némnts uppdragsutbildningar for larare och rektorer, vars
kursplaner Skolverket sétter upp ramar for i rollen som uppdragsgivare. Bedémargruppen ser i dessa
fall skal att understryka vikten av att det samlade ansvaret for kvalitetssakring av
uppdragsutbildningarna ska vila pa larosatena. Vi menar ocksa att gallande forordningar anger att sa
ska vara fallet. Bade 1 kap. 4 § hogskolelagen och férordningen (2002:760) om uppdragsutbildning
vid universitet och hogskolor framgar att kvalitetsansvaret vilar pa larosatena. Enligt UHR:s
foreskrifter ar det ocksa larosatena som ska fatta beslut om kurs- och utbildningsplaner nar
uppdragsutbildningen ar poanggivande.

Under granskningen har tydligt framkommit att sarskilda forhallanden galler inom
grundutbildningen till polis. Forordningen (2014:1105) for utbildning till polisman hénvisar till den
allmanna uppdragsutbildningsforordningen, dar det framgar att larosatet ansvarar for utbildningens
kvalitet. Samtidigt ger férordningen Polismyndigheten ratt att i rollen som uppdragsgivare besluta
om saval utbildningsplan som om betyg och examination. Att villkoren for polisutbildningen skiljer
sig fran uppdragsutbildning i 6vrigt framgar dven av 3 a § forordningen (2014:1105) for utbildning
till polisman, som reglerar att bedrivandet av polisutbildning inte omfattas av kravet pa koppling till
larosatets examenstillstand. Mot denna bakgrund noterar bedomargruppen att bestammelserna
gallande kvalitetsansvaret inom grundutbildningen till polis avviker pa ett markant satt fran vad som
galler for 6vrig uppdragsutbildning, liksom att bestammelserna i delar framstar som motstridiga.

Att bestammelserna upplevs som motstridiga ocksa i praktiken har framkommit i
larosatesintervjuerna, dar larare och utbildningsansvariga i nagra fall redogjort for hur de i
kvalitetssakringen tvingas hantera otydligheterna i styrningen av grundutbildningen till polis.
Onskemal har framférts om storre tydlighet, bade néar det galler kvalitetsansvarets fordelning och
den generella rollférdelningen mellan Polismyndigheten som uppdragsgivare och l&rosdatena som
utforare. Ytterligare en aspekt av rollférdelningen som framhallits ar vikten av att larosatena ges
mojlighet att ta ett konsekvent och sjalvstandigt arbetsledaransvar for polisanstélld personal i deras
roll som l&arare inom polisutbildningen.
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Den bild bedémargruppen har fatt ar att praxis i dagslaget innebér att Polismyndigheten faststaller
utbildningsplan, medan larosétena beslutar om kursplaner med bestammelser om betyg och
examination. Det betyder att larosdtena i praktiken ges mojlighet att i de delarna ut6va sitt
kvalitetsansvar. Denna praxis ar dock inte allméngiltig. Inom vissa delar av utbildningen tolkar
Polismyndigheten sitt mandat fran férordningen med att ocksa faststalla dokument som benamns
kursplaner, och menar att larosatena maste forhalla sig till dem. Darigenom forsvaras larosatets
kvalitetsarbete, inte minst genom att utrymmet begransas for larosatenas eget utvecklingsarbete och
att strategiskt verka for forskningsanknuten utbildning. Ordningen leder till en uppenbar otydlighet i
ansvarsfordelning mellan larosétena och uppdragsgivarna.

Mot bakgrund av dessa forhallanden konstaterar bedomargruppen att det i polisutbildningens fall
rader oklarheter om hur kvalitetsansvaret ar fordelat mellan larosatet och uppdragsgivaren, liksom
att uppgifter som kraver akademisk och pedagogisk kompetens har lagts pa uppdragsgivaren. Det
framstar som angelaget att fortydliga forhallandet mellan de olika forordningarna, men ocksa att
villkoren inom polisutbildningen bringas i battre Overensstdmmelse med vad som galler for
uppdragsutbildning i dvrigt och den vedertagna rollférdelning mellan uppdragsgivare och laroséte
som vi har beskrivit ovan. Ansvaret for kvaliteten i grundutbildningen till polis bor enligt
bedémargruppen ligga pa larosatena som utforare, samtidigt som Polismyndighetens roll som
uppdragsgivare och bestallare bor renodlas. Rétten att besluta om utbildningsplan, kurser, betyg och
examination bor ligga pa larosatena, enligt annan lagstiftning i fragan och med vad som ar praxis
generellt i universitets- och hogskolesektorn. En forebild kan hér vara de bestammelser som géller
Forsvarshdgskolans relation till Férsvarsmakten och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
som bestéllare av uppdragsutbildning.

Beddmargruppens rekommendationer:

e En dversyn bor genomforas av forordningen om utbildning till polisman, sa att
kvalitetsansvaret for utbildningen tydligt tilldelas larosatena som utférare.
Polismyndighetens roll som uppdragsgivare och bestéllare bér renodlas.

e Universitetskanslersambetet bér genomfdra en granskning av grundutbildningen till polis,
med sérskilt fokus pa processerna for kvalitetssakring.

Koppling till strategi och samverkan

Inom bedémningsomradet Styrning och organisation har bedémargruppen valt att uppmarksamma i
vilken man larosatena har lyft fram uppdragsutbildning i sina 6vergripande strategier eller kopplat
arbetet med uppdragsutbildning till larosatets mal for samverkan med det omgivande samhéllet.
Utgangspunkten har dven har varit kvalitetsakringsperspektivet, och fokus for var granskning har
varit att undersoka i vilken man och pa vilka sétt larosatets eventuella strategiska malsattningar
reflekteras i kvalitetsarbetet inom uppdragsutbildningarna. | den man uppdragsutbildningen anvands
for att uppnd mal for samverkan har vi utgatt fran att det kommer att uppméarksammas inom UKA:s
pagaende granskning av laroséatenas samverkan med det omgivande samhéllet. Vi har darfor valt att
undvika normativa stallningstaganden i fragan om uppdragsutbildning som strategiskt
samverkansmedel i var granskning. | den fordjupade granskningen, dar larosaten har valt att
uppméarksamma uppdragsutbildning i strategiskt avseende, har vi daremot funnit det angeléget att se
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narmare pa hur larosatena har utformat sitt kvalitetssystem sa att det svarar mot de mal som har satts
upp for verksamheten. I nagot fall i den fordjupade granskningen har vi funnit det vart att peka pa
larosatets mojligheter att ge uppdragsutbildning storre uppmarksamhet pa strategisk niva.

Beddmargruppens uppfattning ar att det &r upp till varje laroséate att sjalvt avgéra i vilken
utstrackning man vill uppméarksamma uppdragsutbildning pa strategisk niva och som ett led i
samverkansarbetet i stort. Av de underlag, intervjuer och workshoppar vi har tagit del av framgar att
uppdragsutbildning i manga fall spelar en strategisk roll i forverkligandet av larosétenas visioner
och mal. Ett exempel ar Karolinska institutet, som har det uttalade malet att vara ledande inom
medicinsk uppdragsutbildning i Norden. Ett annat exempel &r Karlstads universitet, som har grundat
ett helagt holdingbolag med uppgift att formedla, marknadsfora, salja och administrera all
uppdragsutbildning vid universitetet. Med utgangspunkt i dgardirektiven har holdingbolaget ocksa
formulerat mal for universitetets verksamhet, bl.a. med krav pa att alla institutioner ska satta mal for
uppdragsutbildningsverksamheten. Samtidigt finns det larosaten som har intagit en mer forsiktig
position, dar uppdragsutbildning i férsta hand har beskrivits som ett sétt att anvanda tillféallig
overkapacitet. Bedomargruppen varderar inte de olika forhallningssétten, men noterar att
skillnaderna mellan larosétena i vissa fall ar betydande nér det galler uppdragsutbildning som
strategisk samverkansform.

Bedomargruppens uppfattning efter genomford granskning ar att de laroséten i den fordjupade
granskningen som har satt upp strategiska mal for arbetet med uppdragsutbildningar ocksa har
utvecklat former for att folja upp och utvéardera hur malen nas. Av naturliga skal skiljer sig formerna
betydligt mellan larosatena, men generellt framstar de som dndamalsenliga.

Beddmargruppens rekommendation:

o Lé&rosatena kan reflektera éver om uppdragsutbildningsverksamhet skulle kunna vara en
utvecklingsfaktor som kan bidra till larosétets strategiska malsattningar.

Kvalitetsansvarets plats i larosatets riktlinjer

En fraga som har aktualiserats i bedomargruppens arbete &r vad som bor inga om kvalitetsansvaret i
larosatenas riktlinjer for uppdragsutbildning. Enligt Universitets- och hogskoleradets foreskrifter
(UHRFS 2013:11) om uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor ska varje larosate som
bedriver uppdragsutbildning faststalla riktlinjer for denna. Att avgéra om larosatena uppfyller
bestammelsen i juridisk mening har inte ingatt i bedomargruppens uppdrag, men eftersom var
granskning omfattar larosatenas organisering av arbetet med uppdragsutbildning har fragan om
riktlinjernas innehall 4nda aktualiserats, liksom vilken form de bor ha.

Efter att tagit del av larosatenas inlamnade underlag — savél fran den inledande datainhamtningen
som de atta utvalda larosétenas svar i den fordjupade granskningen — och hallit intervjuer
konstaterar bedémargruppen dels att det finns larosaten som saknar riktlinjer, dels att riktlinjerna i
vissa fall brister i tydlighet om hur kvalitetsansvaret &r fordelat inom ldrosétet. | flera fall finns
generella styrdokument, men de ar av mycket skiftande slag och omfattar bade visionart
formulerade stallningstaganden av policykaraktér samt interna beskrivningar av stédprocesser i form
av handl&ggningsordningar, rutinbeskrivningar och véagledningar for arbetet med
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uppdragsutbildningar. Aterkommande &r att dokumenten fokuserar pé det interna granssnittet mellan
den akademiska karnverksamheten och olika stodfunktioner, men sédger mindre om vad som ligger i
kvalitetsansvaret och hur det ska utdvas. Om dokumenten — oavsett bendmning — saknar tydliga
bestdmmelser om hur ansvaret for kvalitetsuppféljning och kvalitetsutvardering ar fordelat inom
larosétet, menar bedémargruppen att de inte kan anses tillrackliga ur kvalitetssakringssynpunkt.

Bedomargruppens uppfattning ar att kvalitetssakring ar en sadan central aspekt av arbetet med
uppdragsutbildning att formerna fér denna bor finnas klargjorda i ett larosétesdvergripande
styrdokument som beskriver den interna ansvarsfordelningen i kvalitetsfragor. Bade allmanna
malsattningar av policykaraktar och interna regler for t.ex. avtalstecknande, prissattning och
bemanning &r givetvis vardefulla, men for att fylla sin funktion ur kvalitetssakringssynpunkt bor den
riktlinje som UHR:s foreskrifter avser innehélla bestammelser som tydliggor hur ansvaret for
utformning, genomférande och kvalitetssakring av poanggivande uppdragsutbildning ar fordelat
inom larosétet som helhet.

Behovet av tydlighet i dessa avseenden ar sarskilt starkt inom stora larosaten, dar ansvaret for
kvalitetssakringen inte séllan &r delegerat till fakulteter eller liknande organisatoriska enheter. Inget
hindrar att kvalitetsansvaret delegeras inom ett laroséte, och bedémargruppen har stor forstaelse for
att regelverket kan behova differentieras mellan olika delar av ett stort laroséte. Bedomargruppen
anser ocksa att det ar bra om utformningen av arbetsprocesserna kan anpassas till specifika behov
for delar av verksamheten. Men da behover de 6vergripande villkoren for och fordelningen av
kvalitetsansvaret finnas tydligt formulerade och Iatt tillgdngliga for alla medarbetare. For att
kvalitetsansvaret ska kunna anses vara uppfyllt bor det alltsa finnas ett beslut pa laroséatesniva som
klargdr hur den évergripande ansvarsfordelningen ser ut, med bestimmelser om bland annat
uppféljning och utvérdering av kvaliteten i utbildningarna. Bedémargruppen anser ocksa att
riktlinjer av det slaget bor ha formen av ett styrdokument faststallt i lamplig instans pa
larosatesovergripande niva. Det ar inte tillrackligt att fordelningen av kvalitetsansvaret inom
uppdragsutbildning beskrivs pa en webbsida eller liknande, dven om en sadan givetvis kan vara
mycket informativ och anvéandbar.

Ytterligare en aspekt som bedomargruppen vill framhalla i ssmmanhanget ar hur larosatet
sakerstaller att relevant information om uppdragsutbildningarna nar studenternas foretradare. Enligt
UHR:s foreskrifter ska laroséatena se till att studenter och andra kan fa information om den
uppdragsutbildning som laroséatet bedriver. Beddmargruppens uppfattning ar att larosétena generellt
sékerstaller information till studenterna nér det géller podnggivande utbildningar, sarskilt i de fall
som kurs- och utbildningsplaner faststalls i kollegiala organ dér studenterna ar representerade.
Daremot ar praxis inte lika klar for beslut om anbud och avtal, och pa laroséatesévergripande niva
hor det till undantagen att studenterna far samlad information om uppdragsutbildningen som helhet
utéver vad som framgar av arsredovisningen. Mot denna bakgrund &r det 6nskvart att larosatena i
sina riktlinjer for uppdragsutbildningen tydliggor hur de uppfyller kravet pa att studenter och andra
ska kunna ta del av information om l&roséatets uppdragsutbildning.

Bedomargruppens rekommendationer:
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e Larosatena bor utforma de riktlinjer som UHR fdreskriver pa ett sddant satt att det tydligt
framgar hur kvalitetsansvaret for uppdragsutbildning &r fordelat inom larosétet som helhet.

e Auv riktlinjerna bor framga hur information om larosatets uppdragsutbildningar
kommuniceras till foretradare for studenterna.

Forhallandet mellan poanggivande och icke poanggivande uppdragsutbildning

Beddmargruppens uppdrag &r att granska l&roséatenas systematiska kvalitetssakring av podnggivande
uppdragsutbildning. Redan av det underlag som UKA har hamtat in i steg 1 i granskningen framgar
dock att manga laroséten bedriver omfattande uppdragsutbildning som inte ar poanggivande.
Bedomargruppen har darfor valt att i den férdjupade granskningen stalla fragor till larosatena om
hur de hanterar fragan om poangsattning och vilka faktorer som ar styrande i valet mellan att ge
poéng eller inte i uppdragsutbildningen.

Bade av underlagen och intervjuerna framgar att det inte ar ovanligt att larosatena diskuterar fragan
om podngséttning bade internt och med uppdragsgivaren. Det har ocksa framgatt att det ar flera
faktorer som paverkar valet att gora en kurs poanggivande eller inte.

| forsta hand synes valet styras av uppdragsgivarens onskemal och behov. Vill uppdragsgivaren att
podang ska ges blir utbildningen i regel podnggivande, men om uppdragsgivaren saknar intresse eller
behov i sin verksamhet genomfors utbildningen utan hogskolepoang. Ibland uppfattas po&ngséttning
som en kvalitetsgaranti som genom examinationen sakerstaller att deltagarna tillgodogor sig
innehallet. Till exempel anvander hogre officersprogrammet vid Forsvarshdgskolan poanggivande
uppdragsutbildning som ett steg i en fullstandig akademisk utbildningsgang.

Men deltagarnas intresse och behov spelar ocksa in, och grundutbildningen till polis &r exempel pa
hur larosatena ger deltagarna mojlighet att ta poang utan att detta anges i aktuell férordning. Pa
motsvarande sétt finns kurser med hogt kvalificerat innehall for personer pa hogsta myndighetsniva
som &r icke poénggivande, for att examinationen inte ar relevant eller behdvlig. Eftersom deltagare i
uppdragsutbildningar generellt inte &r involverade i utbildningarnas utformning, bygger
dvervagandena pa vad uppdragsgivaren och larosétet formodar vara deras 6nskemal och behov.

Ett problem i sammanhanget som har lyfts fram av bade larosatena i larosatesintervjuerna och av
externa intressenter i UKA:s hearing i steg 1 &r de ofta langa ledtiderna i larosétenas
kvalitetssakringsprocesser. Det géller framfor allt i kursplanehanteringen, som uppdragsgivarna
ibland uppfattar som alltfor tidskravande. Det hander darfor att uppdragsgivare féredrar att bestélla
icke poanggivande kurser eller helt enkelt vander sig till en annan utbildningsanordnare. Att
poanggivande kurser pa det séttet har svart att havda sig som attraktivt alternativ r enligt
bedémargruppen olyckligt av flera skal, men det som vi sarskilt vill peka pa ar det problematiska i
att larosatenas kvalitetssakringsprocesser riskerar att driva uppdragsgivare till att valja icke
poanggivande uppdragsutbildning. Att larosatenas processer inte séllan uppfattas som alltfor
langsamma i forhallande till uppdragsgivarnas och uppdragsutbildningarnas behov har aterkommit i
flera intervjuer med larosétena och verkar vara en erfarenhet som delas av bade larosaten och
externa intressenter. Intrycket dr ocksa att den upplevda langsamheten ibland beror pa att larosatena
inte har anpassat sina processer till uppdragsutbildningens behov av snabbare hantering.
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Beddmargruppens uppfattning ar darfor att det bor vara en angeldgen uppgift for larosatena att
undersoka hur processerna kan forenklas och géras snabbare utan att de gor avkall pa noggrannheten
i kvalitetsprovningen. Det ar inte tillfredsstallande att larosatenas kvalitetsprocesser ar sa
tidskravande att bade uppdragsgivare och larosatena sjalva véljer att undvika dem genom att géra
kurser icke poanggivande.

Beddmargruppens sammantagna intryck ar att larosatena séllan driver fragan om poangséttning,
aven om de ofta verkar diskutera fragan nar de utformar kurser. | intervjuerna har i flera fall
poangsattning och examination framhallits som en kvalitetsgaranti, bade for sékerstéllandet av
utbildningens innehall och av att deltagarna tillgodogjort sig innehallet. Men det finns ocksa
exempel pa att larosaten har valt att enbart ge icke poanggivande uppdragsutbildning. Det framkom
till exempel i den fordjupade granskningen av Lunds universitet att Lunds tekniska hogskola har
som riktlinje att bara erbjuda icke podnggivande uppdragsutbildningar (samtidigt som de underlag
som bedémargruppen tagit del av visar att principen inte tillampas strikt). | intervjuerna har dven
framkommit att studentkarer i vissa fall har haft uppfattningen att uppdragsutbildning ska vara utan
poang, for att undvika situationer dar personer kan kdpa sig en utbildning.

Beddmargruppen ser ingen anledning att ifragasatta de stallningstaganden som olika larosaten har
gjort i valet mellan podnggivande och icke podnggivande kurser, men vill i kvalitetshdnseende peka
pa risken for att kvalitetssakringen av icke poanggivande utbildningar blir svagare eftersom de i
regel verkar hanteras vid sidan av larosétenas kvalitetssystem for den reguljara utbildningen. Aven
om manga larosaten har processer och rutiner som ar gemensamma for bade poanggivande och icke
poanggivande kurser, ar beddmargruppens generella bild att kvalitetssédkringen av icke poéngsatt
uppdragsutbildning inte har samma utvecklade systematik som den poédnggivande, vilken i regel ar
integrerad i de kvalitetssystem som larosétena har byggt upp. Trots att fragan egentligen ligger
utanfor beddmargruppens uppdrag, menar vi att systematiken i kvalitetssékringen av icke
poanggivande uppdragsutbildning ar ett utvecklingsomrade for hogskolesektorn i sin helhet.

Beddmargruppens rekommendation:

o La&rosétena bor se Over kvalitetsprocesserna, for att se hur dessa kan anpassas for enklare
och snabbare hantering av uppdragsutbildningar.

Hantering av fusk och andra disciplindrenden

Inom bedémningsomradet Utformning, genomférande och resultat har bedomargruppen valt att
uppmarksamma hur larosétena i den férdjupade granskningen hanterar eventuell férekomst av fusk
och disciplinforseelser i uppdragsutbildningarna. En utgangspunkt har varit att ett larosétes kapacitet
att hantera misstankar om att deltagare vilseleder om sin studieprestation vid examination &r en
vasentlig komponent i uppratthallandet av en kvalitetskultur, och att fragan i den meningen ligger
inom beddmargruppens uppdrag. Vagledande bestdmmelser saknas i de flesta av de tidigare ndmnda
forordningarna. Ett undantag utgor dock forordningen (2014:1105) om utbildning till polisman, som
innehaller tydliga bestammelser om disciplinara atgarder. De ar specifika for utbildningen till
polisman och néra kopplade till uppdragsgivaren.
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Efter genomford granskning kan bedomargruppen konstatera att manga larosaten har gjort forsok att
utforma egna interna regler, i forsta hand genom att inkludera skrivningar om disciplinara atgarder i
avtalen med uppdragsgivarna. Bedomargruppen ser det som ett konstruktivt sétt att hantera fragan,
men noterar samtidigt att det rader osakerhet om vilka vagar som ar framkomliga. | intervjuerna har
vi pa en direkt fraga om hanteringen av disciplinforseelser i uppdragsutbildningen i nagot fall fatt
svaret att man har valt att hantera fusk pa samma sétt som i den reguljéra utbildningen, dvs. via
larosatets disciplinnamnd. | andra fall har larositena menat att det inte ar majligt att forfara pa det
sattet. Den sammantagna bilden pekar i olika riktningar, och flera larosaten har efterfragat
vagledning om gallande nationella regelverk. Av de underlag bedémargruppen tagit del av framgar
att skrivningar om disciplinfragor saknas i en rad avtal, aven i sadana fall dar larosatet aktualiserar
fragan i riktlinjer och avtalsmallar.

Av kvalitetsskél dr det av stor vikt att laroséten och uppdragsgivare tillsammans kan finna former
som sékerstaller att man formar ingripa vid misstankar om fusk fran deltagare och vid eventuella
andra disciplinférseelser i uppdragsutbildningen. Hur det bor ske &r dock inte klart, och for
bedémargruppen ar det tydligt att det inom sektorn finns ett stort behov av att klargéra om hur
larosatena bor agera. Att infora skrivningar om ansvar och rutiner i larosatenas avtalsmallar verkar i
dag vara det brukliga sattet att l6sa fragan, men det forekommer inte vid alla larosaten. Praxis vid
larosdtena &r inte alltid konsekvent, och det ar for beddmargruppen uppenbart att det finns behov av
tydligare reglering, exempelvis genom tillagg i relevanta férordningar eller i UHR:s foreskrifter.

Beddmargruppens rekommendation:

e En utredning bor goras pa nationell niva om hur det forfattningsmassiga regelverket kring
hantering av fusk och disciplinforseelser i uppdragsutbildning kan tydliggoras. UKA och
UHR kan harvid ta initiativ.

Hantering av pedagogiskt stod

En annan fraga dar det rader oklarhet &r hanteringen av pedagogiskt stod till deltagarna i
uppdragsutbildningar. Deltagarna har inte automatisk tillgang till de stodformer for studenter som de
flesta larosaten erbjuder, och risken ar att deltagare lamnas utan stod nar de behover eller efterfragar
stod. Mot denna bakgrund har bedomargruppen stéllt fragor om hanteringen av pedagogiskt stod i
den fordjupade granskningen.

Som svar pa fragan har laroséatena i de flesta fall hanvisat till uppdragsgivarnas mojlighet att
inkludera pedagogiskt stod i avtalen. | intervjuerna har larosatena gett exempel pa det, och
forfarandet verkar fungera tillfredsstéllande. Det &r dock inte alltid som uppdragsgivarna &r
uppmarksamma pa fragan, och eftersom inte alla larosaten uppmarksammar den systematiskt finns
det risk att tillgangen till pedagogiskt stod faller mellan stolarna. Om fragan hanteras av
séllananvandare, finns det risk for att de missar att reglera vad som ska galla om pedagogiskt stod i
avtalen om det inte finns i mallarna.

Beddmargruppens slutsats ar att det ar vardefullt nar larosatena aktivt erbjuder méjligheten att
inkludera pedagogiskt stod for deltagarna i avtalen, eftersom deltagarna i uppdragsutbildning verkar
vara mindre benagna att efterfrdga sadant, aven nar behov finns. Den senare bilden har framgatt i
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flera intervjuer, och bedémargruppen vill darfér uppmana larosétena att i avtalsmallar och liknande
stdddokument infora skrivningar om att uppdragsgivare har mojlighet att inkludera pedagogiskt stod
nér de gor en bestallning.

Vad ar generellt bra?

Bedomargruppens sammantagna bedémning ar att kvalitetssakringen av uppdragsutbildning
generellt fungerar vél och att larosétena har tydliga processer for den. Det galler sérskilt
poanggivande uppdragsutbildning, som i manga fall hanteras inom ramen for larosatenas
kvalitetssystem for reguljér utbildning. Bedomargruppen kan konstatera att &ven larosaten med
enskild huvudman har valt att arbeta utifran uppdragsutbildningsforordningen, vilket vi ser som
positivt i kvalitetshanseende. Pé vissa punkter finns enligt bedémargruppen behov av fortydligade
och forstarkta interna processer och rutiner pa larosatena, men 6ver lag ar processerna for dialog,
marknadsforing och avtalstecknande tydliga och andamalsenliga, vilket skapar goda forutsattningar
for kvalitet i uppdragsutbildningarna.

Bedomargruppen vill efter genomford granskning framhalla foljande iakttagelser:

e Uppdragsutbildningen bidrar till dmsesidig nytta for larosatet och uppdragsgivaren genom
att ge mojlighet till verksamhetsutveckling och nyttiggérande av forskning. Laroséatet
formedlar kunskap och kompetens samtidigt som uppdragsgivaren bidrar med aktuella
problemstéllningar och behov fran sin verksamhetsutveckling. Uppdragsutbildningen
fungerar i manga fall som ett satt att nyttiggora forskning.

e Uppdragsutbildningen fungerar som organisatorisk form for professionsutbildningar till
rektor, officer, polis och i vissa fall larare, och bedrivs utifran sarskilda forordningar.
Beddmargruppens uppfattning ar att uppdragsutbildningsformen &r en bra form for
samverkan mellan laroséten och de myndigheter som &r bestéllare. Vi vill samtidigt
understryka att ansvaret for kvaliteten i utbildningen tydligt maste vila pa larosatet, som den
part som besitter vetenskaplig och hégskolepedagogisk kompetens.

e Uppdragsutbildning kan bidra till reguljar utbildning genom att ge erfarenheter och
kontakter som kan tas tillvara i utbildningen, exempelvis i form av gastforelésare och
studiebesok. Flera exempel pa det har framkommit i intervjuerna med larosatena.

e Uppdragsutbildningen kan spela roll for larosatenas kvalitet i utbildning och utveckling av
forskning, genom att ge tillfélle till interaktion mellan deltagare i uppdragsutbildning samt
larare, forskare och ibland aven studenter. Pa det sattet kan aktuella professionsperspektiv
bidra positivt till bade utbildning och forskning.

e Det ar inte ovanligt att larosatena i strategier och langsiktiga planer lyfter fram
uppdragsutbildning som medel for samverkan med externa parter. Bedémargruppen ser
positivt pa det. Utan att ta stallning till hur aktivt ett larosate bor arbeta med
uppdragsutbildning, menar vi att utbildningsformen lampar sig vél for arbete med
fortbildning, omstallning och livslangt larande. Det finns potential for bredare anvandning
av utbildningsformen.
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Vilka ar de generella utmaningarna?

Av beddémargruppens resonemang ovan och i de bifogade yttrandena Over larosétena i den
fordjupade granskningen framgar att det finns ett antal utmaningar och utvecklingsomraden nar det
géller kvalitetssékringen av uppdragsutbildningen. Férutom behovet av tydligare processer for
kvalitetssakring av icke podnggivande uppdragsutbildningar vill gruppen lyfta fram foljande
punkter:

En generell utmaning &r att larosatenas processer for kvalitetssakring och planering kraver
Iang framforhallning, vilket forsamrar majligheten till den flexibilitet som ibland &r en
forutsattning for att kunna méta upp forfragningar fran potentiella uppdragsgivare. Har
menar dock beddmargruppen att larosatena kan utveckla sina processer sa att hanteringen
blir snabbare, utan att sjalva kvalitetssakringen rakar i fara.

Larosatenas kvalitetsékringsprocesser for uppdragsutbildning framstar generellt som goda
och andamalsenliga. Systematiken i uppféljning och utvardering gentemot uppdragsgivarna
kan dock forbéttras, liksom involveringen av dem i kvalitetsuppfoljningen av utbildningarna
kan Oka.

Som namnts tidigare framhaller flera larosaten uppdragsutbildning som strategiskt medel for
samverkan med det omgivande samhéllet. Nar sa gors &r det angelaget att larosatena ocksa
utvecklar former som gor det mojligt att f6lja upp hur malsattningarna forverkligas och hur
de paverkar kvaliteten i uppdragsutbildningarna.

Granskningen har visat att den forfattningsméssiga regleringen av grundutbildningen till
polis bitvis &r motségelsefull och brister i tydlighet. Den behdver déarfor klargoras.
Beddmargruppens uppfattning ar att det darvid klart bor framga att larosatena ska ansvara
for utbildningens utformning och genomférande samt examinationen av deltagarna.
Polismyndighetens roll som uppdragsgivare bor renodlas.

Det rader oklarhet om vilka regler och villkor som géller for hantering av fusk och andra
disciplinforseelser i uppdragsutbildningen. Aven om en rad larositen inkluderar skrivningar
i avtal och avtalsmallar, finns risk for att de missar dessa nér de tecknar avtal om enskilda
uppdragsutbildningar, och det finns behov av tydligare reglering pa nationell niva.
Beddmargruppen uppmanar UKA och UHR att ta initiativ i fragan.
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Yttrande Over Forsvarshdgskolans kvalitetssékring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Vid Forsvarshdgskolan bedrivs omfattande uppdragsutbildning, kopplad till larosétets uppgift att
utbilda inom omradena férsvar, krishantering och sékerhet. Intékten av uppdragsutbildning var 2022
enligt inlamnade underlag 43 procent av larosatets totala intdkter. Speciellt for larosatet ar att
uppdragsutbildning bedrivs béade utifrdn forordning om uppdragsutbildning vid universitet och
hogskolor (2002:760) och forordning for Forsvarshégskolan (2007:1164). Det innebdr att
uppdragsutbildning i realiteten ar en integrerad del av larosatets utbildningsverksamhet.

| larosatets huvuduppdrag ingar uppdragsutbildningar at Forsvarsmakten och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Storst &r Hogre officersprogrammet (HOP), vilket regeringens
regleringsbrev aldgger larosatet att bedriva pa uppdrag av Forsvarsmakten. Programmet &r
poanggivande och leder till examen pa avancerad niva. Forsvarsmakten &r involverad i
genomfdrandet, bl.a. genom militér personal med anstéllning vid larosétet, och har dven formellt
reglerat inflytande éver utbildningens innehall och utformning inom ramen for larosatets organisation.
De uppdragsutbildningar som bedrivs pa uppdrag av MSB &r inte poanggivande och ges via Centrum
for totalférsvar och samhillets sakerhet (CTSS). Dessutom ger larosatet uppdragsutbildningar pa
uppdrag av andra, framst statliga myndigheter.

Att uppdragsutbildning ar en strategisk fraga for larosatet framgar i underlag och vid intervjuer. Den
strategiska betydelsen &ar uttalad i l&rosétets visions- och strategidokument, liksom i dokumentet
Regler for uppdragsutbildning som anger ett antal Overgripande principer for larosatets
uppdragsutbildningsverksamhet.

Ansvaret for uppdragsutbildningarnas genomférande ar fordelat pa olika nivaer inom larosatet
samtidigt som det finns en sammanhallen struktur. Allméant géller att den anordnande
organisationsenheten (institution, programledning eller centrum) har det operativa ansvaret for
utbildningens innehall, upplagg, genomforande, ekonomi och resultat. Programcheferna for de tva
officersprogrammen och forestandaren for CTSS ingar i rektorns ledningsgrupp. Etablerade
stodstrukturer finns bade i form av styrdokument (delegationsordning, arbetsordning, policy, regler
och mallar) och kompetensstéd inom juridik, ekonomi och HR. Avtal om uppdragsutbildning ska
upprattas i enlighet med larosétets mall. Alla uppdrag ska tas fram genom offertforfragan, offert samt
bestéllning och avtal.

For uppdragsutbildningar som ingar i Forsvarsmaktens huvudbestallning galler en sarskild process
som leds fran rektorsnivéa. Aven den involverar offertforfragan, offert och bestallning, men uppdragen
hanteras i en arlig gemensam bestallning som fungerar som avtal. Bestéllningarna &r grundade i en
flerarig huvudoverenskommelse som anger langsiktig inriktning och reglerar grundlaggande principer
for parternas samverkan. Huvudbestéllningen fran MSB har tidigare hanterats pa ledningsniva, men
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ar i dag delegerad till CTSS. Vid intervjuerna framgick att prioriteringar mellan olika
uppdragsutbildningar gors pa flera nivaer inom larosatet, utifran ledningens riktningsangivelser.
Bedomargruppen anser att det finns en tydlig organisation for och ett strategiskt forhallningssatt till
uppdragsutbildning pa laroséatet.

Gallande regelverk for uppdragsutbildningen finns samlade i ett dokument, Regler for
uppdragsutbildning, senast uppdaterat 2023. Dokumentet fungerar som processbeskrivning och
informerar dérmed medarbetarna om den organisation och de arbetssitt som &r knutna till
uppdragsformen. Intervjuerna visar att kénnedomen d&r spridd. Att de poanggivande
uppdragsutbildningarna hanteras integrerat med reguljar utbildning — exempelvis i kvalitetssystemet
— bidrar ytterligare till god intern kannedom om ansvarsfordelning och bestammelser.

Studenterna informeras om uppdragsutbildningarna pa flera satt. Varje termin anordnas ett
informations- och utbildningstillfalle for studenter. Studentkarerna far mojlighet att varje ar redogéra
for sin bild av hur studentinflytandet fungerar inom ramen for ordinarie verksamhetsuppféljning.
Forsvarshogskolans studentkar har valt att lata deltagarna i uppdragsutbildningen vara fullvardiga
medlemmar i karen, dar de bildar en egen sektion. Eftersom deltagarna i uppdragsutbildningen inte
kan utses till studentrepresentanter, har larosatet forsokt att ta tillvara deras erfarenheter genom att
erbjuda adjungering av minst en deltagarrepresentant i relevanta organ, till exempel programradet for
HOP. Bedomargruppen ser positivt pa att det inom larosatet finns en god kannedom om
uppdragsutbildning och att &ven studenterna ar informerade.

Att relationen till de tva storsta uppdragsgivarna uppfattas ha strategisk betydelse framgar av den
sammanhallna bestéllnings- och avtalsprocessen. Léarosatets underlag visar att regelbundna
samverkansmoten halls med Forsvarsmakten, bade pa ledningsnivd och handlaggarniva. Bilden
bekraftades i intervjuerna, som gav exempel pa hur dialogen halls samman trots att manga aktorer ar
inblandade. Till stod har larosatet ett samverkansrad samt en samverkansavdelning inom
hogskoleforvaltningen. Radet syftar till att framja breda samverkanskontakter med samhallet, medan
avdelningen i forsta hand stoder samverkan med Forsvarsmakten och totalférsvaret. | intervjuerna
framgick att larosatet bedémer att behovet av prioritering mellan olika utbildningsuppdrag kommer
att 6ka ytterligare, eftersom uppdragen fran regeringen och huvudbestéllarna forvantas 6ka markant.
Bedomargruppen anser att det finns en val fungerande dialog.

Sammanfattningsvis uppfattar bedémargruppen att larosatet bedriver ett strategiskt forankrat arbete
med uppdragsutbildningarna i nara samverkan med uppdragsgivarna, framst Forsvarsmakten och
MSB. Beddmargruppen konstaterar att det finns etablerade former fér hur uppdragsutbildningarnas
inriktning, dimensionering och innehall utvecklas 6ver tid. Intervjuerna beskriver en val fungerande
dialog som involverar flera organisatoriska nivaer. Intrycket ar dock att den strategiska styrningen har
starkt fokus pa Forsvarsmakten och MSB, dar dialogen med Forsvarsmakten framstar som mycket tat,
medan den med MSB &r mindre utvecklad och har delegerats nedat i organisationen. Ovriga
uppdragsgivare verkar hanteras pa lagre nivaer och i man av personella resurser. Samtidigt som
larosatesovergripande styrdokument vittnar om ambitioner att erbjuda breda majligheter till livslangt
larande uppfattar bedémargruppen att kurser med inriktning mot livslangt larande far sta tillbaka och
att larosatet av resursskal har svarigheter att samverka med hela samhallet i den utstrackning man
Onskar. Gruppens beddémning ar att larosatet tillser att medarbetarna har kunskap om organisation och
arbetssatt for uppdragsutbildningen, liksom att det finns strukturer for hur studenterna far information.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:
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e Larosatet har ett tydligt strategiskt forhallningssatt pa larosatesniva, dar
uppdragsutbildningen beskrivs i visions- och strategidokument.

e Larosatet har etablerade och systematiska former for dialog med de tva storsta
uppdragsgivarna.

e Larosatet har en tydlig organisation och ansvarsfordelning som kan hantera bade stérre och
mindre uppdragsutbildningar parallellt.

Bedomargruppens har identifierat foljande utvecklingsomraden:
o Larosétet kan utveckla formerna for uppdragsdialogen med MSB.
e Larosétet kan gora processer och stod for uppdragsutbildningar for andra uppdragsgivare &n
Forsvarsmakten och MSB mer synliga inom organisationen.

Utformning, genomférande och resultat

En generell beskrivning for framtagande, inrattande, genomforande och utveckling av
uppdragsutbildning finns i Regler for uppdragsutbildning. Enligt den ligger det operativa ansvaret
for uppdragsutbildningarna pa den anordnande institutionen eller motsvarande, som har en dialog
med uppdragsgivaren, utvecklar innehallet och upplagget samt genomfor, foljer upp och utvarderar
kurserna. Den anordnande enheten ansvarar dven for att na full kostnadstéckning. Processen ska
dokumenteras i offertforfragan, offert, bestallning och avtal. For avtal finns en larosatesgemensam
mall. Oppna uppdragsutbildningar initierade av larosatet hanteras enligt samma ordning, med
skillnaden att kursen marknadsférs fore bestalining och avtal.

Normalt avgor anordnande enhet om en uppdragsutbildning ska ge poéng eller inte, i dialog med
uppdragsgivaren. Vid intervjuerna framgick att valet i forsta hand bestdms av uppdragsgivarens
onskemal, men att diskussioner ibland forekommer. Nar det galler HOP har lagstiftaren bestamt att
larosétet ska ge poang for uppdragsutbildningen, och Forsvarsmakten har i sin bestélining 6nskat att
programmet ska leda fram till examen pa avancerad niva. MSB har inte efterfragat att kurserna inom
CTSS ska vara poanggivande, men vid intervjuerna framgick att man har diskuterat fragan pa
larosétet.

Enligt larosatets regler ska all uppdragsutbildning vila pa vetenskaplig grund och bedrivas med hdg
kvalitet inom ramen for det ordinarie kvalitetssystemet. Samtidigt &r det angeldget att utbildningen
ar forankrad i aktuell professionskompetens. For att sékra att vetenskapliga och professionsbaserade
perspektiv mats, tillampar darfor larosatet inom krigsvetenskapen en "dubbelhandsfattning” dar
akademiska och militéra larare samverkar i planeringen och genomftrandet av undervisningen.
Inom CTSS bidrar kvalitetsradet till att sakra forskningsanknytningen, liksom samverkanslektorer
inom olika akademiska &mnen.

Larosatet erhaller resurser for att sakra forskningsunderbyggnaden av officersutbildningen (pa
samtliga nivaer) bade direkt fran Forsvarsdepartementet och Forsvarsmakten. Méjligheterna till
forskningsanknytning varierar dock mellan olika delar av utbildningarna, och i de praktiknéra
delarna kan den vara mer allmén och indirekt. | intervjuerna nd&mndes att engelsk litteratur ibland
kan vara en utmaning dels pa grund av ett begransat urval av vetenskaplig litteratur med relevans for
svenska forhallanden, dels pa grund av bristande vana bland deltagarna att lasa frimmande sprak.
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Beddmargruppen konstaterar att larosétet har etablerade rutiner for att ta fram, inrétta, genomféra
och utveckla uppdragsutbildning. Rutinerna framstar som goda och fungerande, och skillnaderna i
hantering mellan olika typer av uppdragsuthildning framstar som motiverade. Samspelet mellan
vetenskapliga och professionella mal och darmed mellan akademisk och militar kvalitet reflekteras i
de exempel pa utbildningsplan och kursplaner som bedémargruppen har tagit del av.
Bedomargruppen anser att laroséatet har strukturer som ser till att uppdragsutbildningarna kan uppna
internt faststallda krav om vetenskaplig grund.

Enligt larosatets regler ska den kompetens som behdvs for att genomfora en uppdragsutbildning i
princip finnas vid larosatet, och undervisningen ska normalt bedrivas inom ramen for lararnas
anstallning vid larosatet. Genomfdérande organisationsenhet ansvarar for att bemanna med
lararkompetens som svarar mot kursinnehallet. | uppdragsutbildningarna deltar bade larosatets
akademiska larare och larare med yrkeskompetens fran andra aktorer inom totalforsvar och
samhallsskydd. Speciellt &r att Forsvarsmakten medverkar med militéra larare med anstallning vid
larosatet. Inom CTSS finns en kompetenstrappa for hur larosétet anlitar larare i
ledarskapsutbildningarna. En hogskolepedagogisk funktion tillhandahaller utbildning och stod i
pedagogiska fragor for alla larare vid larosatet. Den funktionen arbetar med att skapa en
introduktionskurs for militara ledare for att 6ka deras kunskap om och forstaelse for akademisk
utbildning och kultur.

| underlagen framhaller laroséatet att rekryteringen av professionserfarna larare ar en kritisk punkt,
och att den sannolikt kommer att 6ka i betydelse. For att hitta larare med yrkeskompetens till
officersprogrammen kravs strategisk dialog med Férsvarsmakten. Motsvarande galler specialister i
de utbildningar som ges at MSB. Men aven den vetenskapliga kompetensen kan vara svar att finna,
sarskilt ndr det géller officerare med vetenskaplig kompetens, och vid intervjuerna framgick att
larosatet undersodker former for att bemanna utbildningarna mer effektivt.

Nar det galler resurstillgang i 6vrigt hanvisar larosatet till uppdragsutbildningarnas volym och krav
pa full kostnadstackning, vilket sékerstaller att de inte drar resurser fran den reguljara utbildningen. |
bemanningen kan dock konkurrens uppsta om nyckelkompetenser. | intervjuerna framkom att HOP
ar prioriterat fran regeringen och darfor maste fa prioritet inom larosatet. Samtidigt bidrar
uppdragsutbildningarna till verksamheten i stort, inte minst HOP som far medel for
utvecklingsprojekt och kompetensutveckling som ar till nytta for hela larosatet.

Bedomargruppen anser att larosétet har processer och rutiner som sékerstaller att
uppdragsutbildningarna har den vetenskapliga och avnamarrelevanta kompetens som krévs for att
genomfdra dem med hog kvalitet. Vi beddmer att larosatet arbetar med resursallokering och
kompetensforsorjning inom uppdragsutbildningarna pa ett satt som gor att de far positiva effekter
for larosatet i stort. Intrycket ar att uppdragsutbildningarna uppfattas som ett vasentligt positivt
bidrag till utbildningsverksamheten generellt. Samtidigt star det klart att larosatet star infor en dkad
efterfragan pa uppdragsutbildningar (sarskilt fran Forsvarsmakten) som kan bli svar att mota, inte
minst nar det galler lararkompetens. Samarbete med andra larosaten kan har vara en vag framat.

Bedomargruppen anser att larosétet har etablerade rutiner for att sakerstélla att deltagarna har de
forkunskaper som kravs for att tillgodogora sig utbildningen. Utbildningsplanen for HOP innehaller
en rekommendation om vilka akademiska och professionella forkunskaper som bor vara uppfyllda,
och uppdragsgivaren kan dessutom tillampa mer specificerade kriterier i sin interna urvalsprocess.
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For de icke poanggivande kurserna vid CTSS géller forinlasningskrav och digitala
undervisningsmoduler som deltagarna ska ha genomfért innan de far paborja sjalva kursen.

Intervjuerna visar att laroséatet tillnandahaller tillgang till pedagogiskt stod for deltagarna i
uppdragsutbildningarna, om uppdragsgivaren valjer att inkludera det i avtalet. Deltagarna i HOP far
alltsa tillgang till det pedagogiska stod som larosatets sprak- och studieverkstad tillhandahaller,
liksom stod for att anvanda den digitala undervisningsplattformen samt i informationssékning och
referenshantering. Samtidigt framgar att efterfragan fran deltagarna har varit liten. En forklaring kan
vara att den radande kulturen satter begransningar, men ocksa att Forsvarsmakten i vissa fall
erbjuder forberedande kurser for blivande deltagare i HOP. Nar det géller disciplindrenden har
larosatet lokala regler, dar en uppdragsgivare kan ersatta laroséatet for att utreda eventuell
disciplinforseelse fran deltagare i uppdragsutbildningen. Efter genomférd utredning 6verlamnas
utredningen till uppdragsgivaren, som fattar beslut om eventuell atgard.

Beddmargruppen anser att larosatet tillampar en ordning som ger goda forutsattningar for att
deltagarna i uppdragsutbildningen har tillrackliga férkunskaper och goda féreutsattningar for att
hantera disciplinforseelser. Gruppen noterar dock att méjligheten for uppdragsgivare att inkludera
hogskolepedagogiskt stod i avtal inte framgar i Regler foér uppdragsutbildning.

Formerna for uppfdljning och utvardering av uppdragsutbildning skiljer sig at beroende pa om den
ar poanggivande eller inte. Podnggivande utbildningar hanteras inom det ordinarie kvalitetssystemet,
dar Forsknings- och utbildningsnamnden genomfor utvarderingar i sexarsintervall med externa
granskare. | namnden ingar férutom larare med vetenskaplig kompetens bade hégskolelarare med
militar grad samt externa representanter for MSB och Forsvarsmakten. Det sistnd&mnda innebér att
uppdragsgivare involveras i larosétets utvarderingsarbete. Prefekten eller programchefen ansvarar
for att ta hand om utvérderingsresultatet och bedriva kvalitetsutveckling, genom att involvera
kollegiala organ. Utifran resultaten formuleras en atgardsplan som knyts till institutionens
verksamhetsplan och f6ljs upp i rektorns arliga kvalitetsdialoger.

Inom HOP finns en etablerad struktur for kvalitetsuppfoljning, med kursutvarderingar och
terminsutvarderingar. Vid lasérets slut halls en erfarenhetsredovisning med deltagarna och en
programutvardering med programledningen. Resultaten anvéands for att uppdatera
programutvecklingsplanen. | dessa aktiviteter deltar Forsvarsmakten som uppdragsgivare. For icke
poédnggivande utbildningar ansvarar den anordnande organisationsenheten for kvalitetssakring. Inom
CTSS har ett kvalitetsrad inrattats for att kvalitetssakra fortbildningsplaner och ledarskapskoncept. |
radet finns bade vetenskaplig kompetens och professionskompetens. De genomforda kurserna
utvarderas av MSB, som skickar resultatet till 1arosatet. Kvalitetsradet involveras i
omhéandertagandet av resultaten.

Bedomargruppen anser att larosatets organisation for uppféljning och utvardering av
uppdragsutbildningarna ar andamalsenlig. Larosatet har etablerade strukturer for uppfoljning och
utvardering av bade de poédnggivande och icke poanggivande uppdragsutbildningarna.
Utbildningarnas kvalitet granskas ur bade ett vetenskapligt och professionellt perspektiv. Eftersom
uppdragsutbildningarna inom CTSS inte &r poénggivande, finns inte samma tydliga struktur i
relationen till MSB, men bedémargruppen uppfattar att larosétet aven hér har strukturer som sékrar
kvaliteten i innehall, upplagg och genomfarande. Till dessa hor inrattandet av ett kvalitetsrad.
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Sammantaget anser bedomargruppen att larosétet har etablerade och i allt vasentligt valfungerande
processer och rutiner for att ta fram, inratta, genomfdra, utvardera och utveckla uppdragsutbildning.
| processerna involveras pa olika satt de tva stérsta uppdragsgivarna. Ansvaret for
forskningsanknytning &r klart definierat for de podnggivande utbildningarna och féljs upp av
Forsknings- och utbildningsna@mnden inom ramen for det ordinarie kvalitetssystemet.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:
e Léroséatet har en ”dubbelhandsfattning” som ett sétt att sdkra forskningsanknytning och
professionsrelevans.
e Ldrosatet har ett kvalitetsrad kopplat till CTSS.
e Ldrosatet och uppdragsgivaren staller gemensamma krav pa inlasning och forberedande
undervisningsmoduler for att deltagarna ska fa paborja kurser vid CTSS. Representanter for
Forsvarsmakten och MSB ingar i Forsknings- och utbildningsnamnden.

Bedoémargruppens har identifierat foljande utvecklingsomraden:
o Lé&rosatet bor komplettera Regler for uppdragsutbildning med information om méjligheten
att inkludera pedagogiskt stod i avtal med uppdragsgivare.

e Larosatet kan fortydliga systematiken i dverforingen av utvarderingsresultat fran MSB och
hanteringen av dessa inom CTSS.
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Yttrande dver Hogskolan Dalarnas kvalitetssakring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Ansvaret for uppdragsutbildning vid Hogskolan i Dalarna &r i hog grad decentraliserat till
institutionerna. Avtalsarbete, planering, genomférande och uppféljning sker pa institutionen med
prefekten som beslutsfattare. Det universitetscentrala verksamhetsstodet erbjuder ett visst
administrativt och juridiskt stod samt ekonomisk radgivning. Fyra institutioner har
samverkansforum som samverkar med relevanta externa parter om bland annat uppdragsutbildning.

Léarosatets Policy for uppdragsutbildning (C2022/774) beskriver uppdragsutbildningen som en
viktig del i samverkansarbetet och ett ”sjalvklart och likvardigt alternativ till grundldggande
hogskoleutbildning”. Genom uppdragsutbildningen vill larosétet bidra till att tillgodose
kompetensbehovet for att bidra till regionens utveckling. Uppdragsutbildningen ska enligt policyn
ocksa bidra till att starka grundlaggande utbildning och ge impulser till forskning. Bland larosatets
centralt upprattade dokument for uppdragsutbildning finns ocksa Regler for uppdragsutbildning
(C2021/831) och Handbok for uppdragsutbildning. Dessutom finns Allménna avtalsvillkor for
uppdragsutbildning som stod for avtal om uppdragsutbildning. 1 de dokumenten informeras om
bland annat bestammelser, definitioner samt processer for férhandling och avtalsskrivande.
Dokumenten som larosatet framstallt centralt understryker att uppdragsutbildningen &r en
decentraliserad verksamhet. Bedomargruppen anser att dokumenten till storsta delen ger 6verskadlig
och relevant information for att planera och genomféra uppdragsutbildningar.

De fyra samverkansforumen har inrattats tillsammans med externa samverkansparter. De syftar till
att framja samverkan och inom det féltet lyfter de fram uppdragsutbildning som ett viktigt omrade.
De fyra forumen &r: Pedagogiskt utvecklingscentrum Dalarna (PUD), Socialtjanstens
utvecklingscentrum Dalarna (SUD), Kunskapscentrum for kommunal halso- och sjukvard (KKHS)
och Partnersamverkan for forskningsbaserad utveckling av det offentliga ledarskapet i Dalarna
(LeDa). Forumen har varsin vardinstitution och varsitt kunskapsomrade i fokus. De har ocksa varsin
extern part eller kategori av parter att samverka med. Fragor om uppdragsutbildning inom respektive
forums kunskapsomrade hanteras i stor utstrackning inom forumen. Bedomargruppen ser god
potential i forumens majligheter till ndra samverkan om uppdragsutbildningen.

Aven om strukturer for samverkan genom forumen &r relativt gemensamma sa skiljer sig
forutsattningarna och de valda vagarna at mellan forumen. Hogskolan namner uppdragsutbildningar
som bedrivs i reguljara program men ocksa aterkommande skraddarsydda ledarskapsutbildningar.

Inom forumen bedrivs i hog grad utvecklingsarbete inom uppdragsutbildning. Fér den mer
verksamhetsnara styrningen i till exempel Leda svarar ledarskapsradet med en representant som har
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utsetts av kommunchefen i varje kommun som ingar och verksamhetsansvariga representanter fran
Hogskolan i Dalarna. De andra forumen organiseras pa motsvarande men inte identiskt satt.

Genom uppdragsutbildningens organisationsform som i hdg grad &r decentraliserad och forumens
tydliga koppling till institutionerna ar medarbetares delaktighet beroende av institutionernas
berednings- och beslutsprocesser. Institutionsledningen ska lyfta beslutsdrenden om
uppdragsutbildningen till institutionens ledningsrad infor beslut. Darigenom sprids kdnnedom om
uppdragsutbildningarna infor och efter beslut. Genom studentrepresentation i institutionens
ledningsrad far aven studentkaren delta i dialogen om uppdragsutbildningen. Deltagare vid
uppdragsutbildningar kan vara stodmedlemmar i studentkaren. Bedomargruppen bedémer att den
decentraliserade organisationen med samverkansforumen som agenter for samverkan och
uppdragsutbildning val fyller sin funktion.

| visionen for uppdragsutbildningen formulerar sig larosatet pa ett sadant satt att
uppdragsutbildningen framstar som en vésentlig del i larosatets samverkan. Dér beskriver larosatet
dess bidrag till regionens utveckling och livslangt larande tydligt. | intervjuerna gav larosétet bilden
att samverkan och uppdragsutbildning ar nara sammankopplade. Andé hanteras uppdragsutbildning
inte tydligt i cykeln for verksamhetsplanering vare sig pa institutionsniva eller hogre upp i
organisationen. Beddmargruppen menar att balansen kunde vara tydligare mellan vision och
planeringsprocesser.

En sammantagen bedomning ar att det decentraliserade forhallningssattet till uppdragsutbildningen
verkade vél fungerande. Genom de fyra institutionskopplade samverkansforumen har
uppdragsutbildningen en tydlig organisatorisk grund vid larosatet. Med ett visionsdokument som sa
tydligt beskriver uppdragsutbildningen som en central del av samverkan, finns en
utvecklingspotential i att tydligg6ra hur man i cykeln for verksamhetsplanen kan arbeta med mal for
uppdragsutbildningen.

Beddmargruppen har identifierat féljande goda exempel:
e Samverkansforumens organisation erbjuder en god struktur for samverkan med
uppdragsgivarna om uppdragsutbildningen.
e Forumens ndra koppling till institutionerna stodjer medarbetarnas och studenternas kunskap
om institutionens uppdragsutbildning

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Uppdragsutbildning kan tydliggéras som del i verksamhetscykeln for att balansera med
visionsdokumentet.

Utformning, genomfdrande och resultat

Generellt &r larosatets strategi for kvalitetssakring av uppdragsutbildningar att rutiner och metoder
fran reguljara utbildningar ska féljas. Poanggivande uppdragsutbildning ingar i hogskolans ordinarie
uppféljning av utbildningen. Fragor som ar mer sarskiljande for uppdragsutbildningar, som
deltagares forkunskaper, pedagogiskt stod och disciplinarenden, ligger dock utanfér det generella
kvalitetssystemet och behdver en annan hantering.
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Det insanda underlaget innehaller sex exempel pa avtal om poanggivande uppdragsutbildningar,
dessutom ett par icke poanggivande. Spannvidden ar stor med ett internationellt uppdrag fran
UNFPA (United Nations Population Fund) for fortbildningskurser inom sexuell och reproduktiv
hélsa, kurser inom lararlyftet med Skolverket som bestallare och kurser for medicinska sekreterare
pa bestallning av Folkuniversitetet.

| svaren pa de fordjupande fragorna i granskningen beskriver larosatet sarskilt processen for tva
uppdragsutbildningar. Beskrivningen inkluderar processer for utformning av utbildningarna. De
bada processerna skiljer sig i grunden genom att den ena beskriver en uppdragsutbildning dar
deltagarna gar in i ett befintligt program och den andra beskriver skraddarsydda kurser.

Den forst namnda uppdragsutbildningen &r ett utbildningsprogram dar fem studieplatser per omgéang
vigs for deltagare fran uppdragsgivaren. Programmet som uppdragsutbildning initierades efter en
extern forfragan till larosatet. Léarosatet beslot att det fanns mojlighet att ge utbildningen, den
offererades och ett avtal mellan parterna kunde slutas. Undervisningen pa programmet paverkas
bara begrénsat av deltagarna vid uppdragsutbildningen eftersom de féljer den reguljara
undervisningen. | saval planering, genomférande som uppfoljning ar de bada varianterna
integrerade.

Ett annat exempel som ndmns &r framtagande av en ledarskapskurs for regionens kommuner. |
avtalet regleras bland annat att kommunerna varje ar forbinder sig att kpa minst tva kurser.
Framtagandet av en kurs for oerfarna ledare och chefer presenteras sarskilt i materialet. Forfragan
om uppdragsutbildningar lyftes i ledarskapsradet och forfragan gick vidare till &mneskollegiet. Ett
forslag pa utformning togs fram och behandlades i ledarskapsradet. Bedémargruppen menar att
framtagandet av utbildningarna beskrivs pa relevanta och tillfredsstallande satt.

Nar det galler behovet av lararresurser forefaller de bada utbildningar som beskrivs i materialet ha
fordelen att de &r aterkommande uppdrag och att de darmed &r lattare att planera an tillfalliga
insatser. Det synliggor de framtida kompetensbehoven med god framférhallning och underlattar for
planeringen. Anda uppger larosatet att det har hant att kursstarter fatt skjutas upp pa grund av
bristande lararresurser. | intervjuerna framgar att forfragningar om flera uppdragsutbildningar ibland
kommer upp i samverkansforumen. Fragor om larosatets tillgang till kompetens och utbildningars
relevans i larosatets amnesstruktur paverkar besluten, liksom héansyn till och omsorg om att
uppdragsutbildning inte far gora det svarare att genomfora den reguljara utbildningen.
Bedomargruppen bedomer att larosétet pa ett adekvat satt respekterar att inte lata
uppdragsutbildningen paverka den reguljara utbildningen negativt.

Uppdragsutbildningar utvéarderas ocksa som reguljara utbildningar. I intervjuer namner larosatet
bade formativa och summativa utvarderingar samt ger exempel pa god dialog om utvarderingars
resultat med uppdragsgivaren. Beddmargruppen menar att larosatet visar relevanta och vél
fungerande processer for utvardering av uppdragsutbildningar, liksom éterkoppling till
uppdragsgivare.

Forfragningar om sarskilt stod till deltagare vid uppdragsutbildningar uppges forekomma sparsamt. |
dokumenten, till exempel Handbok for uppdragsutbildning, finns viss riktad handledning i fragor
om deltagare till exempel med behov av pedagogiskt stod och disciplindra drenden. Det konstateras i
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Allménna avtalsvillkor att deltagarna i uppdragsutbildningarna inte har samma réattigheter och
skyldigheter som studenterna, men pedagogiskt stod namns inte explicit. Vid disciplinara atgarder
star det att hogskolelagens regler ska fa tillampas. Det hanvisas dock inte till de allmanna villkoren i
alla de medsanda avtalen, till exempel inte i avtalet som tecknats med Alvdalens kommun om
Ledarskap for effektivt samarbete. Bedomargruppen har noterat att handledning for pedagogiskt
stdd och disciplindrenden har vissa otydligheter, inte minst i enskilda avtal om uppdragsutbildning.

Larosatets ambition och strategi for forskningsanknytning av uppdragsutbildningar ar att det finns
och garanteras genom det géngse kvalitetsarbetet samt att uppdragsutbildningen bara ges inom
omraden dar larosétet har egen kompetens, inklusive forskningskompetens. 1 litteraturlistorna
beaktas enligt svaren att relevant forskning finns med i undervisningen. Inom vissa
samverkansforum verkar ocksa forskningsfragor tydligt finnas pa agendan i samverkan mellan
larosétet och deltagande aktorer. Kommuner satsar till exempel medel pa praktiknara
forskningsprojekt och kunskapsutbyten mellan kommunala verksamheter och larosétet.
Bedomargruppen ser positivt pa om sadana initiativ ger mojligheter att anknyta
uppdragsutbildningen till praktiknéra forskning.

Fragan om en kurs ska vara poanggivande eller inte lamnar hogskolan over till uppdragsgivaren.
Om uppdragsgivaren ser ett behov av eller 6nskemal om att en utbildning ska ge poang, gor
hogskolan det som gar for att mota behovet. Larosatet har inte presenterat nagra egna styrande
kriterier om vilka kurser som bor vara podnggivande. Bedémargruppen ser ett behov av att
tydliggdra egna principer for podnggivning vid uppdragsutbildning.

En sammantagen bedémning &r att larosatets dvergripande princip ar att uppdragsutbildningen foljer
gangse regelverk for reguljar utbildning och ar vél fungerande. De beskrivna processerna for
framtagande, genomforande och utvardering av uppdragsutbildningen framstar till storsta delen som
vél fungerande. Styrdokumenten for uppdragsutbildningen verkar ge gott stod till verksamheten.
Nar det géller vissa sarskilda villkor for deltagare vid uppdragsutbildningen efterfragar dock
bedémargruppen en ¢kad tydlighet.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:
o Generella processer for framtagande av kurser och kursutvardering foljer processerna for
den reguljara utbildningen pa ett adekvat satt.
e Praktiknéra forskning som bedrivs inom vissa samverkansforum anvands inom
uppdragsutbildning.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:
e Larosatet bor tydliggora hanteringen av deltagares behov av sérskilt stod, liksom fragor om
disciplinara atgarder.
o Larosatet bor hanvisa till allméanna villkor i varje avtal.
o Laérosatet kan tydliggdra egna principer for nar uppdragsutbildningar lampar sig for
poénggivande.
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Yttrande 6ver Hogskolan i Jonkopings kvalitetssakring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Hogskolan Jonkoping &r en enskild utbildningsanordnare och omfattas darfor inte av férordningen
(2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor. Vid Hégskolan i Jonkdping
organiseras arbetet med uppdragsutbildning inom de fyra fackhtgskolorna som finns vid larosatet, i
vissa delar med stod fran det centrala verksamhetsstodet. De interna rutinerna skiljer sig nagot at,
men samtliga fackhdgskolor har ndgon funktion som ar ansvarig for att samordna
uppdragsutbildningen, anpassad till omfattningen av uppdragsutbildningen vid respektive
fackhogskolas.

Det framgar av sjalvvarderingen och laroséatesintervjun att larosétet genomfor regelbundna
natverkstraffar, dar representanter fran fackhdgskolorna tillsammans mots och diskuterar olika
fragor om uppdragsutbildning. Natverkstraffarna baseras ofta pa ett valt tema. Funktioner fran till
exempel verksamhetsstodet kan bjudas in for att belysa det specifika temat. Det &r bedémargruppens
uppfattning att modellen med natverkstraffar har forutsattningar att fungera kvalitetsdrivande och
kvalitetssdkrande samt stimulera utveckling.

Larosatet har en évergripande policy for uppdragsutbildning, liksom 6vergripande bestdimmelser for
uppdragsutbildning. | bestammelserna framgar att uppdragsutbildningen ar ett medel for samverkan
med det omgivande samhallet, och en del i att mojliggora ett livslangt larande. Larosatet anger
ocksa att uppdragsutbildningen bedrivs pa sétt som stimulerar utvecklingen av den reguljara
utbildningen och forskningen, genom att larare och forskare far ta del av aktuella perspektiv och
erfarenheter fran det omgivande samhallet.

Hogskolan i Jonkdping har aven ett styrdokument for handlaggning av uppdragsutbildning som &r
gemensamt for hela larosatet. Handldggningsordningen klargér ansvaret for olika delar av
uppdragsutbildningen fran det att en forfragan kommer in fran en uppdragsgivare eller genom ett
internt initiativ, till dess att utbildningen avslutas. Dar framgar ocksa vilka styrdokument som
larosétet ska beakta i olika delar av processen for uppdragsutbildningen.

Flera av fackhogskolorna har sedan utvecklat egna handlaggningsordningar pa grundval av den som
ar gemensam for hela larosatet, men de &r mer detaljerade och anpassade utifran lokala
forutsattningar. I handlaggningsordningarna framgar ocksa vad det hogskolegemensamma
verksamhetsstodet bistar med, till exempel nar det galler ekonomiska kalkyler och att ta fram avtal.
Det framgar av larosatesintervjun att stodet som erbjuds uppfattas som bra och flexibelt. Hogskolan
for larande och kommunikation uppger att man ocksa har ett lokalt administrativt stéd och en
pagaende dialog med det centrala verksamhetsstodet om ansvarsfordelningen i vissa delar.
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BedOmargruppen anser att det &r positivt for att férebygga oklarheter eller upplevelser av
”dubbelkommando”.

Larosatet anger att styrdokumenten ar latt tillgangliga pa intranatet, samtidigt som personalen far
information pa olika personalforum. Daremot skiljer sig troligen fackhdgskolornas fortrogenhet med
rutinerna for uppdragsutbildningen, beroende pa hur vana de &r vid uppdragsutbildning. Larosatet
har inte gjort nagon uppféljning av hur val medarbetarna kanner till hur de ska arbeta med
uppdragsutbildning, savitt bedomargruppen kunnat se.

Studentkaren far information om uppdragsutbildningen i olika forum. Det finns ett strategiskt
hogskolegemensamt rad for utbildning med representanter for studentkaren, dar det ibland kommer
upp fradgor om uppdragsutbildning. Studenterna far ocksa information om uppdragsutbildning via
fackhogskolornas olika forum. I larosatesintervjun framgar att Hogskolan for larande och
kommunikation nyligen har beslutat att involvera studentkaren i beslut om kursansvariga och
examinationer i uppdragsutbildning. Studenterna ar ocksa representerade i ledningsradet, som
hanterar uppdragsutbildningsfragor pa strategisk niva.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att den bifogade hégskolegemensamma
handlaggningsordningen for administrativ hantering av uppdragsutbildning baseras pa en tydlig
ansvarsfordelning mellan olika funktioner inom hogskolestodet och karnverksamheten.
Handl&ggningsordningen anpassas till lokala forutsattningar genom de fackhogskolespecifika
riktlinjerna. Det &r positivt att larosatet har valt att utveckla larosatesgemensamma bestdimmelser,
trots att det som enskild utbildningsanordnare inte omfattas av forordningskraven pa riktlinjer for
uppdragsutbildning. Larosatet har valt att i hdg grad decentralisera arbetet med uppdragsutbildning,
trots att larosatet ar medelstort. Bedomargruppen vill lyfta fram betydelsen av de
fackhdgskoledvergripande natverkstraffarna for att stimulera kvaliteten och utvecklingen, genom de
diskussioner om uppdragsutbildningsteman som larosatet beskriver i sina svar och
larosatesintervjun.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:

e Fackhogskolorna har natverk for att utbyta erfarenheter av uppdragsutbildningen.
Beddémargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
o Lé&roséatet kan se dver ansvarsfordelningen mellan det centrala verksamhetsstddet och

fackhogskolorna.

Utformning, genomfdrande och resultat

Av det underlag som bedomargruppen fatt ta del av framgar att Halsohogskolan i Jonkoping séllan
anordnar skraddarsydda utbildningar. | normalfallet motsvarar uppdragsutbildningarna i stallet
kurser eller program som laroséatet ger reguljart, dar de studenter i reguljér utbildning samlaser med
deltagarna. Kursplanerna anpassas sa att det till exempel framgar att uppdragsgivaren utser
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deltagare. Beddmargruppen anser att rutinen med samlésning &r positiv, eftersom den kan berika
utbildningen bade for de reguljara studenterna som deltagarna liksom for de larare som undervisar.

Hogskolan for larande och kommunikation (HLK) har Skolverket som betydande uppdragsgivare.
Skolverket tillhandahaller da ramar for kursen som sedan utvecklas i dialog mellan den
kursansvariga och uppdragssamordnaren. Eftersom tidsplanen for att ta fram dessa kursplaner ofta
ar anstrangd, hanteras de av tidsskal inte i likhet med de reguljara kursplanerna av kursplaneradet pa
HLK, men utbildningschefen faststaller dem i bada fallen. Bedomargruppen ser det som
problematiskt om snéva tidsramar kan leda till forsdmrad kvalitet i kursplaneprocessen, eftersom
man inte hinner med ordinarie rutiner for beredning.

Om det handlar om skraddarsydd uthildning ser rutinerna likartade ut pa bada fackhégskolorna.
Form och innehall, inklusive larandemal, diskuteras med uppdragsgivaren. Sedan faststéller
utbildningschefen kursplanen enligt samma rutiner som for reguljér utbildning. Dialogen med
uppdragsgivaren kan ocksa mynna ut i att utbildningen inte ska vara poanggivande, beroende pa
malgruppens och uppdragsgivarens behov.

Larosatet uppger att uppdragsutbildningen ska foljas upp och att deltagarna ska fa majlighet att gora
en kursvardering. Rutinerna for detta skiljer sig at mellan fackhdgskolorna, ibland anvands samma
kursvarderingsmodell som erbjuds reguljara studenter, ibland anvands sérskilt framtagen
kursvardering for uppdragsutbildning. Bedoémargruppen forordar kursvarderingar som pa lampligt
satt inkluderar sarskilda fragor som kan vara relevanta for deltagarna i uppdragsutbildningen, och
som darmed kan ge viktig information for utvecklingen av uppdragsutbildningen. Nér
uppdragsutbildningen &r parallell med den reguljara utbildningen integreras resultatet fran
kursvarderingarna med deltagare i uppdragsutbildningen i fackhdgskolans systematiska
kvalitetsarbete med till exempel kvalitetsutvecklingsplaner. I larosatesintervjun framgar att resultatet
av uppfdljningen av uppdragsutbildningen kan ge inspel till kompetensutvecklingsinsatser inom till
exempel natbaserad pedagogik.

| skraddarsydda utbildningar utvarderas uthildningarna l6pande tillsammans med deltagarna, och
ger incitament for att utveckla och justera form och innehall. Resultaten foljs upp i dialog med
uppdragsgivaren (galler &ven uppdragsutbildning parallell med reguljar). Det framgar dock av
larosétesintervjun att uppdragsgivaren inte alltid utnyttjar méjligheten till uppfdljande dialog.

Larosatet framhaller i de 6vergripande bestimmelserna for uppdragsutbildningen att examinatorerna
ska vara disputerade. Det &r ett rimligt krav enligt bedémargruppen, och kan forvantas medféra en
forskningsbaserad bedémning av om studenterna uppnatt larandemalen. Dock framgar det av det
urval av kursplaner som bedémargruppen tagit del av att examinatorn i vissa fall ar adjunkt. |
larosatesintervjun framgar att det verkar finnas en praxis som anger att kurser pa grundniva inte
behdver ha en disputerad examinator till skillnad fran kurser pa avancerad niva och kurser med
examensarbeten. Eventuellt innebar den har praxisen ocksa att utbildning pa grundniva inte alltid
bemannas med disputerade medarbetare. Bedomargruppen anser att det ar rimligt att &ven icke-
disputerade larare undervisar pa professionsanknuten uppdragsutbildning, for att sékerstélla
professionsrelevansen. Det ar dock bedémargruppens uppfattning att &ven disputerad kompetens
behover finnas med for att sakerstélla en god forskningsanknytning i form av litteratur och former
for kursupplédgg och examinationer.
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Larosatet anger att fackhdgskolorna har olika rutiner for att sékerstalla att man engagerar ratt
kompetens. Vanligen ar lararna anstéllda vid larosétet, men extern kompetens kan vid behov lyftas
in. Resursfordelningen hanteras i huvudsak enligt samma rutiner som for reguljéra utbildningar, och
skall enligt Policy for uppdragsutbildning vid Jonkdping University (2021) bedrivas med
fullkostnadstackning som princip. Léarosatet konstaterar ocksa att eftersom Jonkopings tekniska
hogskola inte har ndgon permanent struktur for uppdragsutbildning, prioriterar man
anslagsutbildning framfor uppdragsutbildning. Aven om larosétet inte ar bundet av férordningen,
anser bedémargruppen att det ar positivt att larosétet vill férebygga situationer nar
uppdragsutbildningen pa olika satt kan komma att konkurrera med den reguljéra utbildningen om
resurser och kompetens, precis som férordningen foreskriver.

For att sékerstdlla att deltagarnas forkunskaper dr tillrackliga for larosatet diskussioner med
uppdragsgivaren infor genomforandet av en uppdragsutbildning. Det framgar av larosatesintervjun
att erfarenheter finns av atminstone nagon utbildning dar genomférandet blev en utmaning pa grund
av att forkunskaperna inte var tillrackliga hos manga deltagare. | larosatesintervjun betonades darfor
betydelsen av att férkunskapsbehovet kommuniceras tydligt med uppdragsgivaren, vilket
beddmargruppen instimmer i.

Larosatet uppger att kostnaden for pedagogiskt stod regleras i avtal, och att det ska framga att det ar
uppdragsgivaren som ansvarar for sadana kostnader. | bifogade avtal ar detta inte alltid framskrivet,
men det framkommer i larosétesintervjun att om nagon deltagare visar sig ha behov av pedagogiskt
stod sa erbjuds den samtal med handlaggare varefter uppdragsgivaren kontaktas om stodet innebar
extra kostnader. Mindre studievana deltagare i uppdragsutbildning far ocksa majlighet till det
allmanna stod som erbjuds vid Studieverkstaden. Uppdragsgivaren ska enligt larosatets svar pa de
fordjupande fragorna aven ansvara for beslut om eventuella disciplinatgarder baserat pa fusk,
plagiering eller annat. Detta ndmns dock inte i det avtal som bifogats.

Sammanfattningsvis ar det bedémargruppens uppfattning att larosatet har redogjort for rutiner som
tacker uppdragsutbildningsprocessen fran planering till uppféljning. Ett problem som larosétet lyfter
fram ar den ibland mycket korta ledtiden for kurser fran vissa uppdragsgivare. Har vill
bedomargruppen betona vikten av att en paskyndad beredningsprocess haller samma kvalitet som
normala beredningsrutiner. Larosatet anger i intervjun att det finns exempel pa hur uppfdljningen av
uppdragsutbildningarna ger incitament till att utveckla digital pedagogik, vilket beddmargruppen
anser ar positivt. Larosatet kan behdva se dver rutinerna for att sdkerstélla en dialog med
uppdragsgivaren om forkunskaper hos deltagarna, liksom uppdragsgivarens ansvar vid
disciplindrenden och extra kostnader for pedagogiskt stod.

Beddmargruppen har identifierat féljande goda exempel:

e Uppfdljningen av uppdragsutbildning ger incitament till att utveckla natbaserad pedagogik.
Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

o Léroséatet bor se till att avtal inkluderar uppdragsgivarens ansvar vid disciplindrenden samt
eventuella kostnader for pedagogiskt stod.
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e La&roséatet bor se till att beslutade krav om disputerad kompetens for examinatorer foljs i
verksamheten.

o Lé&roséatet kan se till att dialogen med uppdragsgivaren om vikten av deltagarnas
forkunskapsniva fungerar.
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Yttrande Over Karlstads universitets kvalitetssdkring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Karlstads universitet har sedan 2005 en centralt organiserad uppdragsutbildning.
Uppdragsutbildningen formedlas, séljs, marknadsfors, administreras och utvecklas av larosétets
helagda dotterbolag KUUAB, enligt agardirektiv fran universitetets holdingbolag. KUUAB har en
styrelse som bestar av fyra ledamoter fran universitetet (biblioteksdirektor, proprefekt, prefekt och
dekan) och fyra externa ledaméter. Personalen som utfor arbete for KUUAB:s rakning har sin
anstéllning vid laroséatet men finansieras av bolaget for sina arbetsuppgifter. Universitetet ansvarar
for att ta fram, genomfora och kvalitetssakra innehallet i uppdragsutbildningarna. Avtalen om
uppdragsutbildningen tecknas mellan kunden och Karlstads universitet, dar vd:n for KUUAB har
delegation att teckna avtalen i universitetets namn.

Léarosatet har enligt bedémargruppen tydliga riktlinjer for uppdragsutbildning dér ansvars- och
rollfordelning tydligt framgar. Riktlinjerna uppdaterades 2023 och understryker att ansvaret for
uppdragsutbildningens kvalitet och genomférande ligger pa larosatet. Dessutom finns det utarbetade
rutiner for samarbetet mellan KUUAB och l&rosétet, framfor allt mellan uppdragskoordinatorn och
den kursansvariga lararen. Samarbetet pagar under hela processen — fran planering till uppféljning.
Aven andra roller och ansvarsomraden, som fakultetsadministrator och studierektor, tydliggérs
genom checklistor. Beddmargruppen menar att tydliga riktlinjer och roll- och ansvarsfoérdelning
skapar goda forutsattningar for att bedriva uppdragsutbildning vid larosatet.

| universitetets vision for 2030 &r ett av de strategiska malen att larosatets utbildning och forskning
kannetecknas av nara relationer med det omgivande samhallet”. | intervjuer och inskickat underlag
lyfts uppdragsutbildning som en integrerad del av larosatets samverkan som bidrar till nyttiggérande
av utbildning och forskning. | &gardirektiven har styrelsen for universitetets holdingbolag formulerat
overgripande mal for KUUAB som sedan bryts ner i arliga delmal och aktiviteter. Ett exempel pa ett
sadant mal &r att alla institutioner vid larosatet har dokumenterade mal och aktiviteter for
uppdragsutbildningen. Malen tas fram i nara dialog och samarbete mellan KUUAB samt fakulteter
och institutioner. KUUAB har genom téta kontakter med institutioner och fakulteter god kdnnedom
om den kompetens som finns pa larosatet kombinerat med kdnnedom om behovet hos naringslivet
och det omgivande samhéllet. Darfor kan KUUAB vara proaktiva samt ge forslag pa relevanta mal
och hur kompetensutvecklingsmedel kan anvandas for att vidareutveckla uppdragsutbildningen.
Beddmargruppen anser att arbetssatten och organisationen for uppdragsutbildning ar val forankrat
bland medarbetarna samt att relationen mellan KUUAB och larosatet ar etablerad och valfungerande
med god dialog och tydlig rollférdelning.
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Lérosatets vision beskriver olika samverkansformer som ett satt att starka universitetets relationer
med det omgivande samhéllet. Uppdragsutbildningen ses som en viktig form for detta av
medarbetare pa olika nivaer och inom olika delar av larosatet samt inom KUUAB.
Uppdragsutbildningen bidrar ocksa till att starka kvaliteten i den reguljara utbildningen, bland annat
genom att moéjliggora studiebesdk och gastforeldsningar, bidra med verklighetsforankrade exempel
som kan anvéndas i andra kurser samt ge larare och forskare en aktuell bild av aktuella utmaningar i
exempelvis skola eller naringsliv. Det finns ocksa exempel pa att erfarenheter fran
uppdragsutbildningen har gett uppslag till forskningsprojekt. Beddmargruppen anser att det ar en
samstammig bild som framtrader med manga exempel fran olika nivaer och delar av universitetets
organisation pa hur uppdragsutbildningen bidrar till universitetets samverkan med det omgivande
samhallet for omsesidigt utbyte.

KUUARB har utvecklat kvalitetssékringsmodellen Treffekt®, som de &ven varumarkesregistrerat,
som tydliggor det tredelade ansvaret for det véarde en uppdragsutbildning kan ge. Genom modellen
synliggors bade universitetets, deltagarens samt uppdragsgivarens och organisationens roll for att
uppdragsutbildningen ska kunna genomféras praktiskt. Bedémargruppen anser att modellen bidrar
till att utvérdera aspekter som &r specifika for uppdragsutbildning och darmed kompletterar det
kvalitetssakringsarbete som gors inom den reguljéara utbildningen. Dessutom anser bedémargruppen
att den néra dialogen mellan KUUAB samt institutioner och fakulteter i kombination med en tydlig
roll- och ansvarsfordelning bade inom larosétet samt i forhallande till deltagare och uppdragsgivare
skapar goda forutsattningar for uppdragsutbildningen som samverkansform.

Studentkaren ar representerad i kursplaneutskottet, fakultetsnamnden och universitetsstyrelsen, och
far information om uppdragsutbildningen nar den diskuteras dér. Dialog med studentkaren om
uppféljning och utveckling av uppdragsutbildningen sker inte pa institutionsniva, och det finns inte
heller ndgon representation i larosatets dotterbolag KUUAB:s styrelse d&ven om karen varit inbjuden
vid nagra tillfallen. Nar samléasning tillampats finns exempel pa att det uppfattats bade positivt och
negativt av studenterna i den reguljara utbildningen. | nagot fall har det resulterat i att samlasningen
avbrutits och att tva separata grupper skapats for att tillgodose bada malgruppernas behov.
Bedomargruppen anser att studentkaren genom representation i olika namnder och organ far
information om uppdragsutbildningen, men att det saknas information fran KUUAB. | de konkreta
fall dar studenter har haft synpunkter pé att uppdragsutbildningen inverkat negativt pa reguljar
utbildning anser bedomargruppen att larosatet har genomfort atgarder.

Sammanfattningsvis menar bedémargruppen att larosatets nuvarande organisation och
ansvarsfordelning ger goda forutsattningar for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av
uppdragsutbildningarna i samverkan med externa uppdragsgivare. Vi bedomer ocksa att larosatets
medarbetare har kunskap om organisationen och arbetssatten for uppdragsutbildningen, men ser ett
behov av att larosatet sakerstaller att studenterna far majlighet till information om och insyn i
uppdragsutbildningen.

Beddmargruppen har identifierat féljande goda exempel:
o Larosatet har en tydlig organisation for uppdragsutbildning med riktlinjer, d&r ansvars- och
rolifordelning tydligt framgar.
e Larosatet har tydliga rutiner i form av checklistor for olika roller och funktioner.
o Larosatet har ett val utvecklat och forankrat stod for att hantera uppdragsutbildningen.
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e Larosatets strategiska mal aterspeglas i holdingbolagets agardirektiv till KUUAB och i
verksamhetsmal pa olika nivaer.

Bedoémargruppen har identifierat foljande utvecklingsomrade:

o Larosatet bor sékerstalla att studenterna far mojlighet till information om och insyn i hur
KUUAB hanterar uppdragsutbildningen.

Utformning, genomfdrande och resultat

Léarosatet har enligt bedémargruppen tydliga beskrivningar av process samt ansvars- och
rollférdelning for framtagande, inrdttande, genomférande och utveckling av uppdragsutbildningen
bade for 6ppna och skraddarsydda utbildningar dar uppdragskoordinatorn spelar en viktig
sammanhallande roll. KUUAB har bade I6pande kontakter och initierar nya kontakter med enskilda
foretag, omstallningsorganisationer och offentliga arbetsgivare. De har ocksa aterkommande moten
med olika grupperingar och uppdragsgivare, som omstallningsorganisationer, regioner i samverkan,
medlemsorganisationer for olika branscher och Skolverket. KUUAB samverkar ocksa internt for att
fanga upp externa utbildningsbehov genom att exempelvis delta i styrgruppsmoten med Regionalt
utvecklingscentrum (RUC) och utbildningschefen for rektorsprogrammet vid larosatet tillsammans
med skolcheferna i regionen.

For skraddarsydda uthildningar gors behovsanalysen i dialog mellan kunden, uppdragskoordinatorn
samt ldrare och forskare fran larosétet enligt Treffektmodellen. Den bidrar med systematik i
kommunikationen med uppdragsgivaren om viktiga faktorer som forankring, roller, genomférande,
forvéntade effekter och uppféljning av utbildningen. KUUAB anvéander sig av ett digitalt system for
att samla all dokumentation i ett drende, vilket bedéms dandamalsenligt eftersom det kan vara manga
personer och funktioner involverade i en uppdragsutbildning. Nar det galler éppna utbildningar, som
ofta saknar en tydlig motpart att féra en dialog med, anvands ofta referensgrupper.
Utbildningskoordinatorn gor ocksa omvérldsanalyser genom att till exempel genomféra en
behovsinventering hos den tilltankta malgruppen eller undersoka i vilken man det finns andra
utbildningar inom det aktuella omradet. Bedémargruppen anser att larosatet och KUUAB arbetar
systematiskt med omvérldsbevakning och behovsanalys, vilket skapar forutsattningar for att arbeta
proaktivt med uppdragsutbildningen och dess utveckling.

Fragan om ifall en uppdragsutbildning ska ges som poanggivande kurs eller inte fors i dialog mellan
KUUAB, uppdragsgivaren samt larare och forskare fran larosétet. Uppdragsgivarens dnskemal ar en
viktig faktor, men omfattningen av och innehallet i utbildningen samt ekonomiska hansyn paverkar
ocksa ett sadant beslut. En poanggivande utbildning blir som regel dyrare, vilket har lett till att
skolhuvudmaén ofta valt icke podnggivande kompetensutvecklingsinsatser for sin personal. Inom den
har sektorn ger larosatet poanggivande uppdragsutbildning huvudsakligen pa uppdrag av
Skolverket. Rektorsprogrammet &r ett exempel pa en uppdragsutbildning med nationella krav pa
podang och struktur.

Inom néringslivet betraktas universitets poanggivande utbildningar halla hog kvalitet till ett rimligt
pris jamfort med andra utbildningsanordnare, menar larosatet i intervjuerna. Det faktum att kurserna
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ar kvalitetssakrade via larosétets system anser uppdragsgivaren ar positivt i relation till sina egna
medarbetare (deltagarna), och examination och poang kan bidra till att inskérpa vikten av
utbildningen for den enskilde, enligt larosétet. Bedomargruppen anser att KUUAB och larosatet
tillsammans har en god kdnnedom och dialog med uppdragsgivarna inom olika sektorer, vilket
skapar goda forutsattningar for att ta fram uppdragsutbildningar med god kvalitet som méter
uppdragsgivarens behov.

Vid poénggivande uppdragsutbildning foljs den inledande dialogen och behovsanalysen tillsammans
med uppdragsgivaren av samma kursplaneprocess som vid reguljér utbildning déar kursplanerna
hanteras och kvalitetsgranskas av institutionen, kursplanegruppen och utbildningsutskottet som
ocksa faststaller kursplanen. Kvalitetskraven for larandemal och examination &r desamma och
samma guide for att ta fram kursplanen anvands for bade den reguljara utbildningen och
uppdragsutbildningen. Den storsta skillnaden &r att det rader en storre flexibilitet i hanteringen som
innebdr att forslag till kursplaner inom uppdragsutbildning kan I&amnas in for granskning och beslut
nar som helst under aret. Kursbeskrivningarna kan ibland skilja sig nagot jamfort med kurser inom
den reguljéra utbildningen. Andra skillnader géller hur man beskriver forkunskapskraven och
anvander begreppet deltagare i stallet for studenter. Bedomargruppen ser positivt pa att
kursplaneprocessen ar densamma for kurser inom bade uppdragsutbildningen och den reguljara
utbildningen ur ett kvalitetssakringsperspektiv.

Nér det galler uppféljning och kvalitetssakring av uppdragsutbildningen gor larosétet
kursutvarderingar och kursanalyser pa samma satt som i den reguljara utbildningen. Ett
automatiserat enkatsystem anvands, dar fragorna kan anpassas efter uppdragsutbildningens behov.
Skillnaden ar tillampningen av universitetets modell Treffekt® med invérdering och kontinuerlig
uppféljning av kvalitet och nyttiggérande som sker i samverkan mellan universitetets larare och
KUUAB. Till skillnad mot den reguljara utbildningen utvérderas inte bara deltagarens omdéme om
utbildningen utan ocksa hur den nya kunskapen bidragit till uppdragsgivarens
verksamhetsutveckling. Dessutom genomfors en langtidsutvardering som i viss man kan liknas vid
alumnverksamhet. Information fran utvarderingarna anvands for att vidareutveckla kursen om den
ges vid fler tillfallen. Bedomargruppen anser att Treffektmodellen framstar som ett &ndamalsenligt
verktyg for kvalitetssakring av uppdragsutbildningen med fokus pa nyttiggorande, vilket ar positivt.

Né&r det kommer till deltagarnas forkunskaper kan det enligt larosétet vara en utmaning att de
varierar beroende pa olika utbildningsniva och utbildningserfarenhet samtidigt som utbildningen och
kursledaren behover forhalla sig till och vardera den praktiska yrkeserfarenhet manga har med sig.
KUUAB tar upp fragan om forkunskapskrav i dialog med uppdragsgivaren. Nar det géller 6ppna
uppdragsutbildningar betonar larosatet vikten av en tydlig malbeskrivning och att det framgar av
kursbeskrivningen vilka specifika foérkunskaper som rekommenderas for att deltagarna ska kunna
tillgodogora sig utbildningen. | Treffektmodellen ingar en sa kallad invardering som bland annat
syftar till att ringa in deltagarnas forkunskaper. | podanggivande utbildningar fors ibland dven en
dialog med uppdragsgivaren om majligheten for deltagarna att inte examineras utan i stallet fa intyg
pa de moment de deltagit i, vilket kan gora utbildningen tillganglig for en bredare malgrupp.
Beddmargruppen anser att KUUAB och universitetet har utarbetade processer och strategier for att
mota uppdragsgivarnas behov samt kartlagga och anpassa utbildningen utifran deltagarnas
forkunskaper.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495



'\ UNIVERSITETS
l I |<A K:SSLERS Datum Reg. Nr. Sida
BETEL 2024-04-30

112-00045-23 5 (6)

Pedagogiskt stod till deltagarna i uppdragsutbildningen regleras i larosétets riktlinjer och allménna
bestammelser samt erbjuds deltagarna under forutsattning att uppdragsgivaren meddelar laroséatet i
god tid och star for eventuella extra kostnader. Den informationen finns aven pa kurswebbsidor och
i offerter. Disciplinarenden hanteras enligt riktlinjerna genom att laroséatet tillampar
hdgskoleforordningens regler, och vid ett fallande utslag i laroséatets disciplinnamnd forverkas
deltagarens réatt att examineras pa kursen. De allmanna bestammelserna ar dock under revidering for
att fortydliga hanteringen av disciplinarenden. Bedémargruppen ser positivt pa att hanteringen
regleras i laroséatets riktlinjer och pa en dversyn av de allmanna bestaimmelserna for att sakerstalla
att hanteringen &r juridiskt korrekt.

Larosatets kvalitetssékringssystem sakerstaller sambandet mellan utbildning och forskning, och vid
larosatets fakulteter finns styrdokument som definierar forskningsanknytningen av utbildningen.
Daremot framgar det inte tydligt av dokumenten om uppdragsutbildningen hanteras pa samma sétt.
Foljande tre omraden sékerstaller forskningsanknytningen inom uppdragsutbildningen:

- Personal med relevant vetenskaplig kompetens medverkar i uppdragsutbildningarna och
larosatet anvander disputerad personal i sa hog utstrackning som majligt.

- Uppdragsutbildningens innehall, litteratur och annat material har sin grund i forskning.
Uppgifter kan ocksa utformas sa att deltagarna sjélva tar del av eller involveras i aktuell
forskning.

- Uthildningsdesignen utvecklar och starker deltagarnas vetenskapliga forhallningsstt.

Det finns ocksa flera exempel pa forskningsprojekt dar forskare har initierat uppdragsutbildning,
bland annat inom forskningsprojektet Gifted om sérskild begavning, dar tre kurser tagits fram.
Beddmargruppen anser att uppdragsutbildningen vid larosétet ar vetenskapligt férankrad, men att de
styrdokument som reglerar forskningsanknytningen i den reguljara utbildningen skulle kunna
revideras sa att det tydligare framgar att d&ven uppdragsutbildningen omfattas. Bedomargruppen ar
positiv till att kunskap och kompetens fran aktuella forskningsprojekt kommer samhallet till nytta i
form av uppdragsutbildning.

Larosatet har utmaningar med lararkompetens som resurs inom uppdragsutbildningen, framfor allt
vid snabba och ovantade volymdkningar inom den reguljéra utbildningen eller vid tilldelning av
forskningsmedel. Inom omraden dar det rader brist pa disputerad personal nedprioriteras darfor
mindre och kortare uppdragsutbildningar. Reguljar utbildning och forskning ar prioriterad, men
institutionerna arbetar ocksa systematiskt med langsiktiga mal for uppdragsutbildningen. Da
uppdragsutbildningen ofta ar oférutsagbar, ar en god dialog mellan studierektorerna och KUUAB en
forutsattning. Att involvera foretradare for institutionerna i framtagningsprocessen av
uppdragsutbildningen kan identifieras som en framgangsfaktor, anser bedémargruppen. Da har
institutionen storre majlighet att paverka utbildningens start, innehall och studietakt samt béattre
forutsattningar for bemanning. En annan framgangsfaktor ar langsiktiga relationer med kunder, dar
en l6pande dialog underlattar personalplaneringen.

Uppdragsutbildning med langa avtalsperioder med Skolverket ger mojlighet till I1angsiktig planering
och rekrytering enbart for uppdragsutbildning. Rektorsprogrammet ar ett sadant exempel med
uppdrag inom skolledarskap och skolutveckling. Har har larosétet rekryterat utbildningsledare och
adjunkter med gedigen skolbakgrund som arbetar i team tillsammans med forskare. Larosatet har
ocksa slutit avtal med skolhuvudman for att kunna anlita yrkesverksamma som adjungerade
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adjunkter. Medarbetare inom Rektorsprogrammet erbjuds ocksa specifik kompetensutveckling, som
metahandledning samt deltagande i kurser och konferenser. Forutsattningarna for att sékerstalla
lararkompetens och resurser for uppdragsutbildning varierar alltsa stort mellan olika utbildningar.

Bolagsformen beskriver larosatet i det inskickade underlaget som en ekonomiskt fordelaktig modell
for uppdragsutbildning, eftersom den bidrar till att skapa ett ekonomiskt incitament for institutioner,
amnesmiljoer och larare att ata sig uppdragsutbildningar. Orsaken till det &r att Gverskottet avsitts
som utvecklingsmedel i bolaget for att sedan anvandas som utvecklingsmedel i syfte att utveckla
nya utbildningar eller for relevant kompetensutveckling av larare. Beddmargruppen anser att
utvecklingsmedlen skapar majligheter for larosatet att utveckla kvaliteten pa uppdragsutbildningen,
men dverskottet bor hanteras enligt Riksrevisionens senaste revisionsrapport.

Sammanfattningsvis menar bedémargruppen att larosatets organisation och anvéndandet av
dotterbolaget KUUAB f0r att hantera och utveckla uppdragsutbildningen fungerar val. Det finns
utarbetade processer och strategier for omvéarldsbevakning, att méta uppdragsgivarnas behov samt
kartlagga och anpassa utbildningen utifran deltagarnas forkunskaper. Den kvalitetssakringsmodell
som anvands, Treffekt®, ar specifikt framtagen for uppdragsutbildningen, och ar darmed ocksa ett
verktyg for att ytterligare utveckla uppdragsutbildningarna vid larosatet.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:

o Lé&roséatet har vl tydliga roller, vél fungerande samarbete mellan laroséte och
stodfunktion/KUUAB samt vél utarbetade rutiner och processer for att hantera och utveckla
kvaliteten pa uppdragsutbildning.

o Kuvalitetssakringsmodellen Treffekt® som ar specifikt framtagen for uppdragsutbildningen.

e Flera forskningsprojekt har lett till att kunskap och kompetens kommer samhéllet till nytta i
form av uppdragsutbildning.

e Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Lé&rosatet kan fortydliga att styrdokument som sékerstaller forskningsanknytning av
utbildning dven omfattar uppdragsutbildningen.
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Yttrande Over Karolinska institutets kvalitetssakring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Karolinska Institutet har 22 institutioner som leds av varsin prefekt. Det &r institutionerna som
genom prefekten ansvarar for genomfoérande och uppfoljning samt kvalitetssakring i form av
forskningsanknytning och ratt lararkompetens. Uppdragsutbildningen ska i normalfallet folja de
rutiner och riktlinjer som galler for reguljar utbildning. Pa varje institution finns ocksa en
utbildningsndmnd som ansvarar for genomférande och samordning av utbildning, inkluderat
uppdragsutbildning, som ett stod for prefekten. Institutionens grundutbildningsansvarige,
ordféranden i utbildningsndmnden, beslutar om start av varje uppdragsutbildning tillsammans med
institutionens administrativa chef.

| det gemensamma verksamhetsstodet finns avdelningen for utbildnings- och forskarutbildningsstéd,
med tillnGrande enhet for uppdragsutbildning. Enheten ansvarar for

e marknadsforing och forséljning av uppdragsutbildning

e anbudsforfarande och framtagande av avtal

o kostnadsberékning, fakturering och ekonomisk uppféljning
o hantering av deltagare, till exempel anmélan till utbildning
 Aterrapportering till uppdragsgivaren.

Larosatet beskriver utforligt ansvarsfordelningen mellan institutionerna och verksamhetsstddet
genom hela uppdragsutbildningsprocessen i Riktlinjer for uppdragsutbildning vid KI. Riktlinjerna
kompletteras av processbeskrivningar och checklistor for genomférande som klargér hur
verksamhetsstodet ska bista i uppdragsutbildningen fran initialt framtagande till avslutande
aterrapportering. | beskrivningen av processen for projektledare i uppdragsutbildningen framgar
ocksa vilka stoddokument som ar aktuella i olika delar av uppdragsutbildningen, som kalkylmallar,
kundavtal och 6verenskommelse med den utférande institutionen. Projektledarna for
uppdragsutbildningen &r organiserade pa enheten for uppdragsutbildning.

Larosatet betraktar uppdragsutbildning som en viktig aspekt av samverkan med det omgivande
samhallet. Institutionerna och enheten for uppdragsutbildning samarbetar om att identifiera behov
och utveckla uppdragsutbildning. Det framgar att larosatet ser det som ett stravansmal att befasta sin
funktion som kompetensnod for halso- och sjukvarden nationellt, men framfor allt i relation till
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Region Stockholm, och att uppdragsutbildning ar centralt for att lyckas med det. Larosatet
framhaller ocksa uppdragsutbildningar som en del i att mojliggora ett livslangt larande.

Nyttan med uppdragsutbildningar framhalls som émsesidig, eftersom det omgivande samhallet far
del av larosatets kunskap samtidigt som uppdragsgivare och deltagare i uppdragsutbildningen ger
inspel som pa olika sétt bidrar till att utveckla kvaliteten pa de reguljara utbildningarna.

| larosatets uppdragsutbildningsstrategi som beslutades 2018 finns fem mal att rikta in
utvecklingsarbetet mot:

e Samarbete externt och internt

e Ledande pa uppdragsutbildning inom det medicinska omradet i Norden
e Stort utbud av engelsksprakiga kurser

e Digital utbildning

e Ekonomi som mojliggor utveckling.

Det framgick vid intervjuerna att det strategiska utvecklingsarbetet gett resultat, om an i nagot
varierande utstrackning. Bedémargruppen ser den 6vergripande strategin som ett gott ramverk for
att utveckla uppdragsutbildningen, bade inom verksamhetsstodet och pa institutionerna. Enheten for
uppdragsutbildning sétter upp operativt inriktade strategiska mal for uppdragsutbildningen vid
larosatet. De strategiska mal som enheten formulerar kan handla om att utveckla utbud och
malgrupper, men kan aven berdra interna administrativa processer. Utvecklingsprojekten genomfors
inom ramen for det cykliska systematiska kvalitetsarbetet for uppdragsutbildning, och féljs upp
genom den arsrapport for uppdragsutbildning som enheten for uppdragsutbildning sammanstéller
varje &r. Arsrapporten skickas ocksé ut till samtliga institutioner, liksom till kommittén for
utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Ldarosatet har samlat information om arbetssatt och organisation for uppdragsutbildning, inklusive
styrdokumentet Riktlinjer for uppdragsutbildning vid K1 och mall for kostnadskalkyl, under
utbildningsstod pa medarbetarportalen. Det framkommer i sjalvvarderingen och intervjuerna att
enheten for uppdragsutbildning haller pa att ta fram en handbok for uppdragsutbildning, vilket
bedémargruppen anser &r positivt. Information finns ocksa pa den externa webben, men den vander
sig framfor allt till potentiella uppdragsgivare och deltagare i uppdragsutbildningen.

Enheten for uppdragsutbildning har ocksa kontinuerlig kontakt med institutionerna i olika forum for
att informera. Aven interna nyhetsbrev kan anvéndas for information.

Studenterna far information om uppdragsutbildningen genom studentrepresentanterna i de forum dar
sadana finns, institutionernas utbildningsnamnder samt den larosatesgemensamma kommittén for
utbildning pa grundniva och avancerad niva. Lérosatet hanvisar ocksa till de samradsmaoten som
vicerektorn for utbildning och studentkaren har. Studenterna har ocksa tillgang till den information
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som finns pa den externa webbplatsen, dar det bland annat framgar vilka uppdragsutbildningar som
ar aktuella for tillfallet.

Sammanfattningsvis anser beddmargruppen att larosatet har riktlinjer som tydligt beskriver
uppdragsutbildningens organisation och ansvarsfordelning. Léarosétets uppdragsutbildningsstrategi
vittnar om att uppdragsutbildningen har en tydlig roll i larosatets utveckling. De mal for
uppdragsutbildning pa mer operativ niva som varje ar enheten for uppdragsutbildning formulerar
visar ocksa att larosatet kontinuerligt arbetar med kvalitetsutveckling av uppdragsutbildningen. Det
vill bedémargruppen framhalla som positivt. Bedomargruppen anser dven att larosatet val méter det
krav om lattillganglig information om uppdragsutbildning till studenter och andra som Universitets-
och hogskoleradets (UHR) foreskrifter om uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor
innehaller.

Beddmargruppen har identifierat féljande goda exempel:

o Larosatets uppdragsutbildningsstrategi som vittnar om att uppdragsutbildningen har en
tydlig roll i larosatets utveckling.

o Léroséatets dvergripande uppdragsutbildningsstrategi fungerar som ett ramverk for att
utveckla uppdragsutbildningen, bade inom verksamhetsstodet och pa institutionerna.

e Processbeskrivningar och checklistor som kompletterar riktlinjerna fér uppdragsutbildning
sékerstaller att uppdragsutbildningens olika delar hanteras enhetligt.

Beddémargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

o Lé&rosatet kan samordna den larosatesdvergripande uppdragsutbildningsstrategin med de
strategiska mal som enheten for uppdragsutbildning arbetar med.

Utformning, genomfdrande och resultat

| sitt svar redogor larosétet for hur man hanterar tre olika typfall av skrdddarsydd
uppdragsutbildning:

o Nar en forfragan kommer fran en uppdragsgivare
e Ndr en institution initierar en kursidé

o Naér larosétet utvecklar utbildning i dialog mellan enheten for uppdragsutbildning och
institutionerna, baserad pa omvarldsbevakning och identifierbara behov i det omgivande
samhéllet.

Det &r alltid enheten for uppdragsutbildning som ar ingangen for att initiera utveckling av utbildning.
Om forfragan kommer fran en uppdragsgivare, for enheten dialog med uppdragsgivaren om tankt
kursinnehall, tidsramar och liknande. Sedan kontaktar enheten en lamplig institution som diskuterar
vidare med uppdragsgivaren om utbildningens innehall, efter att ha beslutat om att starta utbildningen.
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| dialog med uppdragsgivaren bedéms ocksa om utbildningen ska vara poanggivande eller inte.
Uppdragsgivarens onskemal ar véagledande, men i vissa fall ar valet givet, som att en reguljar
utbildning som en del av en uppdragsutbildning blir po&nggivande eller att kurser om 1-2 dagar
alternativt utbildningar som handlar om praktiska metoder normalt inte blir podnggivande.

Om uppslag kommer fran en institution bistar enheten med att definiera malgruppen och bedéma
externt intresse. | dessa fall, nar det oftast kommer att handla om sa kallade 6ppna kurser som beh6ver
marknadsforas aktivt, bistar enheten ocksa med kommunikation och stod i marknadsforingen.

Kursplaneprocess, planering, bemanning, genomférande och examination ansvarar sedan
institutionen for, enligt gallande styrdokument for utbildning. Uppdragsutbildning vid Kl ska félja
de riktlinjer och regler som galler for reguljér utbildning.

Prefekten ansvarar for att adekvat lararkompetens bemannar uppdragsutbildningen, pa samma satt
som for den reguljdra utbildningen. Det inbegriper ansvar for att medverkande larare &r
forskningsaktiva och att uthildningens innehall bygger pa forskning som bedrivs vid KI. Dessutom
ska det pedagogiska upplagget baseras pa forskning om larande. Bedomargruppen anser att det ar
positivt att larosatet pa det séttet poangterar betydelsen av pedagogisk kompetens. Den klargorande
policy som larosatet har for forskningsanknuten utbildning och utbildningsanknuten forskning géller
aven for uppdragsutbildning.

Kursplanen anger de formella behdrighetskraven, som &ven om de inte i praktiken kommer i bruk
vid antagningen till uppdragsutbildningen, vagleder uppdragsgivaren i processen med att utse
deltagare till utbildningen. | kompletterande kursinformation som tillgangliggdrs pa webbplatsen
med bade uppdragsgivare och potentiella deltagare som malgrupp, framgar ocksa vilka forkunskaper
som forvantas. Larosatets riktlinjer for uppdragsutbildning anger att de forkunskapskraven bor
inkluderas i avtal, vilket dock inte alltid har varit fallet i de avtal som larosétet bifogat.

Enligt larosatets ska det framga av avtal med uppdragsgivaren att det ar uppdragsgivaren som
ansvarar for de kostnader som kan tillkomma for deltagare med behov av sarskilt pedagogiskt stod. |
de avtal som bifogats finns dock inte alltid fragan om pedagogiskt stod inkluderad. Hanteringen, om
behov uppstar, ar i princip densamma som for reguljéara studenter. Larosétets samordnare for
studenter med funktionsnedsattning bistar med behovsbedémning. | larosatesintervjun framgar
ocksa att universitetshibliotekets allmanna sprak- och skrivstod ofta anvands aven av deltagare i
uppdragsutbildningen.

De disciplindrenden som hittills férekommit har handlat om vilseledande vid examination, och
deltagaren har blivit underkand pa kursen om det gatt att pavisa fusk. Larosatets riktlinjer for
uppdragsutbildning klargor att dylika drenden ska hanteras enligt de riktlinjer for examination som
galler reguljér utbildning. Bedémargruppen ser positivt pa det utvecklingsarbete for regler for
disciplinatgarder vid uppdragsutbildning som pagar.

Om det finns en risk for att uppdragsutbildning konkurrerar med reguljér utbildning om lararresurser
ska larosétet prioritera den reguljara utbildningen. Den langa framfarhallningen for
tjansteplaneringen baserad pa den reguljara utbildningen bidrar till att det kan vara svart att ata sig
uppdragsutbildning, dar forfragningar inte sallan kommer med kort varsel. Lararkompetensen som
efterfragas ar da redan planerad for reguljar utbildning. En mojlighet som ibland anvands for att
kunna mota upp forfragningar med kort varsel ar att seniora professorer planeras for undervisning pa
uppdragsutbildning
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Men larosatet lyfter ocksa fram hur uppdragsutbildningen fungerar som ett kvalitetsdrivande inslag i
verksamheten. Bedémargruppen menar att det forstarker intrycket att den betraktas som en viktig
del av larosétets utveckling. Uppdragsutbildningen fungerar kvalitetsdrivande pa flera satt. A ena
sidan kan det resurstillskott som kommer via uppdragsutbildning generera fler larartjanster som i sin
tur kan vara ett medel for en storre och bredare kunskapsmiljo, vilket ocksa kommer den reguljara
utbildningen till del. A andra sidan kan motet med professionsverksamma deltagare bidra till
vardefull kompetensutveckling fér dem som undervisar pa uppdragsutbildningar. | nasta steg kan
det komma undervisningen pa reguljar utbildning till del. Larosatet lyfter ocksa fram att
uppdragsutbildning kan anvéndas for att forverkliga forskningsresultat, med ett exempel som
handlar om att férebygga forlossningsskador.

Liksom i reguljar utbildning regleras kursuppféljning och utveckling av uppdragsutbildning genom
styrdokumentet Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och avancerad niva. Till
den larosatesgemensamma kursvarderingsenkaten med 5 obligatoriska fragor kan man lagga till
fragor som specifikt berér uppdragsformen for uppdragsutbildning. Enheten for uppdragsutbildning
bistar med att sprida enkaten till kursdeltagarna.

Pa grundval av kursvérderingen gérs sedan en kursanalys dar deltagarnas synpunkter laggs ihop
med den kursansvariges vardering av genomfaérande och forslag till forbattringsarbete. Resultat fran
kursvarderingar och kursanalyser fran uppdragsutbildning ska inkluderas i institutionen arliga
kvalitetsplan for utbildning. Aven enheten for uppdragsutbildning gor en analys av de
kursvarderingssvar som géller enhetens ansvar for till exempel kommunikation och information om
utbildningarna. Kursvarderingsresultatet vidarebefordras ocksa till uppdragsgivaren om det framgar
av avtalet.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet har goda upparbetade rutiner for att hantera
uppdragsutbildningen och rutinerna for att folja upp den. Bedémargruppen anser att larosatet har en
val utvecklad kvalitetsmedvetenhet om forskningsanknytningen inom uppdragsutbildningen, bade
for innehall och pedagogik. Bedomargruppen anser att det ar positivt att larosatet pa olika satt later
uppdragsutbildningen bidra till att utveckla kvaliteten ocksa pa den reguljara utbildningen, och dar
det behtvs gora det mgjligt att forverkliga forskningsresultat.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:

o Lé&rosatet anvander uppdragsutbildning som metod for implementering av
forskningsresultat.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

o Lé&roséatet bor se Over rutinerna for avtalsskrivande, for att sdkerstélla att avtalen reglerar
ansvar for sékerstéllande av forkunskaper och eventuella kostnader for pedagogiskt stod.
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Yttrande Over Lunds universitets kvalitetssakring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Lunds universitet ar ett stort larosate med nio fakulteter och en decentraliserad organisation. Larosatet
beskriver att arbetet med uppdragsutbildning &r centralt organiserat genom avdelningen for
uppdragsutbildning (LUCE), wvars uppgift &r att st6dja institutionernas arbete med
uppdragsutbildningar. LUCE svarar for de formella processerna, vilket bland annat innebar att
samtliga avtal passerar enheten samt att de ansvarar for att kvalitetssédkra hanteringen av
uppdragsutbildning. Utdver det kan institutionerna sjalva valja hur mycket stod de vill ha av LUCE.
Av de underlag bedémargruppen haft tillgang till har det framkommit att exempelvis Lunds tekniska
hogskola (LTH) och medicinska fakulteten (MF) har ett eget administrativt stdd, medan humanistiska
och teologiska fakulteterna (HT) i hdg grad anvander LUCE:s stdd. Vid larosétet ar det fakultets- och
institutionsledningen, till exempel vicedekanen eller prefekten som har det dvergripande strategiska
ansvaret for uppdragsutbildningen vid respektive fakultet och institution. De kursansvariga lararna
har det operativa ansvaret for uppdragsutbildningen. Bedomargruppens uppfattning ar att LUCE ger
ett bra stod i hanteringen, men att enheten inte har forutséttningar att kvalitetssakra processerna pa
fakulteterna.

Larosatet har ett flera olika styrdokument for uppdragsutbildning, nérmare bestdmt Definition av
uppdragsutbildning & regelverket, Policy for uppdragsutbildning vid Lunds universitet, Foreskrifter
for organisering av uppdragsutbildning vid Lunds universitet och Strategiska plattformen.
Bedomargruppen utgar fran att de tva forstnamnda styrdokumenten ar de som avses nar larosatet
hénvisar till “centrala riktlinjer for uppdragsutbildning”. Beddmargruppen har av underlagen och
intervjuerna forstatt att tva fakulteter (LTH och HT) har utformat egna lokala riktlinjer, som beskriver
processen for uppdragsutbildning mer i detalj, medan 6vriga fakulteter féljer de centrala riktlinjerna i
den man de bedriver uppdragsutbildning. Bedomargruppen anser att riktlinjerna for
uppdragsutbildningen ska se till att uppdragsutbildningen som ges vid larosatet haller hog kvalitet och
att de bor tydliggora den interna roll- och ansvarsférdelningen, och darmed skapa goda forutsattningar
for att pa ett effektivt satt bedriva uppdragsutbildning av hog kvalitet vid larosétet. | de nuvarande
centrala styrdokumenten &r frdgan om kvalitetssakring inte tillrackligt tydligt framskriven, enligt
beddémargruppen.

Ar 2019 inrattades ett utskott for uppdragsutbildning vid larosatets gemensamma utbildningsnamnd.
Larosatet anger att utskottet lades ned 2021, nar larosatet konstaterade att arbetet med
uppdragsutbildning fungerade val vid de olika fakulteterna. De lardomar som gjordes under utskottets
tid kommer, enligt l&rosétets egen bedémning, att kunna anvéandas for att utveckla de organ som finns
inom akademin och férvaltningen. En ny utredning har nu ater initierats om den interna organisationen
vid larosétet, dar dven ansvarsfordelningen for uppdragsutbildning ingar. Det anser bedémargruppen
ar positivt eftersom underlagen och intervjuerna visar att den interna ansvarsfordelningen mellan den
centrala enheten och fakulteterna inte &r helt tydlig.
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Det framkommer vidare i larosétets policy for uppdragsutbildning att larosatet har en langsiktig
viljeinriktning och dvergripande stallningstaganden for uppdragsutbildningen samt att larosatets syn
pa livslangt larande och samverkan med samhallet och arbetslivet &ven innefattar
uppdragsutbildningar. Bedémargruppen noterar att larosétets policy for uppdragsutbildning har
konkretiserats i de lokala riktlinjerna for LTH och HT | de lokala riktlinjerna for LTH framkommer
att Lunds universitet erbjuder uppdragsutbildningar med unik &mnesbredd till olika typer av
organisationer i samhallet. Detta ses som ett strategiskt myndighetsuppdrag inom ramen for det
livslanga larandet och nagot som kan berika bade universitetets larare och den forskning som bedrivs
vid larositet. Aven i de lokala riktlinjerna for HT anges att uppdragsutbildning arrangeras eftersom
det ses som ett strategiskt myndighetsuppdrag. Av intervjuerna framgar det att dven MF har
konkretiserat policyn, men det &r oklart fér bedémargruppen om det preciserats i skrift eftersom den
fakulteten saknar lokala riktlinjer. MF har ett stort utbud av poénggivande uppdragsutbildningar, ser
uppdragsutbildning som en del av det livslanga larandet och anger att de har ett nara samarbete med
sjukvarden i regionen. Bedomargruppen far via policyn och intervjuerna uppfattningen att larosatet
har ett vélutvecklat strategiskt arbete med det omgivande samhallet: lokalt, nationellt och
internationellt.

Av underlagen framgar att uppdragsutbildningen kvalitetssakras pa olika nivaer inom larosatet. Pa
central niva foljs den poanggivande uppdragsutbildningen upp i de arliga kvalitetsdialogerna, som &r
en del av larosatets kvalitetssystem. Uppdragsutbildningen behandlas alltsa pa samma satt som 6vrig
utbildning. Pa fakultetsniva foljs den poanggivande uppdragsutbildningen upp systematiskt och den
kvalitetssdkras enligt lokala riktlinjer. Inom LTH sker kvalitetssakringen av den podnggivande
uppdragsutbildningen pa samma satt som for den reguljara grundutbildningen. |
kvalitetsakringsprocessen ingar en arlig 6versyn av kursplaner, dar studierektorn och prefekten
godkénner dem.

Inom HT é&r det, enligt de lokala riktlinjerna, utféraren det vill saga lararna pa institutionen som svarar
for kvalitetssakringen av utbildningen och den sker for bade den poéanggivande och den icke
poanggivande utbildningen. For den podnggivande utbildningen innebar kvalitetssakringen att se till
att "riktlinjerna efterlevs och att kursplaner granskas och examinatorer forordnas enligt gallande
regelverk”. Av intervjuerna framgar att kvalitetssdkring dven kan ske kollegialt tillsammans med
larare fran andra fakulteter som ar med och bemannar kursen. | intervjun patalas dven att det planeras
for en dversyn och revidering av kursplanen fran 2015. Bedomargruppen vill poangtera vikten av att
kursplaner aterkommande revideras och faststalls pa nytt, sa att kvaliteten i uppdragsutbildningen som
bedrivs vid l&rosatet sékras framOver. Bedomargruppen anser att laroséatet bor se Over rutiner och
processer sa att kvalitetssakringen av uppdragsutbildningen sker enligt befintliga styrdokument.

Av riktlinjerna for uppdragsutbildning vid LTH framkommer att det &r icke-po&nggivande
uppdragsutbildning som forordas. Det framgar ocksa av riktlinjerna att nar den har typen av utbildning
ges ska ett antal kvalitetskrav vid LTH vara uppfyllda. Ett av kraven ror “kvalitetssékring via
kursutvardering inklusive kurs- och larandemal”. Det anges aven i LTH:s riktlinjer att det & LUCE
som kvalitetssékrar de administrativa processerna. Av intervjuerna framgar att LUCE har en mer
padrivande roll i kvalitetssékringsarbetet vid icke-poanggivande utbildningar. Av intervjuerna
framgar att larosatet saknar systemstod for uppdragsutbildningar som inte ar poanggivande samt att
det finns en risk att icke-poanggivande utbildningar inte kvalitetssakras. En mer enhetlig hantering
inom l&rosétet skulle bidra till 6kad kvalitet, oavsett om uppdragsutbildningen ger poéng eller inte.
Bedomargruppen anser att det &r positivt att larosétet har identifierat ett behov av att fortsétta att
utveckla kvalitetsuppféljningen av den icke podngsatta uppdragsutbildningen.
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Larosatet anger att information om uppdragsutbildningen lamnas till studentkarerna genom de
styrelser, ndmnder och utskott dér de finns representerade.

Sammanfattningsvis anser beddmargruppen att LUCE ger ett bra stéd i hanteringen, men att
avdelningen inte har forutsattningar att kvalitetssakra processerna pa fakulteterna. Bedémargruppen
anser att larosétet behdver tydliggora den interna roll- och ansvarsfordelningen for att pa ett effektivt
sétt bedriva uppdragsutbildning av hog kvalitet.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:

o Lé&rosatet har ett valutvecklat strategiskt arbete med det omgivande samhéllet: lokalt,
nationellt och internationelit.

Beddémargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet bor fortydliga hur de centrala styrdokumenten for uppdragsutbildning forhaller sig
till de lokala styrdokumenten.

o Larosatet bor fortydliga hur LUCE:s processbeskrivning kopplar till de lokala
processbeskrivningarna pa respektive fakultet.

o Lé&roséatet kan fortydliga ansvarsfordelningen mellan den centrala enheten LUCE samt
fakulteter och institutioner, sarskilt i fragor som ror kvalitetssakring.

Utformning, genomfdrande och resultat

Processen for att ta fram en uppdragsutbildning ser enligt larosatet olika ut beroende pa om det ar en
skraddarsydd eller 6ppen utbildning samt om uppdragsutbildningen &r poénggivande eller inte.
Larosatet har i sitt svar pa de fordjupande fragorna en beskrivning dar de olika stegen i processen
beskrivs utforligt. Arbetet sker i en cykel som bestar av foljande sex steg: upptacka, definiera,
utveckla, genomfora, utvardera och rapportera. Aven de lokala riktlinjerna beskriver arbetsprocessen
for uppdragsutbildning. Vid LTH anges att processen bestar av forankring, forberedelser,
genomforande och avveckling. Nar forfragningarna ar specifika hanteras de direkt av fakulteten. |
andra fall nar det behdvs mer av utredning och behovsdialog tar de hjalp av LUCE. Vid HT bestar
processen av forankring, framtagande, genomférande samt uppfédljning och utvérdering.
Forfragningar till den fakulteten kommer in via LUCE som sedan kontaktar prefekten.
Beddmargruppen anser att processen for att ta fram en uppdragsutbildning beskrivs tydligt i de
befintliga riktlinjerna.

Lérosatet uppger att samma krav pa forskningsanknytning som rader i grundutbildning ocksa galler
for uppdragsutbildningen. De larare som undervisar i uppdragsutbildningen ska vara vetenskapligt
kompetenta och undervisningen ska bygga pa forskning. Forskning och teori ska tillampas pa den
verksamhet som deltagaren representerar. Dessutom s6ker man synergier mellan
uppdragsutbildningen och forskningen. Uppdragsutbildningen kan ses som en spridningsaktivitet av
forskningsresultat och kan leda till andra samarbeten, till exempel forskningsstudier.
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Lararkompetens och resurser planeras efter avtal. Det finns en viss osdkerhet om bemanningen for
uppdragsutbildningen, eftersom den reguljara grundutbildningen har forsta prioritet. For att underlatta
planering och genomforande stravar larosétet efter aterkommande uppdrag. Det framkommer ocksa
att forfragningar om korta 6ppna uppdragsutbildningar kan vara svara att leverera.

Larosatet anger att det i forsta hand ar uppdragsgivarens behov som avgér om en utbildning utvecklas
till poanggivande eller inte. Annat som ligger till grund for det &r kursens format och upplagg. For
LTH galler dock att utgangspunkten ar att uppdragsutbildningen ar utan poang. En anledning ar att
uppdragsgivare inte efterfragar hogskolepoang. En annan anledning ar att processen med att ta fram
poanggivande uppdragsutbildningar uppfattas som tidskrdavande och kranglig. Ytterligare en
anledning som anges vid intervjuerna ar att studentkaren vid LTH anser att uppdragsutbildning, som
ar avgiftsfinansierad, ska vara icke podnggivande. Om den ska vara poanggivande ska det motiveras,
det vill sdga en poanggivande uppdragsutbildning utvecklas bara om det finns sérskilda skél.

Det framgar samtidigt vid intervjuerna att uppdragsgivarna helst vill ha poanggivande utbildning,
eftersom den gynnar de anstélldas framtida karriar och eventuella fortsatta studier. Men det innebar
ocksa att uppdragsgivaren behover betala en hogre avgift for utbildningen. Skalet ar att det ingar
examination i en podnggivande uppdragsutbildning och att det krdver mer larartid, vilket ger utslag
pa priset. Bedomargruppen menar att larosétet bor diskutera fragan om poanggivande respektive icke-
poanggivande uppdragsutbildning i relation till bade externa och interna intressenter och hur det
forhaller sig till utbildningskvalitet.

| LUCE:s uppdrag ingar att informera om mojligheter, organisation och arbetssatt for
uppdragsutbildningen. Informationen l&amnas bland annat via webbplatsen och olika nyhetsbrev.
Overlag uppfattar beddmargruppen att medarbetarna vid larositet ar insatta i uppdragsutbildning som
utbildningsform och kénner till vilken typ av stéd som LUCE kan erbjuda. Lararna ar medvetna om
att deltagarna i uppdragsutbildningen inte &r studenter i traditionell mening och att de darmed inte har
samma rattigheter och skyldigheter som studenter i reguljér utbildning. Daremot tycks lararna inte
kanna till om det ar majligt, och i sa fall hur, deltagare i uppdragsutbildningen kan fa pedagogiskt
stod.

Om det finns en misstanke om fusk inom uppdragsutbildningen tar man upp fragan med arbetsgivaren.
Den vidare hanteringen av disciplinarendet ansvarar arbetsgivaren for. Pa ett par punkter menar darfor
bedomargruppen att informationen kan fortydligas, bland annat den screening av deltagare som LUCE
kan initiera infor kursstart. Av larosatets skriftliga svar framgar att LUCE infor kursstart gor en
screening av deltagarna. De data som samlas in vid screeningen anvénds enligt larosatet i
kvalitetsarbetet och syftar till att ta reda pa deltagarnas forvantningar och forkunskaper. Vid
screeningen ar det mojligt att stdamma av behovet av pedagogiskt och tekniskt stéd samt om lampliga
anpassningar kan ske i dialog med deltagarna och uppdragsgivarna. Av intervjuerna framgar dock att
medarbetarna vid larosatet inte kdnde till screeningen. Beddmargruppen anser att screeningen ar en
intressant metod for att fanga forvantningar och forkunskapskrav samt att det kan bidra till att 6ka
kvaliteten i utbildningen. Bedomargruppen anser att larosatet kan fortsétta bearbeta fragor som ror
hanteringen av pedagogiskt stdd och disciplindrenden samt se till att undervisande larare och andra
berdrda uppdateras med aktuell information, bland annat om screening som metod.

Kursutvérderingar genomfors med hjélp av standardiserade mallar och efter avslutad kurs halls ett
uppfoljningsméte. LUCE kan enligt larosédtet ha en aktiv roll &ven hér och se till att alla kurser
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utvarderas av deltagare och bestallare. Resultatet av kursvarderingen gar sedan lararna och
uppdragsgivaren igenom tillsammans, och beslutar om eventuella justeringar infor nasta omgang.
Enligt LUCE &r kundndjdhet en viktig del i kvalitetssakringsarbetet och de foljer darfér upp
kursvarderingen noggrant. Det ar inte helt tydligt for beddmargruppen hur kvalitetsansvaret ar fordelat
mellan institutioner och fakulteter respektive LUCE. Beddmargruppen anser att larosétet behover
tydliggora ansvaret for kvalitetssakringen i kursinnehall och pedagogik. Skalet ar att sakerstalla att
kvalitetskraven i uppdragsutbildningen motsvarar de som géller i den reguljara grundutbildningen.
Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att processen for att ta fram en uppdragsutbildning ar
tydligt beskriven i l&rosatets riktlinjer, men att ldarosatet behdver tydliggdra ansvaret for
kvalitetssakringen i kursinnehall och pedagogik.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:

e LUCE:s screening av deltagarna innan kursstart som metod att fanga in deltagarnas
forvantningar och forutséttningar for deltagande i uppdragsutbildningen.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

o Lé&rosatet bor sdkerstélla att undervisande personal och andra berérda uppdateras med
aktuell information kring hantering av deltagare i uppdragsutbildning, exempelvis screening
som metod.

o Larosatet kan utveckla hanteringen av det pedagogiska stodet och disciplinarenden.

o Larosatet kan fortydliga ansvarsfordelningen i uppdragsutbildningen nar det géller
kvalitetssakringen av kursinnehall och pedagogik.
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Yttrande dver Malmo universitets kvalitetssakring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Malmo universitet omfattar fem fakulteter och ett antal institutioner eller sektioner. Organisationen
for uppdragsutbildning ar decentraliserad och arbetet med den typen av utbildning ar delegerat till
institutionerna och sektionerna.

Larosatet anger att de olika fakulteterna?® hanterar uppdragsutbildning pa lite olika satt. Vid de flesta
fakulteter finns en samordnare eller kontaktperson for uppdragsutbildning. Den som &r samordnare
har som uppgift att utveckla, driva och stédja processen med uppdragsutbildning. Prefekterna vid
institutionerna fattar beslut om uppdragsutbildningen, ansvarar for kvaliteten och tecknar avtal.
Fakulteten for kultur och samhélle har en annan typ av organisering, och dér ar det dekanradet som
ansvarar for och samordnar uppdragsutbildningen. Fakulteterna for odontologi respektive for larande
och samhalle organiserar uppdragsutbildningen pa ett delvis annat sitt &n Ovriga. Dessa tva
fakulteterna har en kommitté (KUSI) och en centrumbildning (CeSam) som svarar for samverkan och
samordning av uppdragsutbildningen. Till det ska tillaggas att polisprogrammet ingar i en sarskild
enhet och att dess organisation ar anpassad till programmets omfattning. Organisatoriskt tillhor den
enheten fakulteten for halsa och samhélle.

Den decentraliserade organisationen innebér att det finns bade skillnader och likheter i hur
fakulteterna arbetar med uppdragsutbildningen. Nagot som &r gemensamt for alla fakulteter &r att de
kan vanda sig till larosatets centrala stodenhet for att fa hjalp med sadant som rér ekonomi och juridik.
Vidare framkommer vid Larosatesintervjun att larosatet har en intern webbsida som ar gemensam for
alla fakulteter och beskriver processen for uppdragsutbildningen. Dér informerar larosatet bland annat
om regelverk och prissattning, formella mallar, allménna avtalsvillkor med vissa skrivningar om
utbildningskvalitet samt kontaktuppgifter till personer vid larosatet som kan svara pa fragor.
Beddmargruppen anser att webbsidan &ar ett bra satt att sprida intern information om
uppdragsutbildning.

Enligt den redovisning som larosétet lamnat (bilaga 4) finns det pa webbsidan dock inga uppgifter om
kursvarderingar eller kvalitetssdkring. Daremot har larosatet en specifik webbsida om det
systematiska kvalitetssékringsarbetet som galler fér den reguljara grundutbildningen respektive den
avgiftsfinansierade uppdragsutbildningen (kvalitetsarbetet vid larosétet behandlas nérmare under
rubriken Utbildning, genomférande och resultat, se sid. 4).

Positivt &r att en bilaga till de offerter och avtal som larosatet utfardar till externa parter &r Malmo
universitets allmanna villkor for uppdragsutbildning, dar utbildningskvalitet ndmns. De allménna
villkoren tar exempelvis upp behdérighet, utrusning och litteratur. Déremot noterar bedémargruppen

! Uppdragsutbildning ges vid alla fakulteter forutom fakulteten for teknik och samhalle.
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att larosdtet inte har nagra formella och faststallda universitetsgemensamma riktlinjer for
uppdragsutbildningen. Riktlinjer for uppdragsutbildning foéreskrivs av UHR (UHRFS 2013:11) och ér
ett viktigt styrdokument for att legitimera uppdragsutbildningen. Riktlinjer som &r beslutade av
larosatets ledning ska befésta och underlatta arbetet med de formella processerna och se till att den
uppdragsutbildning som ges vid larosatet i stort haller hog kvalitet.

Vid larosétet finns en Overgripande vision med mal och strategi for perioden 2023-2025.
Strategidokumentet slar fast att utbildning ska “samskapas med aktorer utanfor universitetet”.
Larosatets strategi omnamner inte explicit uppdragsutbildning, men enligt intervjuerna vilar
uppdragsutbildningarna pa Strategi 2025 dar samverkansperspektivet ar centralt. Utdver den
universitetsgemensamma strategin beaktar respektive fakultet sina fragor om samverkan utifran olika
dokument. Har framkommer bland annat att “ett starkt samhéallsengagemang” ska genomsyra arbetet
vid fakulteten for larande och samhalle. Fakulteten for kultur och samhalle berattar i intervjun att
uppdragsutbildning ar en naturlig del i den sammanhalina utbildningsmiljon, och del av strategin.
Bedomargruppen uppfattar att ldrosatet har t4t kontakt med det omgivande samhéllet och att ett nira
samarbete med externa intressenter ocksa borde gynna arbetet med uppdragsutbildningar.

Vidare framkommer via intervjuer och i skriftligt material att uppdragsutbildningen &r integrerad med
planeringen av den reguljara utbildningen och forskningen. Darmed &r den ocksa kand for
medarbetarna och dess chefer. Foretradarna for enheterna CeSam och Polisidrt arbete anger att
uppdragsutbildning &r val inarbetat, eftersom enheterna har en ndra kontakt med fakulteterna,
institutionerna och Polismyndigheten. Till exempel medverkar forestandaren for CeSam vid
introduktionsdagar for nyanstéllda vid fakulteten for larande och samhalle. Annat som lyfts fram ar
att n&r uppdragsutbildningen diskuteras vid ndmndmoten eller motsvarande ska det foras tillbaka till
institutioner och medarbetare. Dessutom anger larosétet att det finns ett internt natverk for
uppdragsutbildning, vilket samordnas av Universitetskansliet pa uppdrag av prorektorn.
Bedomargruppen ser positivc pa natverket for uppdragsutbildning eftersom det majliggor
erfarenhetsutbyte, vilket kan bidra till kvalitet i utbildningen.

Sammanfattningsvis konstaterar beddmargruppen att det finns en variation mellan fakulteterna i hur
uppdragsutbildningen &r organiserad. For att underlatta hanteringen &r det positivt att det finns en
samordnande funktion i en central stodenhet som bland annat samlar information om
uppdragsutbildning pa en webbsida. Dessutom finns det ett natverk for uppdragsutbildning som bidrar
till kvalitetsutveckling. Webbsidan och annan dialog inom larosétet gor att medarbetarna har god
kannedom om uppdragsutbildningen. Aven om kannedomen ar god, saknas det faststallda
gemensamma riktlinjer for uppdragsutbildningen.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:

e Ldarosatets interna webbsida for att hantera uppdragsutbildningen och de gemensamma
mallarna &r valkand bland medarbetarna.

o Larosatet bifogar Malmo universitets allméanna villkor fér uppdragsutbildning som en bilaga
till offerter och avtal som larosétet utfardar till externa parter.

e Ldarosatet har ett internt natverk for uppdragsutbildningen, som samordnas av
Universitetskansliet. Natverket mojliggér ett erfarenhetsutbyte som borde gynna
utbildningskvaliteten.

Beddémargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
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o Larosatet bor utarbeta och faststalla larosatesgemensamma riktlinjer fér uppdragsutbildning.

Utformning, genomfdrande och resultat

Larosatet beskriver att processen for skraddarsydd uppdragsutbildning foretradesvis sker i dialog
mellan uppdragsgivare, larosate och uppdragstagare. Uppdragsutbildningen &r behovsstyrd och
utformas efter en genomford omvérldsanalys. Polisutbildningen foljer nationella riktlinjer i form av
forordning 2014:1105, vilken ar styrande. Liknande géller for specialisttandlakarutbildningen som
foljer Socialstyrelsens foreskrifter. | bada fallen ar larosatets lokala handlingsfrinet begransad i det
som rér utbildningens innehall och form.

Den generella processen for uppdragsutbildning foljer stegen for framtagande, inrdttande,
genomfoérande och utvdrdering. N&r det galler utvdrderingen av uppdragsutbildningen, visar
inlamnade underlag och intervjuer att den genomfors pa samma satt som den reguljara utbildningen.
Utvarderingarna ar foretradesvis summativa, men dven formativa férekommer. Efter utvarderingen
gors en skriftlig kursrapport. Rapporten omfattar bland annat forslag pa forbattringar, och
aterkoppling gors till bade deltagare och uppdragsgivare samt i vissa fall till nastkommande
kursgrupp. Vid CeSam ansvarar projektledarna for uppfoljning och utvardering. Pa Ovriga
institutioner ansvarar lararna for det. Bedoémargruppen anser att den generella processen for
framtagande och kvalitetssakring ar god.

Enligt larosatet far studentkarerna information om uppdragsutbildningen via studentombuden.
Ombuden finns representerade i olika namnder och rad eller grupper som behandlar kursplanerna for
uppdragsutbildningen. Representanter fran universitetsledningen har regelbundna avstamningar med
studentkarerna dar olika typer av utbildningsfragor tas upp.

| larosatesintervjun framgar att vid laroséatet ar forskningsanknytning i uppdragsutbildning lika viktigt
som i reguljara utbildningar. Néar larosatet ska ge poanggivande utbildningar granskar respektive
namnd forskningsanknytningen i samband med beslut om kursplan. Ansvaret for att innehallet i
utbildningen ar forskningsbaserat ligger pa institutionen. Larosatet anger att praktiknara forskning ar
en del av samverkan med olika intressenter och att uppdragsutbildning bade kan uppsta och leda till
samverkan. L&rosatet, , vill i forskningen méta utmaningar i samhallet till exempel genom att vara
med och forma viktiga professioner. |1 det sammanhanget anser foretradarna for l&rosatet att
uppdragsutbildningen kan vara en konkret och mgjlig vag for att utbilda och kompetensutveckla
yrkesgrupper som larare, sjukskéterskor och poliser. Beddmargruppen delar den synpunkten.

Polisutbildningen bemannas av larare fran akademin och larare fran polismyndigheten enligt larosétet.
De larare i polisutbildningen som ar akademiker och anstallda vid larosatet, bedriver egen forskning.
Lararna fran Polismyndigheten bidrar i utbildningen med yrkesspecifik kompetens. Oavsett bakgrund
ar utgangspunkten att alla larare ska ha genomgatt forskningsbaserad hogskolepedagogisk utbildning.
| larosatesintervjun namns att polisutbildningen star pa troskeln till en akademisering” och hanvisar
till en nationell utredning om polisutbildningen som hdgskoleutbildning Laroséatet papekar att
larosatet har fatt ekonomiska medel for att bygga upp en egen verksamhetsnara polisforskning.
Bedomargruppen anser att den polisforskningen ar avgorande for att pa sikt sakra kvaliteten i
polisutbildningen. | avvaktan pa forskningsresultat som kan starka utbildningen, menar
beddmargruppen att l&rosdtet behdver kunna hantera, och sékra forskningsunderbyggnaden i
programmet pa annat satt.
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Uppdragsutbildningen till polis ska félja en sérskild forordning, och enligt larosétet tar forestandaren
vid enheten for polisutbildningen fram eller reviderar kursplaner i samarbete med involverade lérare.
Kursplanerna granskas sedan av kursplanendmnden och beslutas i utbildningsndmnden. Enligt
intervjun behover larosatet kunna balansera for- respektive nackdelar med polisutbildningen som
uppdragsutbildning i programform. Utbildningen &r en tydlig professionsutbildning och ska ges pa
hogskoleniva samtidigt som larosatet behéver kunna forhalla sig till den starka uppdragsgivare som
polismyndigheten &r. Ytterligare en uppdragsgivare som omnamns av larosétet ar Skolverket, som i
vissa avseenden upplevs som alltfor styrande, exempelvis for mal i uppdragsutbildningen. Det medfor
att det vid intervjuerna framgick att larosédtet kdnner sig begrénsat och inte kan jobba med
kvalitetsutveckling pa samma satt som i grundutbildningen. Bedémargruppen noterar de utmaningar
som ar forenade med starka uppdragsgivare och vill samtidigt betona vikten av att larosatet, framfor
allt i frdga om polisutbildningen, arbetar kollegialt och har ett gemensamt ansvar for att sékerstélla
kvaliteten i uppdragsutbildningen.

Personalplanering av uppdragsutbildning sker pa samma sétt och i samma planeringsprocess som for
den reguljara utbildningen. Den bitradande prefekten vid institutionerna uppskattar tidsatgang och
planerar lararresurser samt sakerstéller kompetens. De flesta fakulteter har samordnare for
uppdragsutbildningen, som bland annat for dialog med de funktioner som ansvarar for
tjansteplanering. Vid CeSam ar det projektledare som har tat kontakt med institutioner i fragor om
bemanning. En analys av kompetensbehovet inom uppdragsutbildning ges av CeSam. Vid de storre
programmen menar l&rosatet att det &r av stor vikt att planeringen sker i god tid och i néra dialog med
institutionerna. Det géller bland annat for larare inom kriminologi som undervisar i polisutbildningen.

Vid larosétet granskas forkunskapskrav till uppdragsutbildningar av de ndmnder som fattar beslut om
och inréttar kursplaner. Vid eventuella tveksamheter kontaktas institutionerna. Fragan om
forkunskapskrav hanteras i avtal och uppdragsgivaren ska se till att deltagarna &r ratt rustade for att
tillgodogora sig innehallet i utbildningen. | polisprogrammet ar det Polismyndigheten som ansvarar
for forkunskapskrav. Né&r det géller pedagogiskt stéd anger l&rosétet att det &r “problematiskt”,
eftersom deltagarna i uppdragsutbildningen inte ar studenter i vanlig mening, vilket kan forsvara
hanteringen av enskilda &renden. Skrivningar om “sérskilda behov” finns med i larosétets allménna
villkor (8 9) for uppdragsutbildningen, och nér deltagare behéver ha pedagogiskt stod regleras och
ersatts det separat. Deltagare i polisutbildningen som ar i behov av pedagogiskt stod far samma
mojligheter som studenter i den reguljdra utbildningen och det regleras i avtal med polismyndigheten.
Det framkommer ocksa att larosatet for narvarande utreder fragor som ror pedagogiskt stod i relation
till uppdragsutbildningen.

Larosatet anger att fragan om disciplinarenden ar komplicerad nar det galler deltagarna i
uppdragsutbildningen. I larosétets allmanna avtalsmall (§ 11) beskrivs att misstanke om fusk utreds
och beddms. For Lararlyftet hanteras misstanke om fusk av kursledaren och kursléraren tillsammans
med projektledaren vid CeSam. For ovrigt galler att CeSam vid kursstart informerar om vad som
hander vid misstanke om fusk. Efter det gors en uppfdljning och bedémning, men det finns ingen
pafoljd med avstangning. | polisutbildningen hanteras disciplinarenden av polismyndigheten som har
en sarskild enhet for det. Slutligen anger fakulteterna att de hanterat ett fataldisciplinarenden inom
uppdragsutbildningen men att de inte har hanterat nagra arenden i larosétets disciplinnamnd. Trots det
anser bedémargruppen att ldrosdtet fortfarande bor vara uppméarksam pa disciplindrenden i
uppdragsutbildningen, eftersom fusk och plagiat kan vara svara att uppticka. Hantering av
disciplinarenden saval som pedagogiskt stod ar enligt bedomargruppen exempel pa aspekter som
skulle kunna tas in i eventuella framtida gemensamma riktlinjer.
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Systematisk kvalitetssakring av uppdragsutbildningen gors enligt de rutiner som galler for all
utbildning vid larosatet, vilket innebdr att larosétet kvalitetssakrar uppdragsutbildningen enligt
larosatets gallande bestammelser. Kursplanerna formas och bearbetas pa motsvarande satt som for
reguljar utbildning, men beslut tas med kortare tidshorisont &n for reguljar utbildning.
Kursvarderingar och kursutvarderingar ar viktiga instrument i kvalitetsarbetet, och deltagare
utvarderar uppdragsutbildningen med hjélp av en elektronisk enkét. Varderingen &r da summativ.

Resultatet sammanstalls i rapport. En sarskild del i rapporten avserdeltagarperspektivet. Innehallet i
rapporten aterkopplas till deltagare och uppdragsgivare. For legitimationsutbildningar ingar aven
nationella verktyg for utvardering och kvalitetssakring. Systematisk uppféljning av resultat fran
kursutvarderingsprocessen gors varje ar vid larosétet. Rapporten namner dven fakulteternas interna
kvalitetsdialoger. Kvalitetssakringsarbetet ansvarar prefekterna vid de olika institutionerna for. Att
det arbetet &r delegerat till prefekter uppfattas vid larosatet som positivt, eftersom det sker ndrmare
verksamheten. Ytterligare en aspekt som namns vid intervjun ar att framforhallningen hos vissa
uppdragsgivare ar alltfor kort. En extern part kan ha starka dnskemal om att en ny uppdragsutbildning
ska tas fram, trots att de tidsmdssiga forutsattningarna kanske inte finns vid larosatet.
Beddmargruppen anser att sambandet mellan tid och kvalitet ska beaktas. Om en uppdragsutbildning
ska halla riktigt god kvalitet sa kraver det ocksa tid for utveckling och genomforande.

Sammanfattningsvis konstaterar bedémargruppen att larosatet har en valfungerande process for att ta
fram och kvalitetssédkra uppdragsutbildningen. Kvalitetssakringen foljer ocksa rutinerna for den
reguljara utbildningen. Dock bor man se 6ver forskningsanknytningen av polisutbildningen i avvaktan
pa att fragan utreds. Den fragan &r av stor vikt om polisutbildningen ska ges som uppdragsutbildning
pa hogskoleniva och med god kvalitet.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:
o Kuvalitetssakringen och forskningsanknytningen av poanggivande uppdragsutbildning foljer
samma process som den reguljara utbildningen.

Beddémargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

o Larosatet bor bevaka och noggrant se till att polisutbildningen utvecklar sin
forskningsunderbyggnad samt sakerstalla att undervisande larare har relevant vetenskaplig
kompetens.

o Ldrosatet bor faststalla en formell hantering av bade det pedagogiska stodet och
disciplindrendena inom uppdragsutbildningen.
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Yttrande dver Umea universitets kvalitetssakring av
uppdragsutbildning

Styrning och organisation

Universitetet har en decentraliserad organisation dir ansvaret for uppdragsutbildningen
huvudsakligen ligger pa fakulteter och institutioner eller arbetsenheter. En central stodfunktion
finns, enheten for forskningsstod och samverkan, som vid behov for en initial behovsdialog med
potentiella uppdragsgivare och tillhandahaller mallar for exempelvis offert och avtal samt en
webbsida for marknadsforing av uppdragsutbildningen. Vid universitetsledningens kansli finns dven
tillgang till en universitetsjurist for radgivning och granskning av avtal och mallar for
uppdragsutbildningen. Den ekonomiadministrativa enheten tillhandahaller underlag for
kostnadsberdkning och system for ekonomisk redovisning.

Larositets uppdragsutbildning ar relativt omfattande och utgor cirka 20 procent av utbildningen pa
grundniva och avancerad niva, dér Skolverket och Polismyndigheten dr stora uppdragsgivare.
Rektorsprogrammet och polisutbildningen dr tvd omfattande uppdragsutbildningar som till sin
karaktdr mer liknar reguljar utbildning nér det géller varaktighet och omfattning. Dessa &r
organiserade i enheter som ligger under den samhéillsvetenskapliga fakulteten. Lararhogskolan ger
ocksa en del podnggivande kurser riktade till personal i skolverksamheter pd uppdrag av Skolverket.
De humanistiska och teknisk-naturvetenskapliga fakulteterna bedriver uppdragsutbildning i liten
omfattning.

Larositets handldggningsordning fran 2021 beskriver rutiner och processer for att hantera
uppdragsutbildningen, dér kvalitetsansvaret ligger pa institutionen och arbetsenheten. Innan
handldggningsordningen beslutades forankrades den i flera larosdtesovergripande instanser och gick
dven pé remiss till bade fakulteter, olika forvaltningsenheter, studentkérer och fackliga
organisationer. Bedomargruppen anser att handlaggningsordningen ar vél forankrad och kind i
organisationen.

Enligt handléaggningsordningen regleras utvédrderingen av uppdragsutbildningen enligt avtal, men i
avtalsmallen och dokumentet Allm&nna bestdmmelser som bedomargruppen tagit del av saknas
sddana skrivningar. [ avtalet med Polismyndigheten regleras dock bade uppf6ljning och utvérdering
av polisutbildningen och i avtalet med Skolverket regleras utvirdering av podnggivande kurser
utifran uppdragsgivarens krav. Av intervjuerna framgar att den podnggivande uppdragsutbildningen
i praktiken utvérderas enligt samma kvalitetssystem som den reguljéra utbildningen och i
forekommande fall 4ven enligt avtalsskrivningar. Bedomargruppen anser att larosétet behover
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utveckla skrivningarna om uppfoljning och utvirdering av uppdragsutbildningen i
handléggningsordningen.

Polisutbildningen ar organiserad som en enhet inom den samhéllsvetenskapliga fakulteten och leds
av en forestandare. Undervisningen genomfors dels av personal anstélld vid enheten, dels av
medarbetare vid exempelvis juridiska institutionen och institutionen for socialt arbete tillsammans
med yrkesverksamma poliser. En sdrskild forordning om utbildning till polisman (SFS 2014:1105)
anger ramarna for polisprogrammet. I den forordningen regleras att Polismyndigheten faststéller
utbildningsplanen och innehéllet i kurserna. Kursplanerna faststélls enligt samma
kvalitetssakringsprocesser som den reguljara utbildningen vid larosétet. Polismyndigheten beslutar
dven om yrkesverksamma poliser som ska undervisa pa utbildningen och att den arbetsuppgiften ar
begrinsad till maximalt sex ar. Uppdragsgivaren fattar alltsd beslut som kan ha stor paverkan pa
utbildningens kvalitet.

Enligt Universitets- och hogskoleradets (UHR) foreskrifter om uppdragsutbildning (UHRFS
2013:11) aligger det hogskolan att ha kursplaner och utbildningsplaner pa samma sétt som i
hogskoleutbildning pa motsvarande nivaer. I intervjuerna pekar larosdtet pa att skrivningarna i de
bada forordningarna sander dubbla budskap och att kvalitetsansvaret for polisutbildningen &r oklart.

Lérosétet saknar strategiska mal eller uttalade strategier for uppdragsutbildningen i sina
styrdokument, men lyfter i intervjuerna fram att den 4r en del av samverkan genom att dels fylla
uppdragsgivarens behov av utbildning, dels bidra till lirande inom universitets egen organisation.
Diskussioner om uppdragsutbildningen kopplad till strategiska mal fors i bade ledningsrad och
utbildningsstrategiskt rad, och har dven aktualiserats utifrdn uppdragen om breddat deltagande och
livslangt larande.

Nir det géller ldrarutbildning ges uppdragsutbildningen bara pa uppdrag av Skolverket.
Forfragningar fran skolhuvudmén forekommer séllan och de olika ldrarutbildningar som bland annat
ges 1 form av sirskilda regeringsuppdrag uppges motsvara vad huvudménnen efterfragar. Utifran ett
nationellt perspektiv med stora satsningar i form av statsbidrag riktade till skolhuvudmaén och éven
utifran uppdraget om livslangt larande stéller sig bedomargruppen undrande till att forfragningar
frén skolhuvudmain forekommer i relativt 1ag utstrackning jamfort med andra laroséten.
Universitetet bedriver bade ldrarutbildning och rektorsutbildning, och har alltsd manga kontaktytor
inom forskola och skola. Bedomargruppen ser ett strategiskt forhallningssétt till
uppdragsutbildningen, med 6vergripande och utvirderingsbara mal som genomsyrar verksamheten,
som en framgangsfaktor att 6ka kvaliteten i bade utbildningen och forskningen. Utifrén att
uppdragsutbildningen ar en relativt stor del av universitetets totala utbildningsvolym ser
bedomargruppen en potential i att 1drosatet utvecklar ett mer aktivt och strategiskt forhallningssatt
till uppdragsutbildningen framover.

Nér deltagarna i uppdragsutbildningen samliser med studenterna i den reguljira utbildningen, far
studentkaren information om uppdragsutbildningen via exempelvis programrad dér
studentrepresentanter ingar. I kursplaneprocessen ingar studentrepresentanter i programradet som
behandlar kursplaner. I 6vrigt saknas systematik for och uppf6ljning av hur studenterna informeras
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om uppdragsutbildningen. Bedomargruppen ser darfor behov av att larosétet utformar rutiner for det
i sina riktlinjer.

Sammanfattningsvis konstaterar bedomargruppen att den nuvarande organisationen och
ansvarsfordelningen skapar forutséttningar for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av
uppdragsutbildningarna, men ett strategiskt forhallningssétt kopplat till det livslanga larandet skulle

kunna stérka larosétet. I den vél forankrade handlaggningsordningen bor rutiner for uppféljning och
utvardering tydliggoras liksom rutiner for information om uppdragsutbildningen till studentkaren.

Beddmargruppen har identifierat féljande goda exempel:
e Lirositet har forankrat handlaggningsordningen i organisationen.

Bedomargruppens har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Lirositet bor tydliggora rutiner for uppfoljning och utvardering av uppdragsutbildningen.
e Lirositet bor ta fram rutiner for hur studenterna informeras om uppdragsutbildningen och
hur det oljs upp.
e Lirositet kan tydliggora uppdragsutbildningens roll som en del av samverkan med det
omgivande samhéllet i sina riktlinjer eller sin strategi samt ta fram strategiska och
uppfoljningsbara mal.

Utformning, genomfdrande och resultat

Larositets handlaggningsordning beskriver olika rutiner och processer for uppdragsutbildningen och
ar ett stod for medarbetarna pé olika institutioner och arbetsenheter i hanteringen av
uppdragsutbildningen. Processer for framtagande och inrdttande av kursplaner och utbildningsplaner
inom uppdragsutbildningen &r desamma som for den reguljéra utbildningen. Aven uppfdljning och
utvirdering av uppdragsutbildningen hanteras p& samma sétt som den reguljara utbildningen, och
foljer larosidtets kvalitetssystem. Kortare uppdragsutbildningar hanteras pé institutionsniva, medan
langre utbildningar som polisutbildningen har ett kvalitetssystem som bygger pa fakultetens system.
Nar det géller kurser som ges pa uppdrag av Skolverket tas kursplan fram utifran de krav som
uppdragsgivaren stiller. Larositets kursutvirderingar anvénds for att utveckla utbildningen och
delas med Skolverket ndr de efterfragar det. Uppdragsgivaren Skolverket genomfor ocksé egna
utvarderingar av utbildningen, vilket regleras i avtalet. Bedomargruppen ser positivt pa att
kvalitetssakringen av uppdragsutbildningen sker enligt samma system som den reguljira
utbildningen och menar att de processerna dven bor framgé av handldggningsordningen.

I avtalet med Polismyndigheten och i den sérskilda forordning som reglerar utbildningen till
polisman (SFS 2014:1105) framgar att Polismyndigheten faststéller utbildningsplanen och
innehallet i kurserna. Kursplanerna granskas och faststélls enligt samma kvalitetssékringsprocesser
som for den reguljara utbildningen vid larosétet. Uppfoljning av utbildningen gérs bade inom ramen
for larositets kvalitetssystem med kursutvérderingar och aterkoppling pé fakultetsniva samt till
Polismyndigheten enligt avtal. Polismyndigheten tillhandahéller underlag och mallar for den
verksamhetsberittelse som universitet enligt avtal varje ar ska redovisa till uppdragsgivaren och
beslutar ocksa om att yrkesverksamma poliser ska undervisa pé utbildningen som ett tidsbegransat
uppdrag inom ramen for sin tjanst. Det gemensamma ansvaret for genomforande och utveckling av
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utbildningen forutsétter en tét dialog och ett nira samarbete mellan Polismyndigheten och
universitetet pa olika nivéer. Beddmargruppen anser att den struktur och de samverkansytor som
finns skapar goda forutsittningar for dialog och samarbete. Daremot konstaterar beddmargruppen att
uppdragsgivaren fattar beslut och framfor synpunkter som kan ha stor péverkan pa utbildningens
kvalitet samt begransar larosétets handlingsutrymme och mdjlighet att sékerstélla kvaliteten i
utbildningen.

Forskningsanknytningen i uppdragsutbildningarna sker enligt lirosétet pa samma sitt som for den
reguljéra utbildningen och ingér i larositets kvalitetssystem, exempelvis genom vetenskaplig
litteratur, tillimpning av vetenskapliga metoder samt att disputerade larare ingar i arbetslaget som
undervisar pa uppdragsutbildningen, vilket bekréftades av intervjuerna. Inom
specialldrarprogrammet dér deltagare i uppdragsutbildningen samlédser med studenter i den reguljira
utbildningen har forskningsanknytningen stirkts, menar larosétet, som ett resultat av den kollegiala
externa granskningen av utbildningsprogram, bland annat genom fler inslag av kvantitativ metod
och 6kad vetenskaplig skolning. Bedomargruppen anser att intervjuerna och de inskickade
underlagen visar att uppdragsutbildningen vid ldrosétet dr forskningsanknuten.

Inom polisutbildningen lidggs stor vikt vid att relatera de praktiska kunskaperna till forskning och att
bade yrkesverksamma poliser och akademisk personal undervisar i utbildningen. Resurserna for
forskningsanknytning av polisutbildningen uppgér till 1 miljon kronor per ar och lérosétet anvander
dven anslagsmedel for att ticka behovet av forskningsforankring av utbildningen. Bedomargruppen
noterar utifran larositesintervjuerna att larositet och Polismyndigheten har olika syn pa och
definitioner av kvalitet i utbildningen. Det rdder ocksé osékerhet om vilken part som har
tolkningsforetrdde i forhallande till de bestimmelser som finns i forordningar och foreskrifter.

A ena sidan konstaterar bedémargruppen att det finns en tit och kontinuerlig dialog om utbildningen
mellan lérosétet och Polismyndigheten som uppdragsgivare, vilket ér en forutséttning for att
utbildningen ska kunna ge deltagarna nddvindiga kunskaper och férdigheter for yrket. A andra sidan
anser bedomargruppen att universitetets handlingsfrihet och darmed forutsittningar att nd upp till
samma krav pé vetenskaplighet och forskningsforankring som i hdgskoleutbildningar pa samma
niva enligt UHR:s foreskrifter om uppdragsutbildning (UHRFS 2013:11) &r begransade. Exempelvis
géller det resurser och kompetens i form av undervisande personal, faststdllande av
utbildningsplaner och kursinnehall, resurser for forskningsforankring av utbildningen och beslut om
hur tilldelade resurser for forskningsanknytning ska anvindas. Bedomargruppen menar att det finns
ett behov av att tydliggdra ansvarsfordelningen av kvalitetssdkringen av polisutbildningen men att
det ar en 6vergripande fraga for samtliga larosdten som ger utbildningen.

Lérosétet har utmaningar nér det kommer till kompetensforsorjning och rekrytering av lararpersonal,
och behover prioritera sina resurser for att ticka de behov som finns inom den reguljira
utbildningen i forsta hand. En konsekvens av det dr att larosétet har fokuserat pa att konsolidera de
poédnggivande uppdragsutbildningar som ges for niarvarande. Icke podnggivande utbildningar ges
mycket sillan. Nér det géller omfattande och langsiktiga men tidsbegriansade uppdragsutbildningar,
som rektorsutbildningen péa uppdrag av Skolverket, har ldrosétet organiserat sig i enheter som
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bygger pa uppdragsutbildningen och har rekryterat en hel del lararpersonal. Beddmargruppen menar
att den organiseringen dr &ndamaélsenlig for att utveckla utbildningens kvalitet, men gor samtidigt
larosétets organisation sarbar om uppdraget inte fornyas av uppdragsgivaren.

Lérositet saknar gemensamma riktlinjer for att hantera pedagogiskt stod och disciplindrenden inom
uppdragsutbildningen. Om det inte regleras i avtal med uppdragsgivaren, behdver enskilda
medarbetare kontakta ndrmaste chef eller stodfunktion pé kansliet for att fa radgivning. Enskilda
medarbetare saknar i vissa fall kunskap om att deltagare i uppdragsutbildningen inte omfattas av
samma réttigheter som studenter enligt hdgskolelagen, och beddmargruppen rekommenderar dérfor
larositet att ta fram riktlinjer dven for pedagogiskt stod och disciplindrenden.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att det finns en god struktur och organisation vid
larosdtet som skapar goda forutséttningar for att bedriva uppdragsutbildning. Vi uppfattar ocksé att
det finns en systematik i arbetet med forskningsanknytningen av uppdragsutbildningarna. Daremot
ar ansvaret och mandatet for kvalitetssékringen av polisprogrammet oklart mellan uppdragsgivaren
och lédrositet, och behover fortydligas. Bedomargruppen rekommenderar lérosétet att ta fram
riktlinjer for pedagogiskt stod och disciplindrenden for uppdragsutbildning.

Beddmargruppen har identifierat foljande goda exempel:
e Lirositets strukturer och organisering skapar goda forutsittningar for samarbete mellan
universitetet och Polismyndigheten om polisprogrammet.

Bedomargruppens har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Lérositet bor formulera riktlinjer for att hantera pedagogiskt stod och disciplindrenden inom
uppdragsutbildningen.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495
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Fordjupad granskning av regelefterlevnad

Utifran det underlag larositena har kommit in med i den inledande datainhdmtningen har UKA
undersokt hur sex larosaten (Gymnastik- och idrottshdgskolan, Karlstads universitet, Karolinska
institutet, Stockholms universitet, Umed universitet, Orebro universitet) har féljt vissa bestammelser
i forordningen (2002:760) om uppdragsutbildning, harefter “uppdragsutbildningsforordningen”, och
Universitets- och hogskoleradets foreskrifter (UHRFS 2013:11) om uppdragsutbildning vid
universitet och hdgskolor, hérefter "UHRFS”.

Larosatena har ombetts att besvara ett antal fragor om hur de har foljt gallande bestammelser om
uppdragsutbildning. Nagra laroséaten har ocksa ombetts att komma in med handlingar for ytterligare
ett antal uppdragsutbildningar.

Som UKA pépekat tidigare i rapporten har underlaget i den inledande datainhamtningen varit
omfattande och méangskiftande. Laroséatena har ocksa gjort delvis olika tolkningar av UKA:s fragor
nér de redovisat sina svar i den fordjupade granskningen av regelefterlevnad. Det har gjort det
svarare for UKA att gora jamforelser mellan svaren och, med nagra undantag, att kommentera
enskilda svar. UKA har mot den bakgrunden framst valt att fokusera p& mer évergripande fragor.

Avtal med externa aktorer

Det finns inget hinder mot att universitet och hégskolor anlitar en mellanhand som formedlar
larosatets uppdragsutbildning. Det finns inte heller nagra hinder mot att ett laroséate samarbetar med
fristdende externa aktorer, t.ex. privata foretag, om de uppgifterna. Utgangspunkten ar dock att
uppdragsutbildningen alltid ska bedrivas av larosatet och inte den externa aktér som larosétet
samarbetar med. Det &r alltid laroséatet som ansvarar for att utbildningen bedrivs enligt
uppdragsutbildningsférordningen och andra forfattningar som géller foér myndigheter. Samarbeten
med mellanhanden om formedling, marknadsforing eller administration bor inte heller fa den
formen att det kan ifragasattas om det fortfarande ar larosatet som bedriver utbildningen.?

UKA har stallt fragor till Gymnastik- och idrottshdgskolan (GIH) om “Avtal om uppdragsutbildning
mellan Gymnastik- och idrottshdgskolan (GIH) och Sveriges Riksidrottsforbund (RF)”, dnr GIH
2020/81. Avtalet galler en utbildning som omfattar 30 hogskolepodng. GIH har bland annat ombetts
att ndrmare redogora for samarbetet genom att beskriva hogskolans respektive RF:s olika roller och
ansvar. GIH har ocksa ombetts att redogdra for om uppdragsutbildningen bedrivs enligt gallande
bestammelser, och om GIH avser att genomfora nagra atgéarder.

GIH har bland annat uppgett féljande.

1 Jfr UKA:s tillsynsbeslut den 20 april 2021, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.
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Den huvudsakliga ansvarsfordelningen bestar i att GIH har ansvar for det kvalitativa innehallet i
kursen, inbegripet kursplanens kvalitet i sig genom faststéllande i GIH:s grundutbildningsndmnd.
Vidare ansvarar GIH for att kursplanen féljs och att undervisningen utformas pa ett satt som ger
studenterna maéjlighet att uppna kursplanens larandemal. GIH ansvarar aven for examinering mot
kursplanens larandemal. GIH:s personal &r examinator, som &r ansvarig for examinerande gentemot
kursens larandemal. RF ansvarar for administration av kursen, sdsom intern kommunikation inom
RF for att sakerstélla att behoriga personer inom RF erbjuds kursen samt kallelse, schemalaggning
och bokning av lokaler. RF bistar aven med delkursledare, som komplement till GIH:s larare. Pa sa
satt byggs en gemensam kunskapsbas upp, dar GIH star som garant for forskningsanknytning och
RF for del av genomforandet, under 6verinseende av GIH. Den RF-ansvarige har som uppgift att
koordinera samarbetet, och har inget att gora med genomférandet av uthildningen. Projektet haller
mycket hog niva och ar ett utmarkt samverkansprojekt mellan GIH och idrottsrérelse. Formen for
samarbetet bor dock utvarderas och analyseras noggrant. Samarbetet ar nu avslutat enligt avtalets
giltighetstid. Erfarenheterna fran genomforda kurser ar dverlag mycket goda, men det finns omraden
i utférandet som sannolikt skulle ma béttre av att inte rubriceras som uppdragsutbildning.

Utifrén GIH:s svar och tillgangligt underlag gér UKA féljande iakttagelser och reflektioner.

UKA konstaterar att det av samarbetsavtalet bland annat framgar att RF ansvarar operativt for
genomfdrande och administration (kallelser, schema, lokaler etc.) av utbildningen. | avtalet anges
ocksa att det har bildats ett utbildningsrad for att gemensamt utforma, vidareutveckla och genomféra
utbildningen. I utbildningsradet ingar representanter fran RF och GIH. Av avtalet framgar ocksa att
RF och GIH tillsammans ansvarar for att rekrytera kursansvarig “tillika representant i
utbildningsradet samt for genomforandet av utbildningen som forelasare”, vilket bekostas av RF.
Vidare framgar av avtalet att RF bistar med en kursledare, som &ven ar operativt ansvarig for
utbildningens genomférande. RF ansvarar ocksa for rekrytering av och kostnader for handledare,
samt for att genomfdra utvardering och uppféljning enligt GIH:s rutiner.

Enligt UKA ger avtalet intrycket av att RF:s roll inte enbart &r begransad till administration,
formedling eller marknadsforing. Avtalet ger snarare intrycket av att RF, i viss utstrackning, deltar i
genomforandet av uppdragsutbildningen. Av uppgifter i UKA:s datainsamling framgar dessutom att
undervisningen pa utbildningen huvudsakligen genomfors av extern personal, och att den externa
personalen &r delaktig i betygsarendena.

UKA noterar vidare att det av avtalet inte kan utldsas vem uppdragsutbildningen riktar sig till, eller
vem som utser deltagarna pa utbildningen. Av den aktuella kursplanen framgar dock att det finns
krav pa att deltagaren ska ha en pagaende anstéllning eller ett uppdrag genom avtal inom
elitidrotten. GIH har uppgett att RF ansvarar for att sakerstélla att behdriga personer inom RF
erbjuds utbildningen. Enligt UKA ar det dock GIH, och inte RF, som ansvarar for att uppdrags-
utbildningen bedrivs enligt gallande bestammelser. Dessutom konstaterar UKA att det inte finns
nagra avtal mellan GIH och de juridiska personer som ar uppdragsgivare i UF:s mening. Mot denna
bakgrund kan det ifragasattas om GIH har haft mojlighet att kontrollera och sékerstalla att
forutsattningarna for att sélja uppdragsutbildningen har varit uppfyllda.



'\ UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 3(7)

Som redovisats ovan ar utgangspunkten att uppdragsutbildningen alltid ska bedrivas av larosatet,
och inte den externa aktdr som larosétet samarbetar med. Samarbeten med externa aktorer bor inte
heller fa den formen att det kan ifragasattas om det ar larosatet som bedriver utbildningen. Vidare &r
det larosatena som ansvarar for att uppdragsutbildningen bedrivs enligt gallande bestdmmelser och
kvalitetskrav. UKA noterar att det aktuella samarbetet numera 4r avslutat, och att GIH har uppgett
att samarbetet bor utvirderas. UKA utgdr fran att GIH, vid eventuella liknande samarbeten
framover, beaktar UKA:s uttalanden.

Uppdragsgivaren ska utse deltagaren

Med uppdragsutbildning avses utbildning som anordnas mot avgift fran annan an en fysisk person
for den som uppdragsgivaren utser (2 § uppdragsutbildningsférordningen). Det ar alltsa
uppdragsgivaren, och inte larosatet, som ska utse deltagarna pa uppdragsutbildningen. Laroséatet far
inte tillampa ett sedvanligt antagningsforfarande nar det galler deltagarna.?

Enligt ett avtal mellan Umea universitet och uppdragsgivaren Sveriges kommuner och landsting
(SKL)? framgar att deltagarna utses av bestallaren. UKA noterar dock att det av den aktuella
kursplanen framgar att uppdragsgivaren har delegerat till bland annat Umea universitetet att utse
deltagare pa uppdragsutbildningen. Vidare framgar det av ett avtal mellan Karolinska institutet (K1)
och uppdragsgivaren (Sveriges lakarférbund) att uppdragsgivaren har gett KI i uppdrag att utse
deltagarna pa uthildningen. K1 har medgett att det saknas réattsligt stod for forfarandet, men har
forklarat att uppdragsgivaren deltar i processen med att utse deltagare. UKA anser att larosétenas
hantering inte stdammer med lydelsen i 2 § uppdragsutbildningsforordningen. Att uppdragsgivaren
delegerat uppgiften, eller deltar i férfarandet med att utse deltagarna, medfér ingen annan
bedoémning. UKA utgdr fran att larosatena, vid eventuella liknande samarbeten framéver, beaktar
UKA:s uttalanden.

Deltagarnas forhallande till privata uppdragsgivare

Nér det galler privata uppdragsgivare ska larosatets uppdrag avse personalutbildning som &r &gnad
att fa betydelse for deltagarnas arbete at uppdragsgivaren eller utbildning som behovs av
arbetsmarknadsskal (3 §, fjarde stycket, uppdragsutbildningsférordningen). Det ar grundldggande
for uppdragsutbildning att enskilda individer inte koper sig en plats pa populara
hdgskoleutbildningar vid sidan av det ordinarie antagningsforfarandet genom anvéndning av
bulvanforetag. Det ar larosatena som ansvarar for att kontrollera att bestdmmelsen i 3 §
uppdragsutbildningsférordningen féljs. Vid tveksamma fall bor larosétet kontrollera att den
personalutbildning som bestélls av ett foretag utgor utbildning som &r dgnad att fa betydelse for
deltagarnas arbete at uppdragsgivaren eller utbildning som behdévs av arbetsmarknadsskal.*

Utifran det underlag larosatena kom in med i datainhamtningen har UKA stallt fragor till fyra
larosaten (Karlstads universitet, Stockholms universitet, Umea universitet, Orebro universitet) om
tio uppdragsutbildningar. Fragorna galler bland annat om uppdragsutbildningen varit dgnad att fa

2 Uppdragsutbildning — en vagledning, Hogskoleverkets rapportserie 2003:35 s. 22.

33 Nuvarande Sveriges kommuner och regioner (SKR). SKR 4r en medlems- och arbetsgivarorganisation dér Sveriges kommuner och
regioner ar medlemmar

4 Jfr UKA:s beslut den 20 april 2021, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19
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betydelse for deltagarnas arbete at uppdragsgivaren samt larosatenas kontroller for att sakerstélla
detta.

Av tva larosatens svar (Karlstads universitet, Stockholms universitet) betraffande fyra utbildningar
inom arbetsratt och foretagsekonomi framgar att det inte funnits nagot behov av att géra kontroller
av om uppdragsgivaren ar verksam inom den bransch som uppdragsutbildningen avser eftersom
utbildningarna inte ar branschspecifika.

Ett larosate (Karlstads universitet) har bland annat uppgett att innan en deltagare fran privat sektor
godkanns sakerstalls att det ar en anmalan fran en juridisk person och att utbildningen ar relevant for
bestallarforetagets verksamhet. Universitetet har uppgett att det krévs en storre uppmérksamhet vid
branschspecifika utbildningar. Universitetet har beskrivit en situation dar en person anmalde sig till
utbildningen Evenemangsséakerhet via sin enskilda firma. Universitetet bedémde att utbildningen var
relevant for verksamheten, men eftersom foretaget inte var en juridisk person tillhandahélls inte
utbildningen. Da anmaélde sig deltagaren sig istéllet via en narstaendes aktiebolag (en stadfirma).
Universitetet beddmde att utbildningen inte var relevant for bestéllarforetaget och deltagaren fick
inte ga utbildningen.

UKA konstaterar att ett foretag (en byggfirma) som har bestallt uppdragsutbildning
(Utbildningsledare vid trafikskola) av Orebro universitet inte har varit verksam inom den bransch
som uppdragsutbildningen avser. Enligt universitetet borde foretaget inte ha accepterats som
uppdragsgivare. UKA noterar att universitetet avser att vidta atgarder for att sikerstalla att
bestammelsen i 3 8 uppdragsutbildningsférordningen foljs.

Av ett avtal mellan Umead universitet och SKL framgar att uppdragsutbildningen avser
personalutbildning for personal inom staten, region och kommun utsedda av bestallaren. Savitt
framgar var deltagarna inte anstéllda av SKL, utan av dess medlemmar. Av universitetets svar
framgar att SKL inte hade nagon fullmakt att foretrada sina medlemmar som uppdragsgivare. Vidare
framgar att det saknas avtal mellan universitetet och respektive medlem i SKL om
uppdragsutbildningen. Enligt UKA &r detta inte forenligt med bestimmelsen i 3 §
uppdragsutbildningsférordningen.

Utifran larosétenas svar och tillgangligt underlag gor UKA féljande 6vergripande iakttagelser och
reflektioner.

UKA noterar att det framstar som att larositena i vissa fall gor kontroller for att sakerstalla att
uppdragsgivaren verkar i den bransch som uppdragsutbildningen avser samt deltagarnas
anstallningsforhallande till uppdragsgivaren. Av larosétenas svar framgar att det kan finnas
anledning att lagga storre uppmarksamhet vid kontrollen utifran vilken utbildning det &ar fraga om
och vilken typ av uppdragsgivare som koper utbildningen.

| tva fall framstar det dock som att larosatena tillhandahallit uppdragsutbildning utan att
forutsattningarna i 3 8 uppdragsutbildningsforordningen varit uppfyllda, eftersom det varken varit
fraga om utbildningar som har betydelse for deltagarens arbete at uppdragsgivaren eller utbildning
som behovs av arbetsmarknadsskél.



'\ UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 5(7)

Undervisande larare pa poanggivande uppdragsutbildning

De som deltar i uppdragsutbildning far ges betyg och examensbevis eller kurshevis enligt
bestammelserna for hogskoleutbildning pa grundniva och avancerad niva, om samma kvalitetskrav
stéalls pd uppdragsutbildningen som pa motsvarande higskoleutbildning (6 § uppdragsutbildnings-
forordningen).

En viktig kvalitetsaspekt nér det galler hogskoleutbildning ar den undervisande personalen. Enligt
3 kap. 2 § hogskolelagen (1992:1434) ska det for utbildning och forskning finnas professorer och
lektorer anstallda som larare vid hogskolorna. Av 3 kap. 6 § hogskolelagen framgar bl.a. att om inte
nagonting annat foljer av foreskrifter som meddelas av regeringen, bestammer larosatet sjalv vilka
kategorier utdver professorer och lektor som ska anstallas dar. | 4 kap. 1 § hogskoleférordningen
(1993:100) anges att larare anstalls av larosétet.

Utgangspunkten i hogskoleforfattningarna ér att undervisningen pa en hogskoleutbildning ska
bedrivas av personal som &r anstélld som larare vid larosatet. Det finns dock inte nagot forbud mot
att universitet och hogskolor anlitar foretag och andra juridiska personer for undervisningsandamal.
Det kan finnas situationer da det kan vara nodvandigt for ett larosate att kopa en undervisningstjanst,
t.ex. om det for enstaka undervisningsmoment finns behov av en sérskild kompetens som inte kan
tillhandahallas genom anstalld personal. Kop av undervisningstjanster fran juridiska personer bor
dock ske aterhallsamt, eftersom det annars finns en risk for att de regler som finns om larare i
hogskoleforfattningarna kringgds. UKA anser att det ut kvalitetssynpunkt ar viktigt att tillgdngen pa
larare vid ett larosdte préglas av stabilitet och varaktighet, samt att lararna har vetenskaplig,
pedagogisk och annan nédvandig kompetens for den undervisning som bedrivs pa larosatenas
utbildningar. Dessa forutsattningar bor aven gélla podnggivande uppdragsutbildning som kan ge
kurs- eller examensbevis.®

Av larosatenas svar i datainhamtningen framgar att det pa ett antal uppdragsutbildningar som ger
hogskolepoang huvudsakligen &r extern personal som genomfdr undervisningen. Mot denna
bakgrund har UKA stallt fragor kring nio utbildningar vid fem larosaten (Gymnastik- och
idrottshogskolan, Karlstads universitet, Karolinska institutet, Ume& universitet, Orebro universitet)
om i vilken omfattning extern personal har genomfért undervisning pa poanggivande
hdgskoleutbildning.

Utifran larosatenas svar och tillgangligt underlag gor UKA féljande 6vergripande iakttagelser och
reflektioner.

UKA konstaterar inledningsvis att laroséatenas svar varierar nar det géller att ndrmare ange
omfattningen av de externa lararresurserna. Mot bakgrund av att larosétena i datainhdmtningen har
angett att det ar huvudsakligen extern personal som undervisar pa utbildningarna far det dock anses
framga att undervisningen i begransad omfattning har genomforts av larosatenas egna personal pa
merparten av granskade utbildningarna.

5 Jfr UKA:s tillsynsbeslut den 12 december 2017, reg.nr 31-00272-16, och den 20 april 2021, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.
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UKA konstaterar vidare att det framgar att tva larosaten (Karolinska institutet, Orebro universitet) i
utbildningar inom vard och medicin har anvant sig av "affilierad” eller till larosatet “anknuten”
personal, dar personalen har sin anstéllning inom framst regioner. UKA noterar att laroséitena anser
att den kliniska forankringen och kliniskt verksamma larare ar viktig. UKA konstaterar dock att de
affilierade eller anknutna lararna inte &r anstéllda vid respektive laroséte, och att de inte heller kan
likstallas med larare anstéllda vid larosétena.

Som redovisats ovan ar den undervisande personalen en viktig kvalitetsaspekt. UKA kan ha
forstaelse for att det kan finnas ett behov av att forstarka kompetensen med t.ex. kliniskt verksamma
personer till en viss kurs, men utgangspunkten bor vara att larosatena har den lararkompetens som
behovs for att kunna tillhandahalla poanggivande uppdragsutbildningar. Att undervisningen pa de
flertalet av de granskade utbildningarna i begrénsad omfattning har genomforts av larosétenas egen
personal, och att undervisningen istéllet i stor omfattning har genomforts av externa personer,
vacker fragan om larosatena har tillrackliga lararresurser for att kunna tillhandahalla de
poanggivande uppdragsutbildningarna. Det kan ocksa uppfattas som ett kringgaende av
hogskoleforfattningarnas bestdammelser om larare for hdgskoleutbildning. | detta sammanhang bor
det beaktas att larosétena inte far bedriva uppdragsutbildning pa ett sddant sétt eller i en sadan
omfattning att den far en negativ inverkan pa den ordinarie hégskoleutbildningen.

Examinationen pa poanggivande uppdragsutbildning

Ett villkor for att uppdragsutbildning ska anses ha samma kvalitet som hdgskoleutbildning pa
grundniva eller avancerad niva ar att hogskolan utser examinator pa samma satt som i
hogskoleutbildningen pa dessa nivaer (4 8 UHRFS). | 6 kap. 18 § hogskoleférordningen anges att
betyg ska beslutas av en av hdgskolan sarskild utsedd larare (examinator). Ett &rende om
betygsséattning (betygsarende) innefattar myndighetsutévning. Universitet och hdgskolor har inte
lagstod for att dverlamna betygssattning at andra juridiska personer och enskilda individer eftersom
det saknas lagstod for det (jfr. 12 kap. 4 8 regeringsformen). | handldggningen av ett betygsarende
ingar den beredning som foregar sjalva betygsbeslutet, t.ex. rattning av provuppgifter. Som JO har
uttalat maste beredningen av och beslutet i arendet i princip far anses utgéra oskiljaktiga delar av en
och samma forvaltningsuppgift.® Detta innebar att laroséatena inte heller kan 6verlamna rattningen
av prov at andra juridiska personer eller enskilda individer.”

UKA har mot denna bakgrund stallt frdgor kring nio podnggivande utbildningar vid fem laroséten
(Gymnastik- och idrottshogskolan, Karlstads universitet, Karolinska institutet, Umea universitet,
Orebro universitet). Fragorna galler bland annat om examinatorn ar anstalld vid larosétet, i vilken
omfattning larosatets egen personal utfor de olika momenten av examinationen samt om nagon
extern person, som inte ar anstalld vid laroséatet, deltar i ndgot av momenten.

Utifran larosatenas svar och tillgangligt underlag gor UKA féljande 6vergripande iakttagelser och
reflektioner.

€ JO:s beslut den 6 november 2009, dnr 3777-2008.
7 UKA:s tillsynsbeslut den 20 april 2021, reg.nr 31-00286-19 och 31-00486-19.
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Av larosatenas svar framgar att betygssattningen har genomforts av en examinator anstalld vid
respektive laroséte pa samtliga uppdragsutbildningar. Savitt framgar av underlaget har dock externa
personer deltagit i myndighetsutdvande uppgifter i betygsarenden pa merparten av de granskade
utbildningarna. De externa personerna har t.ex. utformat, rattat och bedémt hela eller delar av
examinationerna. De externa personerna har alltsa varit inblandande i examinationen av deltagarna
pa flera satt. UKA konstaterar att de externa personerna harigenom deltar i myndighetsutévande
uppgifter i betygsarendena.

En av de viktigaste uppgifterna for universitet och hdgskolor &r examinationen. Att examinationen
utfors av en vid hogskolan anstélld examinator &r ocksa en viktig kvalitetsaspekt. Det som
framkommit genom granskningen vécker fragan om larosatena har brutit mot 12 kap. 4 §
regeringsformen genom att éverlamna myndighetsutévande uppgifter till en juridisk person eller
enskilda individer utan lagstod. Larosatenas hantering av de aktuella examinationerna ar darfor
otillfredsstéllande.



Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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