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Socialdepartementet

Remiss rorande promemorian Effektiv och
behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27)

Uppsala universitet har anmodats att Iimna svar pa rubricerad remiss.

Bifogat yttrande har utarbetats av en arbetsgrupp bestdende av
universitetslektor Maria Hagglund, institutionen for kvinnors och barns
hilsa, universitetslektor Mats Martinell, institutionen for folkhalso- och
vérdvetenskap och professor Ulrika Winblad, institutionen for folkhélso-
och vardvetenskap. Fakultetshandldggare August Aronsson har
tillhandahallit administrativt stod.

Kort sammanfattning

Arbetsgruppen tillstyrker 1 huvudsak forslaget. Arbetsgruppen ldmnar en
stark principiell rekommendation och ndgra mindre kommentarer.

Overgripande generella synpunkter

Arbetsgruppen tillstyrker i huvudsak forslaget. Arbetsgruppen ser ett stort
behov av att enhetliggora systemet och motverka den stora fordyrning och
styrning mot digital utomlénsvard som blivit en oforutsedd effekt av lagen
om valfrihetssystem. Losningarna som foreslas dr i huvudsak vélavvigda
och @ndamalsenliga.

Arbetgsruppgruppen vill dock understryka vikten av att forslaget
genomfors pa ratt sétt. Att varden ska erbjuda distanskontakt far aldrig
tolkas som att den enskilde patienten i forsta hand maste acceptera
distanskontakt, eller upplever detta. Lagstiftarens avsikt dr tydlig, men det
ar av yttersta vikt att intentionen férmedlas till vardgivarna och att den &r
ledande pa alla nivaer nér forslaget ska implementeras. Annars ser
arbetsgruppen risk for ett sluttande plan mot en genomgripande forédndring
av hur varden fungerar, dér viktiga aspekter av patientkontakten gér
forlorad och stora patientgrupper forfordelas, 1 enlighet med de risker som
utredningen bland annat diskuterar pa s. 140.

Med avseende pa genomforandet vill ocksé arbetsgruppen betona vikten
av att behovs- och lamplighetsbedomningen implementeras pd ritt sitt, att
kriterierna for detta blir indamalsenliga och att sjdlva bedomningen gors
pa ritt nivd. Mer om detta nedan.

Kommentarer och andringsforslag

Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte bedoms vara
nodvindigt att varden utfors genom fysisk kontakt (avsnitt 9.4) (s. 8)
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Se ”Generella kommentarer” ovan.

Patientens hemregion ska inte vara skyldig att ersditta kostnaden for
distanskontakter som erbjuds av en annan region om distanskontakten inte
har foregdtts av en adekvat behovs- och ldmplighetsbedomning enligt
grunder som beslutas av den region som erbjuder vdrden (avsnitt 9.5) (s.
8)

Detta forslag forutsitter en form av triagering som foregér patientbesoket.
Négon maste gora en beddmning av huruvida det 4r nddvéndigt att varden
utfors genom fysisk kontakt. Denna triagering maste genomforas korrekt
och enhetligt. Se kommentar nedan till s. 12 och s. 1571f.

Vid utomldnsvdrd som sker genom distanskontakt ska patienten betala de
vdrdavgifter som tilldmpas i patientens hemregion (avsnitt 9.6) (s. 9)

Detta &r en rimlig atgérd som troligen kommer att reglera marknaden pa
ett bra sitt.

Utbildning i formdgan att anvinda digitala verktyg (s. 10, s. 147ff)

Denna utbildning dr redan ett obligatoriskt inslag pa det nya sexériga
lakarprogrammet och det &r sjdlvklart att det borde ingd i alla
vérdutbildningar. Utbildningen bor gélla generella kunskaper, och
kunskapsmaélen bor vara de samma for alla. Lakarprogrammets
formuleringar kan med fordel kopieras till 6vriga utbildningar. Det bor
dock preciseras att det utbildningen géller just generella kunskaper, inte
specifika verktyg, som i stdllet bor ligga pd vardarbetsgivarna.

Stod for implementering av digitala verktyg for att méta patienter genom
distanskontakt(s. 149)

Det ar korrekt att 14gga utbildning i specifika digitala verktyg pa
arbetsgivarnivan. Det dr ocksa bra att Socialstyrelsen far ta fram ett
handfast stod for detta.

Sammanstdllning av forskning for ndr det ldmpar sig respektive inte
ldmpar sig med hdlso- och sjukvdrd via distanskontakt (s. 150)

Arbetsgruppen anser att det dr olyckligt att specificera SBU 1 det hér
avseendet. Fragan ar vildigt komlex och det dr inte pa forhand givet att
SBU alltid besitter den bésta kompetensen. Arbetsgruppen menar ocksa att
forslaget dr for smalt formulerat i termer av uppdraget till myndigheten.
Att formulera uppdraget som att sammanstélla forskning om nér det
lampar sig respektive inte lampar sig med hélso- och sjukvérd via
patienkontakt” dr en grov forenkling av omradets komplexitet, och om
man vill ha data som gar att anvinda maste uppdraget specificeras.

Regeringen bor uppmuntra och stimulera forskning kring digitala tjdnster
och distanskontakter inom den oppna varden (s. 151)
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Arbetsgruppen tillstyrker principiellt, dock far 6kningen av anslag inte ske
pa bekostnad av nagot annat — 1 s fall maste lagstiftaren specificera och
motivera vilket forskningsomrade som ska prioriteras ner 1 stillet.

Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom hdlso- och sjukvard bor
tilldelas finansiering for utformning av kriterier for behovs- och
ladmplighetsbedomningen (s. 12 och s. 1571f.)

Arbetsgruppen uppfattar att det dr otydligt var behovs- och
lamplighetsbedomningen ar tankt att ske. Om det gors pé individniva i
varden tar det resurser som maste tas nagon annanstans ifran. Begreppet
skulle behova problematiseras ytterligare, i synnerhet dé det ar centralt for
hela forslagets genomforande. Om det inte blir ritt frén borjan kan det fa
mycket allvarliga konsekvenser.

Rekommendation: Teknikneutral uppfoljning (s. 171)

Arbetsgruppen tillstyrker att ersdttningen ska vara teknikneutral i hogre
grad 4n nu.
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