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Uppsala universitets konferens om utbildningsutvarderingar 2 april 2025

Ihresalen (sal 21-0011), Campus Engelska parken, Thunbergsvégen 3

13.15-13.30

Véalkomnande och inledning
Asa Kettis, Avdelningen fér kvalitetsutveckling, halsar valkommen.
Maria Wolters, Avdelningen for kvalitetsutveckling. Inledning till konferensens teman baserat pa de universitetsovergripande kvalitetsrapporterna.

13.30-14.30

The study environment for international students
Examples and experiences of working with strengthening the study environment for international students.

Therese Ljunghammar, Division for Quality Enhancement. Framing of the theme.

Susanne Tingsborg, Department of Medical Biochemistry and Microbiology, Master's Programmes in Medicine Committee

Michat Zawadzki, Department of Civil and Industrial Engineering, Master's Programme in Industrial Management and Innovation

The Student Unions: Johannah Rybrant (Uppsala Student Union), Aboubakr Bobaker (Gotland's Student Union Rindi), Albin Huusko (Uppsala Union of Engineering and Science
Students, UTN)

14.30-15.00

Fika
Mingelfika for kollegialt utbyte.

15.00-16.00

”Andra ronden” — kvalitetsdrivande och resurseffektiva utbildningsutvarderingar?
Reflektioner kring vunna erfarenheter av utvérdering for andra gangen inom ramen fér universitetets modell.

Agneta Andersson, Institutionen fér kostvetenskap, utvérdering av institutionens uthildningsmiljé, grundniva och avancerad niva (2023)

Jan Andersson, Institutionen for cell- och molekylarbiologi, Teknisk-naturvetenskapliga utbildningsndmnden, flera utvérderingar, bl.a. Hogskoleingenjérsprogrammen (2024)
Henrik Johansson, Institutionen fér kvinnors och barns hélsa, utvardering av Fysioterapeutprogrammet (2024)

Maria Swartling, Institutionen for farmaci, utvérdering av Magisterprogram i Klinisk farmaci (2024)

16.00-16.30

Avslutande mingel med bubbel och snacks

Med reservation for ev. &ndringar.
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Varmt valkomna till konferensen
om utbildningsutvarderingar!

2 april 13.15-16.00 lhresalen Campus Engelska parken

Avdelningen for kvalitetsutveckling



Konferensen om
utbildningsutvarderingar

Tva temasessioner:

* The study environment for international
students

* ”Andra ronden” - kvalitetsdrivande och
resurseffektiva utbildningsutvarderingar?

UPPSALA
UNIVERSITET

Kvalitetsrapporterna



https://www.uu.se/medarbetare/ingang/undervisning/kvalitet-och-utvardering/uu-utbildningsutvarderingar

Ett axplock av temasessioner pa
konferensen genom aren

» Kvalitet i forskningsanknytning « Maluppfyllelse
« Tillvarata alumner « Utvardering av forskarutbildning
* Forskarutbildningskurser * Arbetslivsanknytning och samverkan
» Kollegiala samtal for kvalitet i utbildning « Balans mellan resurser och nytta
« Att na ett forfinat och férenklat « Vad hdnde sen? Om atgarder
kvalitetssystem - Studentkarernas arbete
« Student- och doktorandmedverkan i « Kursvarderingar
utvarderingarna  Vad &r kvalitet i ett
* Erfarenheter fran benchmarking internationaliseringsperspektiv?
« Erfarenheter fran externa och interna e Vad ir kvalitet i ett
bedémare jamstilldhetsperspektiv?

« Olika tillvagagangssatt och tips

Internationalisering pa hemmaplan

UPPSALA
UNIVERSITET
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International students at Uppsala University

A few results from the International Student Barometer and focus group interviews

Therese Ljunghammar
Division for Quality Enhancement



International Student Barometer (ISB) 2023

* International survey performed by independent company (i-graduate). 137 universities
participated globally.
* Questions regarding: arrival, learning and study environment, social life, career, support.

* Population UU: sent to 3000 students on Bachelor and Master level, 784 responses (26 %).

* The proportion of students that are happy with different aspects of their studies is
generally high.
« Differences in percentages when you compare with benchmarking groups are small.

However....

* In comparison with other universities around the world, UU is found in the upper quartile in
certain areas, but also increasingly in the lower quartile (compared to 2016).

UNIVERSITET



Strenghts and areas for improvement according to
survey results

Strenghts Areas for improvement

* Information before arrival * Teaching and learning aspects

* Arrival and pickup » Career support and possibilities for
« Sustainability aspects finding employment (earning money)
. Safety » Possibilities for making friends from

. Nations and student unions Sweden and other countries

Overall satisfaction - Overall, how satisfied are you with all aspects of your experience
at Uppsala University?

UU (2023)

86,7%

1SB (2023) 89,1%

Sweden (2023)

89,6%

0% 75% 80% 85% 90% 95% 100% UPPSALA
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Focus group interviews — a few mentioned aspects

« Studies in Sweden and at UU are perceived as non-hierarchical and non-competitive.
* Good work-life balance.

* Highly knowledgeable teachers who speak good English.

* Good access to teachers.

* Good social life with opportunities to participate in activities and make friends (the
nations and student unions contribute a lot).

* A lot of group work, which can sometimes be challenging.

« Differences regarding career support and preparations for future working life.

 The grading system is sometimes perceived as non-transparent with few grading steps.
 Requests for more elaborate study feedback.

* Challenges with different knowledge and study backgrounds.

Reports and more information in the Staff Gateway.  UNIVERSITET



https://www.uu.se/en/staff/gateway/teaching/quality-and-evaluation/support-for-planning-surveys/international-student-barometer
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Increasing the
Inter-cultural Intelligence

The Medical Master’s Programmes



Master’s Programmes at the Medical Faculty

— 12 different programmes at 6 different departments

— 10 international programmes
“My” programme, the Master’s Programme in Infection Biology, started 2009

Medical Master’s Programme Committee - Driving quality work together
— Working groups for current affairs, actions for improvements of quality
— Common recommendations for course documents/forms
Instruction for course syllabi
Documentation and evaluation of Degree Project Course
Recommendations for use of Al in our educations

UPPSALA
UNIVERSITET



Teaching in an Inter-Cultural Context

UNIVERSITET



Professional Training (PT) lecture series

Mandatory in the first semester of most of our international programmes
— General student information: organisation, student health, library
— Career, innovation, entrepreneurship, sustainability
— Presentation techniques
— Ethics: Fraud and plagiarism
Science and pseudoscience
Research ethics (several lectures)
Brain, sex, gender and behaviour

— Learning in an international environment — on learning, group work and good academic
practice (2014-2018)

— Equality and master suppression techniques (2018-...)

— Inter-Cultural Intelligence Workshop (2019-...) UPSALA
UNIVERSITET



Inter-Cultural Intelligence Workshop

Cultural Intelligence (CQ) is a person’s capacity to relate and work effectively in
culturally diverse environments.

Evidence based method P R b A CROSS-CULTURAL CONSULTANTS
Interactive workshop

Prepare by filling out a self-evaluation form

Separate workshops for students and personnel

What - knowledge, awareness of cultural differences
So what — motivation, understanding the impact of culture
Then what — skills and strategies to bridge cultural gaps

- Increased cultural self-awareness
Improved Global mindset

UPPSALA
UNIVERSITET



Outcome of our efforts?

Work in progress...

* Appreciated workshop

* Medical and Farmaceutical faculty (GRUNK, GRUFF &
KUF) finances the project “Intercultural
Competence” and offers the workshop to all
educations and personnel

Medical Master’s Programmes
» Very good throughput of students

e Alumni claims to work well in an international
context

. . I . ?
Thank you for listening! Any questions: UNNVERSITET
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Master Programme
in Industrial Management
and Innovation

Department of Civil and Industrial Engineering

Michat Zawadzki



Info about MILI

Year 1:

e 70 students in total

e 31 fee-paying students
e 52 male, 18 female

Year 2:

* 66 students in total

e 25 fee-paying students
* 48 male, 18 female

Master's Programme in Industrial

Management and Innovation 120 credits

UPPSALA
UNIVERSITET



Strenghtening educational environment for MILI international students

In the classroom:

e Group work in several courses with emphasis on collaboration between Swedish and international
students, and between students from different countries (Intro course Industrial Strategy and
Organisation)

* Encouraging students to present themselves at the beginning of the courses

e Critical and feminist pedagogy: including life biographies in learning process

e Artistic interventions in the classroom

Additionally:

* Exjob: working in pairs (26 in pairs, 13 individually)
e Study visits to industry

* Gasque

* Welcoming meetings for new students

* Info meetings for students about study process

* Full availability of study advisor

* Sharing info about career opportunities on a regular basis UPPSALA
UNIVERSITET




Artistic Interventions in Engineering Classroom

* TUFF project: ,Developing a Sustainability Mindset Within Operations and Supply Chain Education”

 PUMA project “Integrating sustainability into engineering and management education through arts-based
interventions”

UPPSALA
UNIVERSITET



Supply Change Management

Ry

-

* Recording podcasts
* Writing and presenting poems

UPPSALA
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Thank youl!

michal.zawadzki@angstrom.uu.se

UPPSALA
UNIVERSITET



International students and their study
environment

with Uppsala student union
Gotland student union Rindi
Uppsala Union of Engineering and Science students




The student unions’ views

Hard for international students to find housing

Hard to find international students to get involved in the unions
Hard to find good study areas

Limited possibilities for socializing at campus (due to study areas)
Self-studies limit natural groupings

Hard to be involved in student representation

uufs.se | Uppsala universitets forenade studentkarer | kontakt@uufs.se



Experiences and examples of strengthening
the study environment

Buddy programme (US) and social events (UTN & Rindi)
Study areas at the union houses

Language availability of the unions official documents

uufs.se | Uppsala universitets forenade studentkarer | kontakt@uufs.se



Utvardering av utbildningsmiljo %
Institutionen for kostvetenskap

UPPSALA

Food Studies, Nutrition and Dietetics

Forsta piloten 2017 | —>| Andra ronden 2023

Effektivitet 2 skattat Effektivitet 3
Tidsatgang 750 kit Grovt upp Tidsatgang 380 kit

>N Sjalvvardering - intern projektgrupp

o | Extern bedémarpanel

L s Studentmedverkan
Samhallsvetenskapliga fakultetens kvalitetssystem

I.-’

Z/N% Dietistprogrammet 180 hp, Kostvetarprogrammet 180 hp. )
Fristaende kurser i hem- och konsumentkunskap, grundniva.
Fristaende kurser i kostvetenskap, grund- och avancerad niva.

Ca 30 anstéllda (flest lektorer och doktorander).
Knappt 200 helarsstudenter. BMC y




Andra ronden 2023 - forbattringar!

Sjalvvarderingen: Projektgruppen > all personal.
Tydligare skarpa pa helheten (dvs inte utifran kurser).
Jamt fokus 11 aspekter = 6 omraden.

Framskrivning mer konkret, fokus har/nu, hur/vad, > +/-

Extern bedomarpanel: Enbart representanter fran larosaten.
Panelbesdket intervjuer i omvand ordning: studenter forst & ledning sist,
Larare uppdelade utifran funktion inte program/kurs.

Mer tid for att skriva rapporten pa plats + samtal panelens prel. resultat.
Mindre missuppfattningar. Battre dialog.

Battre fokus pa hela miljon istéllet for pa enskilda komponenter.

Studentmedverkan: representanten i projektgruppen, amanuens.

Fakulteten: Ett mer inkort system. Underlattad process.
UBU-kontaktperson. VB + VP — ARPEN.

Utvarderingen ersatter program/kvalitetsrapport aktuellt ar.




Synliggor kvalitetsarbetet battre i daglig verksamhet

UPPSALA
UNIVERSITET

A5 - Studierektor | Tillganglig for alla UU. Kurt.
‘5” n ‘? $ T >
Intro Kurs Kursvardering | Analys + Rapport | Publicering | Planering till
1 Kursansvarig Iirare — kursplaner, litteraturlistor, scheman etc/ flaste
kurstillfalle

Studenter — deras larande och medverkan

|
<

Utbildningsutveck!ing Kvalitetsrapport | Studierektor
Program Progression Programrapport | Programsamordnare

Kvalitet Pedagogik i
‘p&

GAGA-gruppen
Institutionen for Kostvetenskap 2018. AA

Alla larare Fakultetens kvalitetssystem
1 ars-rapport + Var 6:e ar extern utvardering
Utbildningsutskott & fakultetsnamnd




Vad utvecklas p.g.a. utvarderingar?
Vad utvecklas oavsett?

Forsta piloten 2017 | —r—> Andra ronden 2023

A4

Kopplat till utvardering — fem atgardsomraden:
Kursvarderingsarbete, GAGA-gruppens roll, Arbetslivsanknytning,
Dimensionering utbildningsuppdrag, Robustare lararbemanning.

-~

\

Det som oavsett utvarderingen har behovts hanteras: \Lﬂj \
81

UU: Covid 2020-21- Digitala studier, Zoom, etc.
Nya digitala system/webbsidor: Studium, Kurt, Inspera, Sitevision, etc.

IKV: foryngrad personalstyrka, 6kad forskningsaktivitet,
personskifte/justering olika uppdrag, farre studenter, delvis sjukskriven
kursadministratér, forandrat upplagg masterkurser/program, etc.

/




Kvalitetssystemets fina balansgang

UPPSALA
UNIVERSITET

Kvalitetssakring & utveckling :

Kritiska kollegors utifran perspektiv

Det kollegiala larandet under processen.
Ett tydligare team — i hela verksamheten.

Resurseffektivitet:

Att orka....Kvalitetsdrivande arbete
= en evighetsprocess.......

Standigt foranderliga tider.
Prioritera - lagom tid pa ratt sak.




Andra ronden -
hur gick det med rekommendationerna fran forsta omgangen?

Jan Andersson
Institutionen for cell och molekylarbiologi
Ordférande tekniska utbildningsnamnden

UPPSALA
UNIVERSITET



Utvarderingar 2024 som hanteras av Tekniska
utbildingsnamnden

Hdgskoleingenjorsprogrammet i byggteknik — utvarderades 2018
Hdgskoleingenjorsprogrammet i elektroteknik — utvarderades 2018
Hdgskoleingenjorsprogrammet i karnkraftsteknik — forsta utvarderingen
Hdgskoleingenjorsprogrammet i maskinteknik — utvarderades 2018
Hdgskoleingenjorsprogrammet i medicinsk teknik — forsta utvarderingen
Kandidatprogram i ledarskap-kvalitet-forbattring — utvarderades 2018

Hur gick det med utvecklingsomradena som lyftes av bedomargrupperna 2018?

UPPSALA
UNIVERSITET



Hogskoleingenjorsprogrammet

Rekommendationer 2018

Lararresurserna och kompetensen behover sakerstéllas,
sarskilt inom kdrnamnet byggteknik

Projektkurserna behover vidareutvecklas

Kommunikationen behover forbattras bade avseende
utbildningens mal och innehall

Uppfoljning av atgarder som skett utifran studenternas
synpunkter

Tydliggorande av bedomningskriterier for
examensarbeten

Det behdvs en vision for programmet som tydliggor vad
framtidens ingenjor utbildas till

| byggteknik

2024 — helt ny beddmargrupp

Diskutera med berdrda institutioner om majligheterna att
inkludera fler larare med branscherfarenhet.

Progression inom nagra omraden, sasom hallbarhet,
projektplanering och anldggningsproduktion, saknas.

Engagera hela lararkaren i strukturerat arbete for att
utveckla och koordinera malen pa kurs- och programniva.

Det finns en stark medvetenhet om vardet av studenters
Inflytande och deltagande som forverkligas i det praktiska
arbetet.

Programmet tillhandahaller goda villkor for genomférandet
av examensarbetet

Programmets samarbete med framtida arbetsgivare ar
god.



Hogskoleingenjorsprogrammet i elektroteknik

Rekommendationer 2018 2024 — helt ny bedémargrupp

Programansvarigs roll maste starkas och ges méjlighet Matrisorganisationen for programmet ar komplex och
att bestalla undervisningsuppdrag samt leda en skapar otydlighet
forandringsprocess.

Hdogskoleingenjorsprogrammets sarart och Avsaknad av kursmal for att uppfylla programmal for
lararkompetensbehov maste definieras i relation till hogskoleingenjor
civilingenjdrsutbildningen.

Ansvariga maste fortydliga progressionen i Overlag bra progression dmnes- och
programmet. fardighetstraningsmassigt under programmet.

Ansvaret och systematiken for studerandearbetsmiljo Studenter pa programmet har signalerat forekomst av

maste tydliggoras. Vissa av den undervisade diskriminering och krankande sarbehandling. Det saknas

personalens attityder mot studenter maste forbattras. ett system att pa programniva folja upp resultat pa
kursvérderingar Over tid.



Hogskoleingenjorsprogrammet | maskinteknik

Rekommendationer 2018

Stark programradet

Arlig larardag med programanalys

Stark forskningsanknytningen och sékra
processen for examensarbeten

2024 — delvis ny beddémargrupp

Rekommendation: Forstarkt programrad

Rekommendation: Revision av kursplaner utifran
mal i hogskoleférordningens examensordning,
forslagsvis pa en larardag.

Programmet har arbetat pa att inféra en mer breddad
syn pa forskningsanknytning och darmed
vetenskaplighet. Den 6vergripande kvalitén pa
examensarbeten bedoms som god.

UPPSALA
UNIVERSITET



Kandidatprogram i ledarskap-kvalitet-forbattring

Rekommendationer 2018

Regelbundna lararmoten

Utveckla och forfina malmatrisen

Rutiner kring utveckling och uppféljning av larares
hogskolepedagogiska kompetens

Medvetandegdra och systematiskt arbeta med
jamstalldhet och lika villkor

2024 — helt ny bedomargrupp

Utvecklingsomrade: Systematik i kursutveckling och
lararsamverkan

Styrka: Den enhetliga malmatrisen bidrar till att
programmet nar upp till examensordningens krav.

Utvecklingsomrade: bemanning och lararfortbildning

Styrka: Internationalisering och mangfald

UPPSALA
NIVERSITET



Nagra reflektioner

Nagra utvecklingsomraden har forvandlas till styrkor

« Gemensam namnare att de ligger tydligt inom programmens mandat

Utvecklingsomraden som kvarstar ar ofta sadant dar institutionerna har huvudansvaret,
eller delat ansvar mellan program och institution

» Lararkompetens

« Lararengagemang for t.ex. progression

Det ar uppenbarligen svart att fa till strukturerat process som star sig over tid dar larare
tilsammans arbetar med t.ex. maluppfyllelse och progression

Den bedomargrupp som hade en ledamot som var med vid forra utvarderingen hanvisade
mycket mer till den tidigare utvarderingen

UPPSALA
UNIVERSITET



Andra rundan

Henrik Johansson

Maria Swartling

L
UPPSALA
UNIVERSITET



Utbildningsutvarderingar Medicin och Farmaci

Piloter 2017 och forst ut 2024

Fysioterapeutprogrammet, 180 hp
Magisterprogrammet i klinisk farmaci, 60 hp

N

o B

5 teman, 11 aspekter

Maluppfyllelse, undervisning och
examination

Lararkompetens
Studentmedverkan och
studentperspektiv

Arbetsliv och samhallsrelevans
Inkludering, omvarld och hallbarhet

UNIVERSITET



Vid ny utvardering — hur forhalla sig till den forra?

Beddmning och atgarder sammanfattades i introduktionen av sjalvvarderingen

Utvarderingsrapporten 2017 bifogades sjalvvarderingen

Bedomarrapporten 2017 skickades inte med

» Efterfragades av bedomargruppen?

Arets utvardering av de 11 aspekterna fokuserade pa nulage och framtid

Ar det en process eller ett resultat som ska utviarderas?

UPPSALA
UNIVERSITET



Sjalvvarderingen

Uppdatera bilagor

« Statistik antagning och genomstromning

* Lankning programmal — kursmal — examinationer
« Lararkompetens och — kapacitet

Fordel att ateranvanda samma alumnenkat

Forstaelse for aspekterna -> effektiva och riktade fragor till kursledare
Ettarsuppféljningarna som underlag for sjalvvarderingen
Tendens till upprepning for aspekter dar inga storre forandringar skett

Tematisering av aspekter — anvandes i praktiken inte
Studentengagemang fortsatt en utmaning
Omraden man jobbat mycket med fick storre utrymme i rapporten (oproportionerligt stort)?

L
UPPSALA
UNIVERSITET



Platsbesoket z&&

Skillnader fran forra gangen
» Fler efterfragade kontakter/langre diskussioner
* Egen skrivtid inplanerad under besoket

o Battre administrativt stod!

Zoomlosningar for storre geografisk spridning av alumner, arbetsgivare, handledare

Kan digitala losningar uppmuntras mer?
Styr man utvirderingen med val av bedémargrupp? Ar det OK / dnskvirt?

L
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Atgardsplanen

uooogo

Vi lovar mindre den har gangen

Mer begransade projekt
« Ta hojd for att hantera annat som troligen dyker upp (lex covid, Al)
« Konkreta (mindre) forslag kring programinnehall etc kommer hanteras pa programniva

Mer Iuft i tidsplanen — 6 ar gar fort!
» Inga atgarder startar efter 2027, tid behovs for att avsluta och utvardera insatserna

» Sista aret behovs for att forbereda nasta 6-arsutvardering

Resurssattning

» Signalera i utvarderingsrapporten vilka atgarder som kommer krava extra resurser
UPPSALA
UNIVERSITET



Tankar kring modellen for utvarderingar vid UU

UU-gemensamt

Behov av utvarderingar vart 6:e ar?
Behover alla program ha samma tidsplan?

» Flexibla tidsplaner (tex 6-8 ar) beroende pa program och resultat fran tidigare utvardering?

MedFarms modell

Det ar manga steg och instanser som ska bereda och godkanna bade fore och efter sjalva kvalitetsarbetet
» Gar det minska ner?

Hur resurssatts arbetsgruppen for en utvardering?

L
UPPSALA
UNIVERSITET



