
Uppsala universitets konferens om utbildningsutvärderingar 2 april 2025
Ihresalen (sal 21-0011), Campus Engelska parken, Thunbergsvägen 3

13.15-13.30 Välkomnande och inledning
Åsa Kettis, Avdelningen för kvalitetsutveckling, hälsar välkommen.
Maria Wolters, Avdelningen för kvalitetsutveckling. Inledning till konferensens teman baserat på de universitetsövergripande kvalitetsrapporterna.

13.30-14.30 The study environment for international students
Examples and experiences of working with strengthening the study environment for international students.

Therese Ljunghammar, Division for Quality Enhancement. Framing of the theme.
Susanne Tingsborg, Department of Medical Biochemistry and Microbiology, Master’s Programmes in Medicine Committee
Michał Zawadzki, Department of Civil and Industrial Engineering, Master’s Programme in Industrial Management and Innovation
The Student Unions: Johannah Rybrant (Uppsala Student Union), Aboubakr Bobaker (Gotland’s Student Union Rindi), Albin Huusko (Uppsala Union of Engineering and Science
Students, UTN)

14.30-15.00 Fika
Mingelfika för kollegialt utbyte.

15.00-16.00 ”Andra ronden” – kvalitetsdrivande och resurseffektiva utbildningsutvärderingar?
Reflektioner kring vunna erfarenheter av utvärdering för andra gången inom ramen för universitetets modell.

Agneta Andersson, Institutionen för kostvetenskap, utvärdering av institutionens utbildningsmiljö, grundnivå och avancerad nivå (2023)
Jan Andersson, Institutionen för cell- och molekylärbiologi, Teknisk-naturvetenskapliga utbildningsnämnden, flera utvärderingar, bl.a. Högskoleingenjörsprogrammen (2024)
Henrik Johansson, Institutionen för kvinnors och barns hälsa, utvärdering av Fysioterapeutprogrammet (2024)
Maria Swartling, Institutionen för farmaci, utvärdering av Magisterprogram i klinisk farmaci (2024)

16.00-16.30 Avslutande mingel med bubbel och snacks

   Med reservation för ev. ändringar.



Varmt välkomna till konferensen 
om utbildningsutvärderingar!

2 april 13.15-16.00 Ihresalen Campus Engelska parken

Avdelningen för kvalitetsutveckling



Konferensen om 
utbildningsutvärderingar

Två temasessioner:

• The study environment for international 
students

• ”Andra ronden” – kvalitetsdrivande och 
resurseffektiva utbildningsutvärderingar?

Foto: Johan Persson
Kvalitetsrapporterna

https://www.uu.se/medarbetare/ingang/undervisning/kvalitet-och-utvardering/uu-utbildningsutvarderingar


Ett axplock av temasessioner på 
konferensen genom åren

• Kvalitet i forskningsanknytning

• Tillvarata alumner

• Forskarutbildningskurser

• Kollegiala samtal för kvalitet i utbildning

• Att nå ett förfinat och förenklat 
kvalitetssystem

• Student- och doktorandmedverkan i 
utvärderingarna

• Erfarenheter från benchmarking

• Erfarenheter från externa och interna 
bedömare

• Olika tillvägagångssätt och tips

• Måluppfyllelse

• Utvärdering av forskarutbildning

• Arbetslivsanknytning och samverkan

• Balans mellan resurser och nytta

• Vad hände sen? Om åtgärder

• Studentkårernas arbete

• Kursvärderingar

• Vad är kvalitet i ett 
internationaliseringsperspektiv?

• Vad är kvalitet i ett 
jämställdhetsperspektiv?

• Internationalisering på hemmaplan



International students at Uppsala University

A few results from the International Student Barometer and focus group interviews

Therese Ljunghammar

Division for Quality Enhancement



International Student Barometer (ISB) 2023

• International survey performed by independent company (i-graduate). 137 universities 
participated globally.

• Questions regarding: arrival, learning and study environment, social life, career, support.

• Population UU: sent to 3000 students on Bachelor and Master level, 784 responses (26 %). 

• The proportion of students that are happy with different aspects of their studies is 
generally high.

• Differences in percentages when you compare with benchmarking groups are small.

However….

• In comparison with other universities around the world, UU is found in the upper quartile in 
certain areas, but also increasingly in the lower quartile (compared to 2016).



Strenghts and areas for improvement according to 

survey results 

Strenghts

• Information before arrival

• Arrival and pickup

• Sustainability aspects

• Safety

• Nations and student unions

Areas for improvement

• Teaching and learning aspects

• Career support and possibilities for 
finding employment (earning money)

• Possibilities for making friends from 
Sweden and other countries



Focus group interviews – a few mentioned aspects 

• Studies in Sweden and at UU are perceived as non-hierarchical and non-competitive. 

• Good work-life balance.

• Highly knowledgeable teachers who speak good English. 

• Good access to teachers. 

• Good social life with opportunities to participate in activities and make friends (the 
nations and student unions contribute a lot).  

• A lot of group work, which can sometimes be challenging. 

• Differences regarding career support and preparations for future working life. 

• The grading system is sometimes perceived as non-transparent with few grading steps.

• Requests for more elaborate study feedback.

• Challenges with different knowledge and study backgrounds.

Reports and more information in the Staff Gateway.

https://www.uu.se/en/staff/gateway/teaching/quality-and-evaluation/support-for-planning-surveys/international-student-barometer


Increasing the 
Inter-cultural Intelligence

The Medical Master’s Programmes



Master’s Programmes at the Medical Faculty

– 12 different programmes at 6 different departments

– 10 international programmes

“My” programme, the Master’s Programme in Infection Biology, started 2009

Medical Master’s Programme Committee - Driving quality work together
– Working groups for current affairs, actions for improvements of quality

– Common recommendations for course documents/forms

Instruction for course syllabi

Documentation and evaluation of Degree Project Course

Recommendations for use of AI in our educations



Teaching in an Inter-Cultural Context



Professional Training (PT) lecture series

Mandatory in the first semester of most of our international programmes
– General student information: organisation, student health, library

– Career, innovation, entrepreneurship, sustainability

– Presentation techniques

– Ethics: Fraud and plagiarism

Science and pseudoscience

Research ethics (several lectures)

Brain, sex, gender and behaviour

– Learning in an international environment – on learning, group work and good academic 
practice (2014-2018)

– Equality and master suppression techniques (2018-…)

– Inter-Cultural Intelligence Workshop (2019-…)



Inter-Cultural Intelligence Workshop

• Evidence based method
• Interactive workshop
• Prepare by filling out a self-evaluation form
• Separate workshops for students and personnel

What – knowledge, awareness of cultural differences 
So what – motivation, understanding the impact of culture 
Then what – skills and strategies to bridge cultural gaps

Increased cultural self-awareness
Improved Global mindset

Cultural Intelligence (CQ) is a person’s capacity to relate and work effectively in
culturally diverse environments. 



Outcome of our efforts?

Work in progress…

• Appreciated workshop

• Medical and Farmaceutical faculty (GRUNK, GRUFF & 
KUF) finances the project “Intercultural 
Competence” and offers the workshop to all 
educations and personnel

Medical Master’s Programmes
• Very good throughput of students 

• Alumni claims to work well in an international 
context

Thank you for listening! Any questions?



Master Programme
in Industrial Management 

and Innovation

Department of Civil and Industrial Engineering

Michał Zawadzki



Year 1:
• 70 students in total
• 31 fee-paying students
• 52 male, 18 female

Year 2:
• 66 students in total
• 25 fee-paying students
• 48 male, 18 female

Info about MILI



Strenghtening educational environment for MILI international students

In the classroom:

• Group work in several courses with emphasis on collaboration between Swedish and international 
students, and between students from different countries (Intro course Industrial Strategy and 
Organisation)

• Encouraging students to present themselves at the beginning of the courses
• Critical and feminist pedagogy: including life biographies in learning process
• Artistic interventions in the classroom

Additionally:

• Exjob: working in pairs (26 in pairs, 13 individually)
• Study visits to industry
• Gasque
• Welcoming meetings for new students
• Info meetings for students about study process
• Full availability of study advisor
• Sharing info about career opportunities on a regular basis



• TUFF project: „Developing a Sustainability Mindset Within Operations and Supply Chain Education”

• PUMA project “Integrating sustainability into engineering and management education through arts-based 
interventions”

Artistic Interventions in Engineering Classroom



Supply Change Management

• Recording podcasts
• Writing and presenting poems



Leadership in a Global World



Thank you!

michal.zawadzki@angstrom.uu.se



International students and their study 
environment

with Uppsala student union
Gotland student union Rindi
Uppsala Union of Engineering and Science students



uufs.se | Uppsala universitets förenade studentkårer | kontakt@uufs.se

Hard for international students to find housing

Hard to find international students to get involved in the unions

Hard to find good study areas

Limited possibilities for socializing at campus (due to study areas)

Self-studies limit natural groupings

Hard to be involved in student representation

The student unions’ views



uufs.se | Uppsala universitets förenade studentkårer | kontakt@uufs.se

Experiences and examples of strengthening 
the study environment

- Buddy programme (US) and social events (UTN & Rindi)

- Study areas at the union houses

- Language availability of the unions official documents



Utvärdering av utbildningsmiljö 

Institutionen för kostvetenskap                
Food Studies, Nutrition and Dietetics

Första piloten 2017 Andra ronden 2023

Självvärdering - intern projektgrupp

Extern bedömarpanel

Studentmedverkan

Samhällsvetenskapliga fakultetens kvalitetssystem

Dietistprogrammet 180 hp, Kostvetarprogrammet 180 hp.

Fristående kurser i hem- och konsumentkunskap, grundnivå.

Fristående kurser i kostvetenskap, grund- och avancerad nivå.

Ca 30 anställda (flest lektorer och doktorander).                                     

Knappt 200 helårsstudenter. BMC

Effektivitet 2

Tidsåtgång 750 klt

Effektivitet 3

Tidsåtgång 380 klt



Självvärderingen:  Projektgruppen > all personal.                                                                

Tydligare skärpa på helheten (dvs inte utifrån kurser).                                 

Jämt fokus 11 aspekter = 6 områden.                                              

Framskrivning mer konkret, fokus här/nu, hur/vad, ∑ +/-

Andra ronden 2023 – förbättringar!

Extern bedömarpanel:  Enbart representanter från lärosäten.                                                   

Panelbesöket intervjuer i omvänd ordning: studenter först & ledning sist, 

Lärare uppdelade utifrån funktion inte program/kurs.

Mer tid för att skriva rapporten på plats + samtal panelens prel. resultat.                                   

Mindre missuppfattningar. Bättre dialog.                                                          

Bättre fokus på hela miljön istället för på enskilda komponenter.  

Studentmedverkan: representanten i projektgruppen, amanuens.

Fakulteten:  Ett mer inkört system. Underlättad process. 

UBU-kontaktperson. VB + VP → ÅRPEN.                                                    

Utvärderingen ersätter program/kvalitetsrapport aktuellt år.



Kurs KursvärderingIntro Analys + Rapport Publicering Planering till 
nästa 

kurstillfälle
Kursansvarig lärare – kursplaner, litteraturlistor, scheman etc.

Studenter – deras lärande och medverkan

Studierektor Tillgänglig för alla UU. Kurt.

Kvalitetsrapport
Programrapport

Fakultetens kvalitetssystem
1 års-rapport + Var 6:e år extern utvärdering                                                    

Utbildningsutskott & fakultetsnämnd

Studierektor
Programsamordnare

Utbildningsutveckling
Program Progression 

Kvalitet Pedagogik
GAGA-gruppen

Alla lärare

Institutionen för Kostvetenskap 2018. AA

Synliggör kvalitetsarbetet bättre i daglig verksamhet 



Vad utvecklas p.g.a. utvärderingar?                        

Vad utvecklas oavsett?

Första piloten 2017 Andra ronden 2023

Kopplat till utvärdering – fem åtgärdsområden:                  

Kursvärderingsarbete, GAGA-gruppens roll, Arbetslivsanknytning, 

Dimensionering utbildningsuppdrag, Robustare lärarbemanning. 

Det som oavsett utvärderingen har behövts hanteras: 

UU: Covid 2020-21- Digitala studier, Zoom, etc.

Nya digitala system/webbsidor: Studium, Kurt, Inspera, Sitevision, etc. 

IKV: föryngrad personalstyrka, ökad forskningsaktivitet, 

personskifte/justering olika uppdrag, färre studenter, delvis sjukskriven 

kursadministratör,  förändrat upplägg masterkurser/program, etc.



Att orka….Kvalitetsdrivande arbete  

= en evighetsprocess……. 

Ständigt föränderliga tider.

Prioritera - lagom tid på rätt sak. 

Kvalitetssäkring & utveckling :

Resurseffektivitet:

Det kollegiala lärandet under processen.                                      

Ett tydligare team – i hela verksamheten.

Kritiska kollegors utifrån perspektiv 

Kvalitetssystemets fina balansgång  





Högskoleingenjörsprogrammet i byggteknik – utvärderades 2018

Högskoleingenjörsprogrammet i elektroteknik – utvärderades 2018

Högskoleingenjörsprogrammet i kärnkraftsteknik – första utvärderingen

Högskoleingenjörsprogrammet i maskinteknik – utvärderades 2018

Högskoleingenjörsprogrammet i medicinsk teknik – första utvärderingen

Kandidatprogram i ledarskap-kvalitet-förbättring – utvärderades 2018

Hur gick det med utvecklingsområdena som lyftes av bedömargrupperna 2018?



Högsko le ingen jö rsprogrammet  i  bygg tekn ik

Rekommendationer 2018 2024 – helt ny bedömargrupp

Lärarresurserna och kompetensen behöver säkerställas, 

särskilt inom kärnämnet byggteknik 

Diskutera med berörda institutioner om möjligheterna att 

inkludera fler lärare med branscherfarenhet. 

Projektkurserna behöver vidareutvecklas Progression inom några områden, såsom hållbarhet, 

projektplanering och anläggningsproduktion, saknas. 

Kommunikationen behöver förbättras både avseende 

utbildningens mål och innehåll

Engagera hela lärarkåren i strukturerat arbete för att 

utveckla och koordinera målen på kurs- och programnivå. 

Uppföljning av åtgärder som skett utifrån studenternas 

synpunkter 

Det finns en stark medvetenhet om värdet av studenters 

inflytande och deltagande som förverkligas i det praktiska 

arbetet. 

Tydliggörande av bedömningskriterier för 

examensarbeten

Programmet tillhandahåller goda villkor för genomförandet 

av examensarbetet

Det behövs en vision för programmet som tydliggör vad 

framtidens ingenjör utbildas till 

Programmets samarbete med framtida arbetsgivare är 

god. 



Högsko le ingen jö rsprogrammet  i  e lek t ro tekn ik

Rekommendationer 2018 2024 – helt ny bedömargrupp

Programansvarigs roll måste stärkas och ges möjlighet 

att beställa undervisningsuppdrag samt leda en 

förändringsprocess. 

Matrisorganisationen för programmet är komplex och 

skapar otydlighet

Högskoleingenjörsprogrammets särart och 

lärarkompetensbehov måste definieras i relation till 

civilingenjörsutbildningen. 

Avsaknad av kursmål för att uppfylla programmål för 

högskoleingenjör

Ansvariga måste förtydliga progressionen i 

programmet. 

Överlag bra progression ämnes- och 

färdighetsträningsmässigt under programmet.

Ansvaret och systematiken för studerandearbetsmiljö

måste tydliggöras. Vissa av den undervisade 

personalens attityder mot studenter måste förbättras. 

Studenter på programmet har signalerat förekomst av 

diskriminering och kränkande särbehandling. Det saknas 

ett system att på programnivå följa upp resultat på 

kursvärderingar över tid.



Högsko le ingen jö rsprogrammet  i  mask in tekn ik

Rekommendationer 2018 2024 – delvis ny bedömargrupp

Stärk programrådet Rekommendation: Förstärkt programråd

Årlig lärardag med programanalys Rekommendation: Revision av kursplaner utifrån

mål i högskoleförordningens examensordning, 

förslagsvis på en lärardag.

Stärk forskningsanknytningen och säkra

processen för examensarbeten

Programmet har arbetat på att införa en mer breddad 

syn på forskningsanknytning och därmed

vetenskaplighet. Den övergripande kvalitén på 

examensarbeten bedöms som god.



Kand ida tp rogram i  ledarskap -kva l i te t - fö rbä t t r ing

Rekommendationer 2018 2024 – helt ny bedömargrupp

Regelbundna lärarmöten Utvecklingsområde: Systematik i kursutveckling och 

lärarsamverkan 

Utveckla och förfina målmatrisen Styrka: Den enhetliga målmatrisen bidrar till att 

programmet når upp till examensordningens krav. 

Rutiner kring utveckling och uppföljning av lärares 

högskolepedagogiska kompetens 

Utvecklingsområde: bemanning och lärarfortbildning

Medvetandegöra och systematiskt arbeta med 

jämställdhet och lika villkor 

Styrka: Internationalisering och mångfald







5 teman, 11 aspekter

1. Måluppfyllelse, undervisning och 

examination

2. Lärarkompetens

3. Studentmedverkan och 

studentperspektiv

4. Arbetsliv och samhällsrelevans

5. Inkludering, omvärld och hållbarhet












