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Sammanfattning

Internrevisionen har foljt upp tidigare genomford granskning av Uppsala universitets
kommunikationsarbete och de beslut som konsistoriet fattade pa basis av rektors
yttrande. Uppfdljningen ger vid handen att konsistoriets beslut i allt véasentligt inte
genomforts eller heller kommunicerats till konsistoriet.

I granskningen som genomfordes 2014 konstaterade att det var [ampligt att
kommunikationspolicyn uppdaterades och da ocksa anpassades universitetets
nomenklatur for regeldokument. Darutéver rekommenderades att atgarder vidtogs for
att: tydliggéra kommunikationsavdelningens roll avseende samordning av
kommunikationsarbetet, 6ka den systematiska samordningen inom omradet information
och kommunikation i enlighet med intentionerna i kommunikationspolicyn samt sprida
goda exempel och inspirera till 6kat arbete med uppféljningar och utvérderingar av
gjorda informations- och kommunikationsaktiviteter.

Det &r internrevisionens bedémning att det fortfarande sammantaget pa en dvergripande
niva foreligger forbattringsbehov avseende den interna styrningen och kontrollen
avseende kommunikationsarbetet vid Uppsala universitet.

Under uppfdljningen har konsistoriet pa forslag fran rektor och
kommunikationsdirektéren pa nytt beslutat att revidera universitetets
kommunikationspolicy. Detta faktum paverkar dock inte internrevisionens
rekommendationer att rektor bor:

e Tillse att adekvata styrdokument tas fram som kan utgora ett andamalsenligt
stod for universitetets chefer och medarbetare samt att dessa harmoniseras med
regelverket for styrdokument.

e Samordning av kommunikationsarbetet starks och att
kommunikationsavdelningens roll tydliggdrs avseende samordning, uppféljning
och utvérdering av gjorda informations- och kommunikationsaktiviteter.

o Sakerstaller att andamalsenliga rutiner fér genomférande och uppféljning av
konsistoriebeslut etableras.
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1 Inledning

For organisationer, foretag saval som myndigheter ar, kommunikation med omvarlden
ett centralt verktyg. Aven internt ar kommunikation en viktig del av
verksamhetsstyrningen. FoOr att kommunikationen ska vara strukturerad, verkningsfull
och framgangsrik beh6vs normalt strategier och planer. Avsaknaden av styrande
lagstiftning medfor att ansvaret for utformande av kommunikationsstrategier och planer
ar en fraga for myndigheten sjalv att styra och utveckla. Val fungerande strategier och
planer kan utgora ett kraftfullt stod for myndigheten i uppnaende av satta
verksamhetsmal.

Uppsala universitets kommunikationsarbete har tidigare granskats av internrevisionen.
Granskningen syftade till att utreda om kommunikationsarbetet samordnas pa ett sadant
sétt att det finns forutsattningar att bedriva arbetet verkningsfullt och kostnadseffektivt,
samt om kommunikationsinsatserna utvérderas for att sakerstélla att de ar
verkningsfulla.

Internrevisionen genomfor enligt revisionsplanen arligen uppfoljningar av tidigare
granskningar och de rekommendationer som respektive granskning foranlett.

2 Syfte och tillvagagangssatt

Syftet &r att folja upp den granskning som internrevisionen genomforde 2014 och de
beslut konsistoriet fattade pa basis av rektors yttrande. For detta andamal har fragor
stéllts till kommunikationsdirektor och bitrddande kommunikationsdirektor.
Verifierande sokningar har gjorts i GLIS, Raindance och W3D3.!

3 Tidigare granskning av kommunikationsarbetet vid
Uppsala universitet (UFV 2014/1575)

Internrevisionen granskade 2014 hur Uppsala universitets kommunikationsarbete
organiseras. Granskningen rapporterades till konsistoriet i rapporten ’information och
kommunikation” den 18 februari 2015. Utgangspunkten i granskningen var
universitetets kommunikationspolicy fran 2005 som vilar pa att medarbetare, chefer
informatorer och informationsavdelningen har ett uttalat ansvar for att saval intern som
extern kommunikation fungerar och bedrivs i enlighet med policyn (UFV 2005/57).

Enligt policyn har kommunikationsavdelningen vid universitetsforvaltningen dérutdver
bl.a. ett ansvar for universitetets dvergripande interna och externa kommunikation.?
Fran policyn framgar att en forutsattning for slagkraftig och kostnadseffektiv
kommunikation ar samordning. Policyn, kommunikationsstrategier och arliga

L GLIS ér ett Genrellt Lednings-InformationsSystem, Raindance och W3D3 ar universitetets ekonomissystem och
diariehanteringssystem.

2| policyn omnamnd som Informationsavdelningen, vilken i samband med omorganisationer forst bytt namn till
avdelningen for kommunikation och externa relationer och numer kommunikationsavdelningen.
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kommunikationsplaner som tas fram i samarbete pekas ut som verktyg for samordnat
kommunikationsarbete.

I granskningen identifierades ett antal risker vilka huvudsakligen sammanhanger med
hur kommunikationsarbetet ar organiserat. Otydligt eller inte tillrackligt utpekat ansvar
for samordning av universitetets kommunikationsarbete menade internrevisionen
riskerar leda till bristande effektivitet i form av dubbelarbete samt minskade
samordningsvinster.

Granskningen syftade till att besvara tva fragor. Den forsta gallde huruvida
kommunikationsarbetet samordnas pa ett sadant satt att det finns forutsattningar att
bedriva kommunikationsarbetet verkningsfullt och kostnadseffektivt. Den andra gallde
huruvida kommunikationsinsatserna utvarderades for att sakerstélla att de ar
verkningsfulla.

Fran granskningen framkom att detta bara skedde “delvis” och att det forelag ett
utrymme for forbattringar i bagge dessa avseenden. Bland annat framkom att vare sig
kommunikationsstrategier eller universitetsovergripande kommunikationsplaner hade
tagits fram sedan 2010. Det faktum att antalet informatdrer 6kat med 20 % och att
marknadsforingskostnaderna tredubblats sedan policyn faststéllts bidrog till slutsatsen
att samordningsbehovet snarare dkat &n minskat.

Internrevisionen konstaterade att det var lampligt att kommunikationspolicyn
uppdaterades och da ocksa anpassades till den da nya nomenklaturen for regeldokument
som tillampas vid Uppsala universitet (UFV 2015/1242).® Darutéver rekommenderades
att atgarder vidtogs for att:

e tydliggora kommunikationsavdelningens roll avseende samordning av
kommunikationsarbetet,

e (Oka den systematiska samordningen inom omradet information och
kommunikation i enlighet med intentionerna i kommunikationspolicyn samt

e sprida goda exempel och inspirera till 6kat arbete med uppféljningar och
utvarderingar av gjorda informations- och kommunikationsaktiviteter.

I rektors yttrande som lag till grund for konsistoriets beslut framkom att rektor delade
internrevisionens uppfattning om att Uppsala universitet har ett starkt ’varumérke” som
maste vardas for att dagens och morgondagens utmaningar. Rektor konstaterade ocksa
att kommunikationspolicyn till viss del var inaktuell och att ”inriktningen ar att under
2015 foresla konsistoriet att upphava namnda kommunikationspolicy och i samband
med detta beslut uppdra at rektor att utarbeta styrdokument for
kommunikationsomradet.” Vidare avsdg rektor att ddrutdver uppdra 4t
universitetsdirektoren att vid ndstkommande revidering av arbetsordningen se dver
kommunikationsavdelningens uppgifter gallande samordningsansvar kan fortydligas.*

3 Nagot som forklarar policy riktlinje i forhallande till innehallet i kommunikationspolicyn.

4Vid tillfallet benamnd avdelningen for kommunikation och externa relationer.
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4 Uppfoljning av fattade beslut

Fran internrevisionens granskning och rektors yttrande kan tre huvudsakliga
uppfoljningsbara omraden identifieras. lakttagelser baserad pa yttrande fran
kommunikationsavdelningen redovisas nedan.

4.1.1 Beslut om kommunikationspolicy
Internrevisionen (UFV 2014/1575) Rektors yttrande/ Konsistoriets beslut

Det ar ocksa lampligt att kommunikationspolicyn | Det kan konstateras att kommunikationspolicyn,
uppdateras som faststéalldes 2005, till viss del ar inaktuell.
Inriktningen &r att under 2015 foresla konsistoriet
att upphéava namnda kommunikationspolicy och i
samband med detta beslut uppdra at rektor att
utarbeta styrdokument for
kommunikationsomradet

Kommunikationspolicyn fran 2005 har inte upphéavts eller férnyats trots intentionen att
lata konsistoriet upphava den under 2015. Enligt uppgift ansag tidigare ledning att det
forslag till ny kommunikationspolicy som presenterats av kommunikationsdirektoren
”inte holl mattet”. Efter flera bearbetningar beslét kommunikationsdirektoren efter
samrad med davarande universitetsdirektor att arendet skulle skjutas pa framtiden.
Konsistoriet har savitt kunnat utrénas inte informerats om vare sig forsening eller
orsaken dartill. Internrevisionen har i samband med sammanstéllning av
internrevisionens arsrapporter upprepade ganger fatt information om att arbetet med
kommunikationspolicyn pagar. | universitetets mal- och regelsamling ar
kommunikationspolicyn (UFV 2005/57) alltjamt tillganglig. Kommunikationspolicyn
har inte anpassats till den nomenklatur fér mal- och regeldokument som galler, men da
den uppges ha granskats sa sent som 2019 kan en lasare av mal och regler vid Uppsala
universitet latt fa uppfattningen att den fortfarande &r ett gallande regeldokument.
Universitetets kommunikationsarbete vilar enligt policyn férutom policyn sjélv ocksa pa
kommunikationsstrategi och arliga kommunikationsplaner. Inga sadana
universitetsévergripande har kunnat identifieras efter 2010.5

4.1.2 Beslut om samordning och kommunikationsavdelningens roll

Internrevisionen (UFV 2014/1575) Rektors yttrande/ Konsistoriets beslut

Infor atgarder for att tydliggdra vilken roll Enligt arbetsordningen for

avdelningen for kommunikation och externa universitetsforvaltningen har avdelningen for

relationer har avseende samordning av kommunikation och externa relationer ett

kommunikationsarbetet. uppdrag att samordna information och
kommunikation. Enligt revisionsrapporten

5| diariet kan dock aterfinnas strategier och planer pa for specifika omraden eller pa vetenskapsomrades och
institutionsniva.
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Infor atgarder for att 6ka den systematiska
samordningen inom omradet information och
kommunikation i enlighet med intentionerna i
kommunikationspolicyn.

uppfattas inte detta samordningsansvar som
tillrackligt tydligt.

Rektor avser darfor att uppdra at
universitetsdirektoren att vid nasta revidering
av arbetsordningen se déver om formuleringarna
vad galler avdelningen fér kommunikation och
externa relationers uppgifter kan fortydligas.

De enda forandringar som genomfordes vid revidering av universitetsforvaltningens
arbetsordning for kommunikationsavdelningens vidkommande ar sddana som
sammanhanger med en omorganisation som innebar att enheten for externa relationer
fordes over till en ny avdelning for externa relationer. Avdelningens uppdrag med
avseende pa samordnande roll fortydligades inte.® Enligt uppgift har avdelningens
arbete med avseende pa samordning inte heller forandrats jfrt med tidpunkten for

internrevisionens tidigare granskning.’

4.1.3 Beslut om uppfdljning och atgarder for spridande av goda exempel

Internrevisionen (UFV 2014/1575)

Rektors yttrande/ Konsistoriets beslut

Infor atgarder for att sprida goda exempel och
inspirera till 6kat arbete med uppféljningar och
utvérderingar avgjorda informations- och
kommunikationsinsatser

Detta ska med utgangspunkt i nyligen reviderade
Mal- och strategier [2014-11-26, UFV
2013/1108] bidra till att den decentraliserade
informations- och kommunikations-verksamheten
vid Uppsala universitet far gemensamma
referensramar och tydligare véagledning i
strategiskt viktiga fragor, t ex visuell profil,
medierelationer, formerna for utvardering av
kommunikationsinsatser och regler for digital
publicering. | detta sammanhang ska behov av
spridande av goda exempel och arbete med
uppfdljningar ses éver

Som tidigare patalats framgar av kommunikationspolicyn att
kommunikationsavdelningen &r den avdelning som har ett ansvar for universitetets
dvergripande interna och externa kommunikation. | ansvaret ligger ocksa att upprétta,

6 Kommunikationsavdelningen har emellertid fatt ett specifikt ansvar for kommunikation och marknadsforing for
vetenskapsomradet for humaniora och samhallsvetenskap. Ansvaret tillkom som ett resultat av att omradeskansliet
outsourcade sina kommunikatorer till kommunikationsavdelningen.

7 Det finns ett natverk av kommunikatorer och en gemensam gruppyta pa medarbetarportalen.
Kommunikationsdirektéren har regelbundet dterkommande méten med kommunikationsansvariga pa de
vetenskapsomraden som har sddana (Med-Farm och Tek-Nat).

8 Dessa har 2020 ersatts av nya “M4l och strategier” (UFV 2018/641).
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uppdatera och implementera policy, kommunikationsstrategi och kommunikationsplan.
Av genomforda intervjuer framkommer att det tolkas som att ocksa ett
uppfoljningsansvar, i alla fall implicit, ligger hos kommunikationsavdelningen. Nagon
uppfoljning genomfors dock inte pa aggregerad niva. Det &r ocksa osédkert huruvida
kommunikationsarbetet som bedrivs pa institutionsniva och av enskilda medarbetare
foljs upp eller utvérderas.

Kommunikationsavdelningen foljer dock upp en del av den vardagliga verksamheten
géllande press, webb och studentrekrytering. Kommunikationsavdelningen har anstallt
en formgivare med inriktning mot varumairkesstrategier och inlett ”en mer systematisk
stodverksamhet” till institutioner och Gvriga organisationsenheter. Man planerar att
darmed aven kunna bista med bade strategisk och operativ radgivning samt félja upp
insatser inom det grafiska omradet (annonsering, produktion av trycksaker,
marknadsforing och framtagande av profilprodukter). Vidare framhalls fran
kommunikationsavdelningen att det resurstillskott som f6ljt av det nyligen sjosatta
webbplattformsprojektet mojliggjort att kontakterna och stéd till verksamheten har
kunnat utvecklas.

4.2 Beddémning

Efter att ha foljt upp tidigare granskning och konsistoriebeslut rérande information och
kommunikation fran 2014 ar det internrevisionens bedémning att det sammantaget pa
en dvergripande det fortsatt foreligger forbattringsbehov avseende den interna
styrningen och kontrollen avseende kommunikationsarbetet vid Uppsala universitet.

Uppsala universitet ar i flera avseenden en decentraliserad organisation med betydande
befogenheter och ansvar pa institutionsnivan. Detta framtrader ocksa tydligt i hur
medarbetare och chefers ansvar for soka information och kommunicera ar beskrivit i
universitetets kommunikationspolicy. Bade i policyn och internrevisionens tidigare
granskning lyfts samordning fram som ett medel for att kunna skapa kostnadseffektiv
och slagkraftig kommunikation.

Utifran rektors yttrande 6ver internrevisionens granskning framgar att nya styrdokument
for kommunikationsomradet ska utarbetas. Dessa som ska med utgangspunkt i
reviderade Mal och strategier bidra till att skapa gemensamma referensramar i
strategiskt viktiga fragor som t.ex. visuell profil former for utvéardering och regler for
digital publicering. Nagra nya styrdokument har emellertid inte tagits fram som stod for
universitetets medarbetare.

Efter att granskning och yttrande foredragits for konsistoriet har utvecklingen inom
omradet fortsatt och universitetet méter idag ett i manga och viktiga aspekter ett
annorlunda medielandskap &n det som fanns nar kommunikationspolicyn faststélldes for
16 ar sedan. Forutom policyn & kommunikationsstrategier och kommunikationsplaner
viktiga styrdokument for att astadkomma en kostnadseffektiv och slagkraftig
kommunikation. Nagra sadana har inte presenterats sedan 2010, vilket riskerar att bidra
till ett ineffektivt och oorganiserat kommunikationsarbete. Vid granskningen noterades,
som namnts tidigare, att det védxande antalet medarbetare inom kommunikation pekade
pa ett 6kat behov av samordning och utvérdering. Behovet har inte minskat. Vi ser idag
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en fortsatt, relativt kraftig, tillvaxt inom omradet och sedan 2014 har antalet
informatdrer och kommunikatorer dkat ytterligare med ca 33 %.°

Denna bild starks ocksa av den éversyn av yrkeskategorier och titlar inom
kommunikationsomradet som genomférts av HR-avdelning och
kommunikationsavdelningen (UFV 2019/1428). Rapporten visar pa en “spretig”
organisation dar kommunikatorer (o liknande) anstalls runt om i universitetet utan att
nagon gemensam syn pa kravprofil etablerats. Avsaknaden av gemensamma
styrdokument forstarker risken att en flora av strategier vaxer fram som kanske inte
alltid siktar at samma hall. Risken &r darmed uppenbar att ledningen inte heller kan
utnyttja kommunikationsarbetet som ett verktyg i den interna styrningen av
verksamheten.

Det &r mot bakgrund av ovanstaende, internrevisionens bedémning att den interna
styrning och kontrollen av kommunikationsomradet vid Uppsala universitet uppvisar
brister. Det foreligger darfor fortsatt risk for att verksamheten inte ar tillrackligt
slagkraftig och inte bedrivs med tillracklig effektivitet

4 Slutsatser och rekommendationer

Under uppféljningen har rektors och kommunikationsdirektorens forslag att uppdra at
rektor att revidera universitetets kommunikationspolicy anyo beslutats av konsistoriet
(UFV 2021/2011). Detta "omtag” i fragan dndrar dock inte det faktum att de beslut som
tidigare fattas pa basis av internrevisionens granskning och rektors yttrande inte
genomforts. Den uppkomna forseningen har inte meddelats konsistoriet. Samordning
och styrdokument som stodjer medarbetare, chefer och kommunikatorer i deras interna
och externa kommunikation ar fortfarande antingen forlegade eller otillrackliga. En
slutsats av uppfoljningen ar darfor att den interna styrningen och kontrollen betréffande
det kommunikationsarbete som bedrivs vid Uppsala universitet fortsatt kan och bor
forbattras.

Internrevisionen rekommenderar darfor rektor att:

e Tillse att adekvata styrdokument tas fram som kan utgora ett andamalsenligt
stod for universitetets chefer och medarbetare samt att dessa harmoniseras med
regelverket for styrdokument.

e Samordning av kommunikationsarbetet starks och att
kommunikationsavdelningens roll tydliggors avseende samordning, uppféljning
och utvérdering av gjorda informations- och kommunikationsaktiviteter.

e Sakerstaller att andamalsenliga rutiner fér genomforande och uppféljning av
konsistoriebeslut etableras.

91 juni 2014 var 58 (motsvarande 47,9 heltidsekvivalenter) personer inom kategorier bendmnda som
informatér/kommunikator anstéllda vid UU. Motsvarande i juni 2021 var 77 (60,6 heltidsekvivalenter). Under samma
tidsperiod 6kade totalt antal anstéllda vid Uppsala universitet med 11 %. Okningen i heltidsekvivalenter var nagot
lagre: 27% for informatorer/kommunikatdrer och 9% for totalt antal anstéllda.



