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Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2020 granskat strategisk kompetens-
forsorjning vid Uppsala universitet. Utgangspunkten har varit att analysera och bedéma
huruvida kompetensforsorjningsarbetet inom universitetet bedrivs systematiskt, strukturerat och
med god intern styrning och kontroll. Granskningen har inriktats mot universitetets styrning och
uppfdljning av strategisk kompetensforsdrjning samt universitetets modell for kompetens-
forsorjningsprocessen. Darutdver har planering av kompetensforsérjning vid institutionerna
granskats med sarskilt fokus pa arbetsmetod, kompetens och stod i genomforandet.

Granskningen huvudsakliga iakttagelser visar att planering av strategisk kompetensforsorjning
har integrerats i den arliga processen for verksamhetsplanering, men att det finns brister i arbetet
med att systematiskt utvardera och félja upp genomfoérda insatser. Darutdver saknas en
universitetsgemensam kompetensforsorjningsprocess med ett tydligt avstamp i en strukturerad
modell for arbetet med kompetensanalys, kompetensplanering, genomforande och utvardering.
Vidare finns det inte vid universitetet nagot uttalat organisatoriskt ansvar att dvergripande leda
och styra kompetensforsorjningsprocessen som en integrerad del i den arliga processen for
verksamhetsplanering. Vad avser planering av kompetensforsorjning pa institutionsniva framgar
att det rader stor variation mellan institutionerna i vilken utstrackning det genomfors och det
finns dven en markbar skillnad mellan vetenskapsomradena. Granskningen visar dven att det
inte planeras for ”6vrig kompetens” i samma utstrackning som den akademiska kompetensen.

Med utgangspunkt i de iakttagelser som gjorts bedomer internrevisionens att den interna
styrningen och kontrollen sammantaget kan forbdttras vad avser universitetets arbete med
strategisk kompetensforsorjning. Med grund i bedémningen rekommenderar internrevisionen
rektor féljande:

e Utreda hur ett universitetsdvergripande ansvar for kompetensforsorjningsprocessen kan
fordelas organisatoriskt och utdvas i praktiken.

e Skapa och forankra en fOr universitetet enhetlig modell for
kompetensforsorjningsprocessen som inkluderar de samverkande delarna
kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och utvardering.

e Utveckla rutiner for att kontinuerligt och systematiskt kunna utvardera och félja upp
planering av strategisk kompetensforsorjning.

o Sikerstélla att institutionerna ges goda forutsattningar att arbeta systematiskt och
strukturerat med planering av sin kompetensforsorjning genom att stédjande
universitetsgemensamma rutiner och mallar finns att tillga i processens samtliga delar.

o Tillse att arbetet med planering av strategisk kompetensforsdrjning inbegriper
universitetets samlade kompetens, d.v.s. akademisk kompetens savél som 6vrig
kompetens.
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1 Inledning

Internrevisionen genomfor en granskning av den interna styrningen och kontrollen vad avser
universitetets arbete med strategisk kompetensforsorjning. Granskningen har genomforts i
enlighet med revisionsplan 2021 och har pagatt under tidsperioden maj- augusti 2021.

1.1 Bakgrund

En val fungerande kompetensforsorjning &r en strategisk fraga av yttersta vikt for Uppsala
universitet. Att universitetet har medarbetare med ratt kompetens pa bade kort och lang sikt &r
avgorande for hur val universitetet fungerar och nar sina mal. I Mal och strategier fér Uppsala
universitet framhalls att kvalificerade larare, forskare och 6vriga medarbetare ar avgérande for
att universitetet ska na det dvergripande malet att bedriva utbildning och forskning av hogsta
kvalitet och relevans (UFV 2018/641). For att na detta mal behéver universitetet kunna
attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och ha ett langsiktigt och strukturerat
arbetssatt avseende kompetensforsorjning.

Enligt Mal och strategier tar kompetensforsérjningsarbetet sikte pa att 6vervaganden om
langsiktiga rekryterings- och utvecklingsbehov ska vara en integrerad del av den kontinuerliga
strategiska diskussionen pa alla nivaer inom universitetet. Fran och med 2017 ska langsiktig
kompetensforsorjningsplanering inga som en del av verksamhetsplaneringen och stodmaterial
finns for att stddja verksamheten i detta arbete.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att analysera och beddéma huruvida kompetensforsérjningsarbetet
inom universitetet bedrivs systematiskt, strukturerat och med god intern styrning och kontroll.
For att uppna syftet har granskningen fokuserat dels pa universitetets dvergripande arbete dels
pa genomfdrandet i verksamheten.

Internrevisionen har i granskningen utgatt fran tva fragestallningar:

e Ar strategisk kompetensforsorjning integrerad i universitetets arliga process for
verksamhetsplanering?
For att besvara fragestallningen har granskningen inriktats mot
— universitetets styrning och uppféljning av strategisk kompetensforsorjning
— universitetets modell for kompetensférsorjningsprocessen

e Utgor planering av strategisk kompetensforsorjning en integrerad del av institutionernas
verksamhetsplanering?
For att besvara fragestallningen har granskningen inriktats mot
— arbetsmetod, kompetens och st6d i arbetet med planering av
kompetensforsorjning vid institutionerna
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1.3 Genomfdrande

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, analys av kompetensforsdrjningsplaner
samt intervjuer med foretradare vid HR-avdelningen, planeringsavdelningen och samtliga
omradeskanslier. Darutéver har intervjuer genomforts med prefekter vid tre institutioner;
Institutionen for informationsteknologi, Institutionen for medicinsk biokemi och mikrobiologi
samt Institutionen for lingvistik och filologi.*

1.4 Risker

I det fall universitetets arbete med strategisk kompetensforsérjning inte bedrivs systematiskt och
strukturerat samt med god intern styrning och kontroll kan detta innebaéra risk for att

e ratt kompetens inte kan attraheras, rekryteras, utvecklas, behallas eller avvecklas efter
verksamhetens behov och uppsatta mal

e organisationens samlade kompetens inte sékerstélls

o verksamheten inte utvecklas pa kort och lang sikt

Sammantaget kan de identifierade riskerna paverka universitetets formaga att na det
overgripande malet att bedriva utbildning och forskning av hogsta kvalitet och relevans.

1.5 Beddmningskriterier

Med bedomningskriterier avses de regler och normer som utgor utgangspunkter for
internrevisionens bedémningar och rekommendationer. Granskningen tar sin utgangspunkt i
myndighetsforordningens krav pa att verksamheten bedrivs effektivt, enligt gallande ratt och
med god hushallning med statens medel samt hogskoleforordningens krav pa att det vid
universitetet ska finnas en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande sétt.?
Vid beddmningen av den interna styrningen och kontrollen tillampar internrevisionen en
fyrgradig bedomningsskala.®

Granskningen utgar fran foljande regelverk och inriktningsdokument vid universitetet:
— Arbetsordning for Uppsala universitet (UFV 2017/95)
— Arbetsordning for universitetsforvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183)
— Mal och strategier for Uppsala universitet (UFV 2018/641)
— Verksamhetsplan for Uppsala universitet (UFV 2020/32)
— Slutrapport, utvecklingsarbete 2016/2017, Strategisk kompetensforsorjningsplanering
vid Uppsala universitet (UFV 2016/1752). (Se avsnitt 2.1).

! Institutionerna har valts ut med anledning av att de intervjuades i det utvecklingsarbete med strategisk
kompetensforsérjningsplanering som genomftrdes 2016/2017 (UFV 2016/1752).

2 38 Myndighetsférordningen (2007:515) och 2 kap. 28§ Hdgskoleforordningen (1993:100).

3 Tillfredsstallande: Den interna styrningen och kontrollen ar tillfredsstallande. De iakttagelser som identifierats ar
mindre allvarliga eller lindriga. Forbéattringshehov: Den interna styrningen och kontrollen kan forbattras. Nagon
enstaka allvarlig iakttagelse kan ha identifierats men utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga.
Stora forbattringsbehov: Den interna styrningen och kontrollen har stora férbattringsbehov. Flera allvarliga brister
har identifierats utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga. Otillfredsstallande: Den interna
styrningen och kontrollen &r otillfredsstallande. En eller flera allvarliga eller mycket allvarliga brister har
identifierats. lakttagelserna reducerar vasentligt sannolikheten for att verksamheten kommer att nd sina mal.
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—  Kompetensforsorjning, universitets interna webbplats Medarbetarportalen. (Innehallet
bygger pa normerna i SVENSK STANDARD SS 624070:2017).4

— Universitetsgemensamt framtaget material for administrativa stodroller inom HR,
ekonomi och registratur/arkiv pa institutionsniva.®

Internrevisionen har fér bedémningen av systematik och struktur i kompetensférsorjningsarbetet
aven tillampat ett urval kriterier med utgangspunkt i
— SVENSK STANDARD SS 624070:2017. Kvalitetsledning —
Kompetensforsorjningsprocessen och handboken Kompetensforsorjning - Fran strategi
till resultat (2011 SIS Forlag).

De kriterier som internrevisionen valt ut presenteras i avsnitt 2.2 och utgor viktiga inslag for
systematik och struktur i arbetet med strategisk kompetensforsorjning. Det finns inget krav for
organisationer att anvanda sig av dessa principer, dock betonas i standarden att normerna ger
béttre forutsattningar att uppna en val fungerande kompetensforsorjningsprocess.

2. Strategisk kompetensforsorjning

Att arbeta med kompetensforsorjning ur ett strategiskt perspektiv innebér att langsiktigt planera
for den sammantagna kompetens som behdvs i organisationen. For att fortlépande sékerstélla
ratt kompetens for att na verksamhetens uppsatta mal och tillgodose dess behov tillampas en
kompetensforsorjningsprocess som hjélper till att strukturera arbetet. Med stdd i processens
olika faser kan organisationens kompetensbehov analyseras, definieras och kartlaggas for att
atgarder ska kunna planeras i syfte att sakerstalla kompetensforsorjningen utifran de kompetens-
mal som formulerats. Den sérskilda kompetens som man identifierat behov av dokumenteras i
en kompetensforsorjningsplan med konkreta aktiviteter for att attrahera medarbetare, bemanna
organisationen, utveckla och behalla kompetens samt avveckla och avsluta kompetens.
Aktiviteterna ska kontinuerligt utvarderas och féljas upp for att kunna bedéma om och hur dessa
har bidragit till maluppfyllelse. Det I6pande utvérderingsarbetet medverkar darutéver till standig
forbattring av rutiner och metoder for att genomfdra kompetensforsorjningsprocessen i
organisationen.

2.1 Strategisk kompetensforsorjningsplanering vid Uppsala

universitet - Utvecklingsarbete 2016/2017

Vid Uppsala universitet genomfordes 2016/2017 ett arbete med strategisk kompetens-
forsorjningsplanering for att stimulera till strategiska diskussioner pa alla nivaer inom alla
vetenskapsomraden. Arbetet skulle ersatta den davarande arliga planen for rekrytering av
professorer®, inrymma ett femarigt perspektiv och omfatta all akademisk personal. Strategisk
kompetensforsorjning definieras i slutrapporten som “langsiktig planering av

4 https://mp.uu.se/sv/web/info/stod/kompetens-rekrytering/kompetensforsorjning. Materialet har tagits fram av HR-
avdelningen, initialt efterfragat av UFV i arbetet med kompetensforsorjningsplanering, bl.a. en mall for kompetens-
férsorjningsplan.

5 https://mp.uu.se/sv/web/info/stod/blanketter/administrativa-stodroller.

6 De s.k. professorsprogrammen.
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sammansattningen av kompetens baserat pa en fortlépande och systematisk analys av vilken
kompetens verksamheten behdver pa kort och pa lang sikt for att klara sina nuvarande och
framtida uppgifter relativt malen. Analysen utgar fran verksamhetens behov och planeringen
utgor en del av ovrig verksamhetsplanering” (UFV 2016/1752).

I slutrapporten presenteras foljande tre aktiviteter som resultat av utvecklingsarbetet

— ett beslut om att omradesnamnderna érligen ska lamna férslag eller yttrande till rektor
om plan for kompetensforsorjning

— inforandet av ett sarskilt avsnitt om kompetensforsorjning i de arliga verksamhets-
planerna (universitetets, omradenas/fakulteternas, universitetsforvaltningens), bl.a.
innehallande ett antal obligatoriska fragestallningar

— att langsiktig kompetensforsorjningsplanering arligen ska avhandlas vid rektors
omradesdialoger (UFV 2016/1752).

I slutrapporten presenteras &ven en beskrivning av hur arbetet med kompetensférsorjnings-
planering integreras i den ordinarie verksamhetsplaneringscykeln och en modell fér kompetens-
forsorjningsprocessen. Skrivningarna om kompetensforsorjningsplanering har forts in i
Arbetsordning for Uppsala universitet (UFV 2017/95) och i den arliga verksamhetsplanen for
Uppsala universitet (UFV 2020/32).” | den senare framgar att foljande obligatoriska
fragestallningar for planering av kompetensforsorjning ska behandlas och dokumenteras i
verksamhetsplaneringen:®

1. Kartlaggning
— Huvudsakliga styrkor
— Framsta utmaningar

2. Analys
—  Utvecklingsomraden

3. Strategi for langsiktig kompetensforsorjning
— Karriérvagar inklusive kompetensutveckling
— Viktigaste prioriteringar for ovrigt

4. Planerade atgarder
— Handlingsplan utifran svaren i punkterna 1-3
— Ev. behov av stod fran universitetet

" Internrevisionen har inte vid granskningen kunnat harleda resultatet i utvecklingsarbetet till ett sammantaget
beslutsprotokoll eller motsvarande. | diariet (W3D3) for det aktuella dnr finns inte ndgot beslut om atgérder eller
ovriga handlingar registrerade.

8 Utover dessa obligatoriska fragestallningar star det rektor, omradesnamnder och fakultetsnamnder fritt att lagga till
ytterligare fragor (UFV 2020/32).
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2.2. SVENSK STANDARD SS 624070:2017, Kvalitetsledning —
Kompetensforsorjningsprocessen

Standarden beskrivs av Swedish Standards Institute® (SIS) ge riktlinjer for kompetens-
forsorjningsprocessen, d.v.s. hur en organisation utifran uppstallda mal kan sakerstélla att ratt

kompetens utvecklas utifran verksamhetens faktiska behov, att organisationens samlade
kompetens sakerstalls och att verksamheten utvecklas pa bade kort och lang sikt.

Internrevisionen har med grund i standarden valt ut foljande kriterier for granskningen:

— Kompetensforsorjning som en integrerad del av verksamhetsplaneringen
— Utvérdering och uppfoljning

— Modell for kompetensforsorjningsprocessen

— Planering av kompetensforsorjning

| Bilaga 1 visualiseras hur dessa kriterier samverkar for att uppna ett systematiskt och
strukturerat arbete med strategisk kompetensforsorjning i organisationen.

3 Resultat fran granskningen

| avsnittet redogors for de huvudsakliga iakttagelser som gjorts utifran dokumentstudier, analys
av kompetensforsorjningsplaner och intervjuer. Respektive revisionsfraga avslutas med
internrevisionens bedémning och rekommendationer. Granskningens sammantagna
rekommendationer finns &ven samlade i rapportens avslutande avsnitt 4.

Internrevisionen anvénder i avsnittet begreppen “utvecklingsarbetet” respektive “’slutrapporten”
for att hanvisa till Utvecklingsarbete 2016/2017 - strategisk kompetensforsorjningsplanering vid
Uppsala universitet (se avsnitt 2.1).

3.1 Strategisk kompetensférsorjning som en del av
universitetets process for verksamhetsplanering

3.1.1 Styrning och uppfoljning av strategisk kompetensférsorjning

Behovet av kompetens i en organisation styrs bl.a. av den langsiktiga planeringen av
verksamheten och ska omfatta samtlig kompetens. Kompetensforsorjning blir pa sa satt en
integrerad del i den strategiska styrningen. Planering av kompetensforsorjning inrymmer en rik
variation av aktiviteter for att sdkerstélla ratt kompetens och med det uppfylla verksamhetens
mal. Genom att utvardera maluppfyllelse och utfall av de aktiviteter som planerats kan en
lagesbild ges 6ver en organisations sammantagna kompetensbehov. For att ge férutsattningar till
ett systematiskt arbete behdvs ett dvergripande ansvar for kompetensforsérjningsprocessen i

9 SIS ar en del av International Organization for Standardization (ISO) och European Committee for Standardization
(CEN) som &r nétverk av experter som arbetar med att skapa internationella standarder. SIS samverkar med alla delar
av det svenska samhallet, exempelvis akademi och offentlig sektor.

8
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organisationen, bl.a. for att utforma, leda, utveckla och stddja kompetensforsérjningsprocessen,
definiera 6vergripande kompetensmal samt uppfoljning av maluppfyllelse.

| Mal och strategier beskrivs att stravan efter excellens tillsammans med utbildningens och
forskningens behov styr arbetet med kompetensforsorjning. Kompetensforsorjning, som en av
totalt fem strategiska prioriteringar, utgor en generell forutséattning for utbildning och forskning
av hogsta kvalitet (UFV 2018/641). Kompetensforsorjningsplanering ingar darutdver som ett
sarskilt avsnitt i de arliga verksamhetsplanerna pa omrades- och fakultetsniva och samtliga
institutioner ska i sin verksamhetsplanering behandla och dokumentera ett antal obligatoriska
fragestallningar (UFV 2017/95, UFV 2020/32). Vid universitetet finns inte ndgon évergripande
kompetensforsorjningsplan i syfte att komplettera den kompetensférsorjningsplanering som
genomfors i verksamheten, d.v.s. ett inriktningsdokument for universitetets sammantagna
kompetensbehov med specifika aktiviteter for att attrahera medarbetare, bemanna
organisationen, utveckla och behalla kompetens samt avveckla och avsluta kompetens.

| slutrapporten framgar att strategisk kompetensforsorjning har integrerats med den ordinarie
processen for universitetsévergripande planering och uppféljning, utgar fran ett kalenderar och
det planeringsarbete som gors infor efterfoljande verksamhetsar. Det finns inte vid universitetet
nagot uttalat organisatoriskt ansvar att évergripande leda och styra kompetensforsorjnings-
processen som en integrerad del i den arliga processen for verksamhetsplanering (UFV 2017/95,
UFV 2018/1183). Kompetensforsdrjningsprocessen finns inte heller omndamnd i det
avdelningsinterna dokument for évergripande verksamhetsplanering och uppféljning vid
Uppsala universitet som finns uppréttat vid planeringsavdelningen.°

Uppfoljning av planering av kompetensforsorjning beskrivs i slutrapporten inga i verksamhets-
planeringen. Har framgar att ev. uppféljning av fakulteters och omradens kompetens-
forsorjningsfragor fran foregaende ar inryms i universitetets verksamhetsplan for innevarande ar
och att strategisk kompetensforsorjning foljs upp vid rektors omradesdialoger.** Arbets-
ordningen foreskriver darutéver att omradesnamnd arligen ska lamna forslag eller yttrande till
rektor om plan for kompetensforsérjning och den ska redovisas och avhandlas arligen vid
rektors omradesdialoger (UFV 2017/95, UFV 2020/32).12 Vid de intervjuer som intern-
revisionen genomfort bekraftas att strategisk kompetensforsorjning ar en staende diskussions-
punkt i rektors arliga dialoger med respektive vetenskapsomrades ledning. Av den
dokumentation fran vetenskapsomradena fran omradesdialog 2020 som internrevisionen tagit
del av framgar dock en betydande skillnad mellan omradena i hur plan for kompetens-
forsorjning redovisats. Inget vetenskapsomrade har redovisat en fullstandig plan for kompetens-
forsorjning enligt modellen med de obligatoriska fragestallningarna.

10 Gvergripande verksamhetsplanering och uppféljning vid Uppsala universitet (dnr saknas, 2021-08-31). Syftet med
dokumentet &r att ge en Gverblick 6ver aterkommande processer och vilka dokument som tas fram nar, samt syftet
med dem.

11 Slutrapporten, arlig process for arbetet med kompetensforsorjningsplanering, not. C och E.

12 Detsamma galler for fakultetsnamnderna som i forekommande fall ska lamna motsvarande plan till omrades-
ndmnden (UFV 2017/95).
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Utover rektors arliga dialoger genomfors det inte pa en dvergripande niva nagon uppféljning av
universitetets ssmmantagna kompetensbehov med utgangspunkt i de kompetensforsorjnings-
planer som tas fram pa institutions- respektive omradesniva. Det genomfors inte heller nagon
systematisk utvardering eller uppféljning av institutionernas kompetensforsérjningsplaner pa
omradesniva. | de fall avstamning aktualiseras pa omradesniva &r det i huvudsak dialogen om
den akademiska kompetensen och hur behovet ska tillgodoses genom rekrytering som ar i
fokus.

3.1.2 Modell fér kompetensférsorjningsprocessen

Kompetensforsorjningsprocessen syftar till att systematiskt och strukturerat sakerstalla att ratt
kompetens utvecklas utifran verksamhetens behov, att utifran uppstéllda mal leda, utveckla och
uppratthalla organisationens samlade kompetens sa att verksamheten utvecklas pa kort och lang
sikt. For att strukturera arbetet inryms delarna kompetensanalys, kompetensplanering,
genomfdra och utvardering. Inom respektive del genomfors olika aktiviteter for att analysera
och kartlagga kompetensbehov, formulera kompetensmal, upprétta planer, genomfora
kompetensforsorjningsaktiviteter och utvardera maluppfyllelse. Dessa aktiviteter kan paga
samtidigt, parallellt och pa flera olika nivaer i en organisation. Kompetensforsorjningsprocessen
ska &ven vara synliggjord i organisationens styrande dokument.

| slutrapporten visualiseras en modell for ”hur man kan se pa kompetensforsérjningsprocessen
som en helhet” som innehéller delarna Analysera och planera, Rekrytera, Behalla och
Avveckla.®®. Det finns i 6vrigt inte nagon vagledning for hur arbetet ska genomforas. Ytterligare
en modell som beskriver en kompetensforsorjningsprocess finns visualiserad pa universitetets
interna webbplats Medarbetarportalen'. Internrevisionen kan notera att den senare modellen
Overensstammer med den kompetensforsorjningsprocess som beskrivs i SYVENSK STANDARD
SS 624070:2017 och inrymmer delarna Kompetensanalys, Kompetensplanering, Genomférande
och Utvardering. Inom respektive del beskrivs dven en arbetsmetod for hur detta kan
genomfdras systematiskt och strukturerat, bl.a. for att analysera och kartlagga kompetensbehov
och planera kompetensforsorjning. Internrevisionen kan konstateras att dessa tva modeller for
kompetensforsdrjningsprocesser inte ar dverensstdmmande, vare sig hur processdelarna &r
utformade eller de aktiviteter som inryms. Det framgar vidare att den arbetsmetod som
presenteras pa Medarbetarportalen inte speglar uppstallningen med de obligatoriska
fragestallningarna som ska utmynna i en kompetensforsorjningsplan. 1 slutrapporten framgar
dock inte vilken modell eller vilken arbetsmetod som var utgangspunkten for de obligatoriska
fragestallningarna som togs fram i utvecklingsarbetet.

3.1.3 Bedémning och rekommendationer

Granskningen visar att planering av strategisk kompetensforsorjning har integrerats i den arliga
processen for verksamhetsplanering, men att det finns brister i arbetet med att systematiskt
utvardera och félja upp genomfdrda insatser. Detta bedémer internrevisionen bl.a. kan innebéra
risk fOr att organisationens samlade kompetens inte sékerstalls och att verksamheten inte

13 Slutrapporten, sid 4f.
14 https://mp.uu.se/sv/web/info/stod/kompetens-rekrytering/kompetensforsorjning/kompforsorjnprocess-overblick
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utvecklas pa kort och Iang sikt. Darutdver saknas en universitetsgemensam kompetens-
forsorjningsprocess med ett tydligt avstamp i en strukturerad modell for arbetet med
kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och utvardering. Internrevisionen
bedomer att en bristfallig modell fér kompetensférsdrjningsprocessen som inte ger
forutsattningar till ett strukturerat arbete bl.a. kan innebdra risk for att ratt kompetens inte kan
attraheras, rekryteras, utvecklas, behallas eller avvecklas efter verksamhetens behov och
uppsatta mal.

Styrningen av strategisk kompetensforsorjning utgors av 6vergripande kompetensmal i Mal och
strategier tillsammans med instruktionen i den arliga verksamhetsplaneringen. Det finns i
slutrapporten aven beskrivet vilka insatser som inryms i den arliga processen med kompetens-
forsorjningsplanering. Internrevisionen menar att det dock kan évervégas om dessa skrivningar
som formulerar universitetets 6vergripande kompetensmal och planering for att sakerstalla
kompetensbehov bor lyftas ut for att istallet samlas i inriktningsdokument specifikt for
universitetets arbete med strategisk kompetensférsérjning. Samlade styrdokument for styrning
av kompetensforsorjning bidrar till att skapa en god grund och starka arbetet med den
strategiska kompetensforsérjningen pa alla nivaer i universitetets verksamhet.'®

De obligatoriska fragestéllningarna for kompetensforsérjningsplanering som togs fram inom
utvecklingsarbetet 2016/2017 &r inforlivade i verksamhetsplaneringen. Internrevisionen anser
daremot inte att fragornas uppstallning motsvarar den sammantagna avsikten med kompetens-
forsorjningsplanering, d.v.s. att systematiskt och strukturerat analysera och kartlagga
kompetensbehov, kompetensplanera, genomfora kompetensforsorjningsaktiviteter och utvardera
maluppfyllelse. Utdver dessa obligatoriska fragestallningar finns inte nadgon universitets-
gemensam modell for kompetensforsorjningsprocessen som hjalper till att strukturera arbetet.
Internrevisionen vill i sammanhanget dock lyfta fram att den modell fér kompetensférsorjnings-
process som visualiseras pa Medarbetarportalen kan anvéndas for ett strukturerat och
systematiskt arbete pa alla nivaer inom universitetet, dock kravs att den ar forankrad for att
kunna tillampas. Vidare framgar av granskningen att det saknas rutiner i den arliga
verksamhetsplaneringen som sékerstéller systematisk utvardering och uppféljning av
kompetensforsorjningsplanering pa ett betryggande sétt.

| syfte att stdrka arbetet med strategisk kompetensforsorjning i processen for universitets-
Overgripande planering och uppféljning beddmer internrevisionen att det finns behov av ett
universitetsdvergripande ansvar for arbetet med att aktivt leda kompetensforsorjningsprocessen.
Ansvaret for kompetensforsorjningsprocessen bor samordnas och inforlivas med befintligt
ansvar for det arliga arbetet med universitetsévergripande verksamhetsplanering, uppfoljning
och analys samt universitetets ekonomistyrningsarbete.'® | sasmmanhanget ser internrevisionen
aven att befintliga strategiska ledningsforum bor inventeras i syfte att identifiera var styrning,
ledning och uppféljning av strategisk kompetensforsorjning bor vara en aterkommande del av

15 Exempelvis Kompetenspolicy med universitetsévergripande avsikter och inriktning for kompetensférsorjning samt
Kompetensforsorjningsplan med universitetsdvergripande kompetensférsorjningsaktiviteter (SVENSK STANDARD
SS 624070:2017).

16 Ansvar for dessa delar aterfinns vid planeringsavdelningen och vid avdelningen for ekonomi och upphandling
enligt Arbetsordning for universitetsférvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183).
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dialogen, exempelvis for strategiska inriktningsbeslut och uppféljning av kompetens-
forsorjningsplanerna.

Internrevisionen bedémer att den interna styrningen och kontrollen kan forbattras vad
avser integrering av strategisk kompetensforsorjning i universitetets arliga process for
verksamhetsplanering och rektor rekommenderas darfor att

e Utreda hur ett universitetsdvergripande ansvar for kompetensforsérjningsprocessen kan
fordelas organisatoriskt och utdvas i praktiken.

e Skapa och forankra en fOr universitetet enhetlig modell for
kompetensforsorjningsprocessen som inkluderar de samverkande delarna
kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och utvardering.

o Utveckla rutiner for att kontinuerligt och systematiskt kunna utvardera och folja upp
planering av strategisk kompetensforsorjning.

3.2. Planering av strategisk kompetensforsérjning vid
institutionerna

3.2.1 Arbetet med kompetensforsérjningsplaner vid institutionerna

Utifran genomford kompetensanalys och kartlaggning ska planer for organisationens
kompetensforsdrjning tas fram for att tdcka det kompetensbehov som identifierats. Med
inriktning mot kompetensmalen ska kompetensforsorjande aktiviteter definieras och
dokumenteras for att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och/eller avveckla kompetens.
Kompetensforsorjningsplaner kan férekomma pa flera nivaer i en organisation samtidigt.

Inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen uppdras omradesnamnd/fakultetsnamnd att
tillse att samtliga institutioner i sin verksamhetsplanering behandlar och dokumenterar de
fragestallningar som &r obligatoriska fér planering av kompetensforsérjning. Planeringen ska
vara langsiktig och de atgarder som planeras ska inga i en handlingsplan. Utifran de
instruktioner for kompetensforsorjningsplanering som togs fram i utvecklingsarbetet har vissa
formuleringar justerats, bland annat har inriktningen om “ett femarigt kompetensforsorjnings-
perspektiv” dndrats till “ett 1angsiktigt perspektiv’. Forutom de instruktioner for planering av
kompetensforsorjning som inryms i verksamhetsplaneringen finns inte nagon kompletterande
universitetsgemensam vagledning for genomférandet.

Vad avser de obligatoriska fragestallningarna som ska behandlas och dokumenteras for
planering av kompetensforsorjning rader stor variation i genomforandet mellan institutionerna.
Det skiljer sig at vilka fragor man valt att behandla och hur dessa tolkas men &ven
dokumentationens omfattning.*” Vid vissa institutioner behandlas samtliga obligatoriska frage-
stéllningar i kronologisk ordning och dokumentationen utgdrs av ett omfattande sidantal. Vid

17 Redovisningen varierar i omfattning fran 3 rader i VP till 30 sidor i separat kompetensforsorjningsplan.
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andra institutioner dokumenteras enbart en kortare text som i huvudsak behandlar genomférda
eller planerade rekryteringar. Dokumentationen speglar i vissa fall dven andra omraden &n
planering av kompetensforsorjning, ex. beskrivs lokalforsorjning, organisering, samverkan och
ekonomi.

Internrevisionen har dven kunnat urskilja omradesgemensamma monster i dokumentationen dar
samtliga institutioner vid vetenskapsomradet for medicin och farmaci behandlar och
dokumenterar de obligatoriska fragestallningarna i separata kompetensforsorjningsplaner. Vid
vetenskapsomradet for humaniora och samhallskunskap har institutionerna ett avsnitt om
kompetensforsorjningsplanering i verksamhetsplaner och/eller dokumentation i separata
kompetensforsorjningsplaner. 1 dokumentationen gar dock inte att utlasa de obligatoriska
fragestallningarna och nagra handlingsplaner framgar inte i den text som presenteras. Vid
vetenskapsomradet for teknik och naturvetenskap saknas dokumentation for planering av
kompetensforsorjning vid samtliga institutioner utom en.®

Vidare kan internrevisionen konstatera att inriktningen om langsiktig planering tolkas pa olika
satt vid institutionerna. I dokumentationen redogors bade for atgarder som genomforts, ar under
genomforande eller planerar att genomforas.!® Det som dven visat sig i dokumentationen &r att
»¢vrig” kompetens inte planeras i samma utstrackning som den akademiska kompetensen.?® For
de institutioner som har en dokumenterad handlingsplan med planerade aktiviteter for sin
kompetensforsorjning finns ett huvudsakligt fokus pa den rekrytering som planeras. Aktiviteter
for att attrahera, utveckla, behalla eller avveckla forekommer mer séllan. | de flesta fall saknas
aven uppgifter om vem som ansvarar for att genomfdra den atgard som planeras och aktuell
tidpunkt som atgérden ska vara genomford.

3.2.2 Kompetens och stéd i arbetet med planering av strategisk
kompetensforsorjning vid institutionerna

HR-avdelningen erbjuder prefekter att genomga chefs/prefektprogram for mojligheten att hoja
kompetensen i arbetet med bl.a. kompetensforsdrjning och verksamhetsplanering. For de
institutioner som har administrativt verksamhetsstod erbjuds séarskild utbildning/workshop i
kompetensforsorjning. HR-avdelningen dr darutéver i fard med att ta fram en digital dversiktlig
utbildning kring kompetensforsérjning.?* Dessa kompetensutvecklingsinsatser ar frivilliga att
genomga for prefekter och det administrativa verksamhetsstodet. Det finns dven ett universitets-
gemensamt material som beskriver kompetensbehov och arbetsuppgifter for administrativa
stodroller inom olika sakomraden vid institutionerna. Dokumentet vagleder darutdver vilka
forvantningar en institutionsledning kan ha pa sina administrativa stodfunktioner. I de
beskrivningar av kompetensbehov for administrativa stédroller HR som internrevisionen tagit

18 Enligt uppgift pagar ett arbete med att institutionerna inom TekNat fr.o.m. 2022 kommer alaggas att ha en
verksamhetsplan med uppmaningen att kompetensforsérjningsplan ska laggas in.

19 Atgarder planeras dels att genomféras under 2021 men &ven under efterféljande &r fram till 2026.

20 Har avses den kompetens som i Mal och Strategier samt Verksamhetsplan 2021 fér Uppsala universitet kan
hénforas till “6vrig personal”, ex. teknisk-administrativ kompetens men &ven ledningskompetens.

21 HR-avdelningen har enligt Arbetsordning for universitetsférvaltningen ansvar for att bl.a. ge konsultativt stod och
rad till chefer och deras administrativa stod betraffande chefs- och individutveckling samt kompetensforsorjning.
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del av finns ett flertal olika kompetenser beskrivna.?? Beskrivningarna ger dock inte uttryck for
kunskap om och/eller erfarenhet av det strategiska arbetet med planering av kompetens-
forsorjning och/eller verksamhetsplanering. Internrevisionen &r av uppfattningen att det skiljer
sig at mellan institutionerna i vilken utstrackning man anser sig inneha rétt kompetens for
arbetet med strategisk kompetensforsorjning, bade vad avser ledningskompetens respektive
stodjande kompetens.

Stodjande material for att arbeta strukturerat med langsiktig kompetensforsérjning finns att
tillga pa universitetets interna webbplats Medarbetarportalen, exempelvis mall for
genomfdrande av kompetenskartlaggning, kompetensanalys och utformning av kompetens-
forsorjningsplan.?® Det stodjande materialet speglar dock inte tillvagagangssattet med de
obligatoriska fragestéllningarna for planering av kompetensforsorjning. Det framgar inte tydligt
om ex. ”Kompetensanalys™ i det stodjande materialet ar att likstdlla med ”Analys” i de
obligatoriska fragestéllningarna. Motsvarande oklarhet menar internrevisionen dven uppstar vid
genomlésning av ”Mall for utformning av kompetensforsorjningsplan” eftersom det inte finns
nagon hanvisning till vilken/vilka av de obligatoriska fragestallningarna mallen avser att stodja.

De institutioner som intervjuats i granskningen uppger att de inte har anvant sig av det stddjande
materialet som finns tillgangligt pa Medarbetarportalen i sitt arbete med planering av strategisk
kompetensforsorjning. De har i arbetet inte heller anvant sig av eller erbjudits nagot annat
stodjande eller vagledande material fran fakultet- eller omradesniva eller fran universitetet i
ovrigt. | institutionernas planering av kompetensforsorjning ska den obligatoriska frage-
stillningen > Ev. behov av stod fran universitetet” behandlas och dokumenteras. Intern-
revisionen menar att det dock &r ovisst i vilken utstrackning de eventuella behov av stod fran
universitet som dokumenteras dven tillgodoses. Detta da det vid granskningen visat sig att
systematisk utvardering och uppfdljning av institutionernas kompetensforsorjningsplaner inte
genomfors.

3.2.3 Bedémning och rekommendationer

Av granskningen framgar att det rader stor variation mellan institutionerna i vilken utstrackning
planering av strategisk kompetensférsdrjning genomfors enligt de instruktioner som finns for
verksamhetsplanering, det finns aven en markbar skillnad mellan vetenskapsomradena. Det har
darutdver framkommit att vissa institutioner inte alls behandlar och dokumenterar de
obligatoriska fragestallningarna i verksamhetsplaneringen, ett uppdrag som omradesnamnder/
fakultetsnamnder enligt verksamhetsplan har att tillse. Den stora variation som rader i hur och
om kompetensforsorjningsplanering genomfors medfor att det blir svart att pa en évergripande
niva sammanfoga och folja upp det sammantagna kompetensbhehov som finns i verksamheten. |
syfte att sékerstélla forutsdttningarna for utvardering och uppféljning av de kompetens-
forsorjande aktiviteterna som ska dokumenteras bor det Gvervagas om dessa dven ska
prioriteras, tidsattas och ansvar fordelas.

22 De administrativa stodrollerna utgor inte befattningar eller ar heltackande arbetsbeskrivningar.
23 https://mp.uu.se/sv/web/info/stod/kompetens-rekrytering/kompetensforsorjning/kompforsorjnprocess-overblick
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Det faktum att samtliga institutioner inte tar fram flerariga kompetensférsérjningsplaner i
samband med sin verksamhetsplanering bedémer internrevisionen bl.a. kan innebara risk for att
organisationens samlade kompetens inte sikerstélls och att verksamheten inte utvecklas pa kort
och Iang sikt. Darutover visar granskningen att det inte planeras for »6vrig kompetens™ i samma
utstrackning som akademisk kompetens. Detta kan innebdra risk for att ratt kompetens inte
attraheras, rekryteras, utvecklas, behallas eller avvecklas efter verksamhetens behov och
uppsatta mal.

For att uppna ett systematisk och strukturerat arbete med planering av strategisk kompetens-
forsorjning vid institutionerna forutsatts forutom andamalsenlig/a metod/er for genomforandet
aven ratt kompetens och adekvat stéd. Det har vid granskningen dock inte gatt att utréna i
vilken utstrdckning man vid institutionerna upplever sig ha ratt kompetens for detta arbete. Av
granskningen har det inte heller kunna faststéllas om bristfallig kompetens &r en bidragande
orsak till att vissa institutioner inte dokumenterar sin kompetensforsorjningsplanering eller om
det beror pa andra faktorer. Det framgar dock av granskningen att stodjande material finns att
tillga for att analysera och kartlagga kompetensbehov, kompetensplanera, genomfora
kompetensforsorjningsaktiviteter och utvardera maluppfyllelse. Internrevisionen menar dock att
det kan uppsta svarigheter med tillampningen av det stodjande materialet mot bakgrund av att
det inte finns en universitetsgemensam modell for kompetensforsorjningsprocessen som hjalper
till att strukturera arbetet. Darutéver ar kannedomen om det stodjande materialet lag. De
beskrivna omstandigheterna kan bl.a. innebéra risk for att ratt kompetens inte kan attraheras,
rekryteras, utvecklas, behallas eller avvecklas efter verksamhetens behov och uppsatta mal.

Internrevisionen bedémer att den interna styrningen och kontrollen kan forbattras vad
avser planering av strategisk kompetensforsorjning vid institutionerna och rektor
rekommenderas darfor att

o Sdkerstélla att institutionerna ges goda forutsattningar att arbeta systematiskt och
strukturerat med planering av sin kompetensférsorjning genom att stoédjande
universitetsgemensamma rutiner och mallar finns att tillga i processens samtliga delar.

o Tillse att arbetet med planering av strategisk kompetensforsorjning inbegriper
universitetets samlade kompetens, d.v.s. akademisk kompetens saval som 6vrig
kompetens.

4 Samtliga rekommendationer

Med grund i den genomfdrda granskningen har internrevisionen beddmt att den interna
styrningen och kontrollen sammantaget kan forbattras vad avser universitetets strategiska arbete
med kompetensforsorjning. Granskningen har resulterat i totalt fem rekommendationer.

Internrevisionen rekommenderar rektor féljande:

e Utreda hur ett universitetsdvergripande ansvar for kompetensforsorjningsprocessen kan
fordelas organisatoriskt och utdvas i praktiken.
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o Skapa och foérankra en for universitetet enhetlig modell for
kompetensforsorjningsprocessen som inkluderar de samverkande delarna
kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och utvardering.

o  Utveckla rutiner for att kontinuerligt och systematiskt kunna utvardera och félja upp
planering av strategisk kompetensforsorjning.

o Sakerstélla att institutionerna ges goda forutsattningar att arbeta systematiskt och
strukturerat med planering av sin kompetensforsorjning genom att stédjande
universitetsgemensamma rutiner och mallar finns att tillga i processens samtliga delar.

o Tillse att arbetet med planering av strategisk kompetensforsérjning inbegriper
universitetets samlade kompetens, d.v.s. akademisk kompetens savél som 6vrig
kompetens.
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