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Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2018 granskat Uppsala
universitets upphandling. Granskningen bygger pa analys av redovisningsdata for 2017,
dokumentstudier och intervjuer. Internrevisionen beddmning &r att det Elektroniska
arbetsflodet vid direktupphandling (ELAD) som &r ett stodsystem vid upphandling
fungerar vél, men inte nyttjas i tillracklig omfattning. Det finns darfér ocksa goda
forbattringsmojligheter. Bland annat har det framkommit att lagkravet pa
dokumentation vid gjorda upphandlingar endast till ringa del uppfylls. Det framkom
vidare att den tidigare beslutade inkdpsorganisationen med inkdpsansvariga inte ar
implementerad i universitetet och att det finns ett stort utbildningsbehov om gallande
regler och omgardande lagstiftning. Oklarhet rérande kontroll- och informationsansvar
vid Avdelningen for ekonomi och upphandling har ocksa bidragit till att analyser av
upphandling som gjorts har inte kommunicerats tillrackligt.

Sammantaget bedomer internrevisionen att den interna styrningen och kontrollen
avseende direktupphandling inte &r tillfredsstallande.

Internrevisionen rekommenderar darfor universitetsledningen att starka den interna
styrningen och kontrollen samt:

e att upphandling organiseras pa sadant satt att regelefterlevnad underlattas,
e att nu gallande riktlinjer uppdateras och utvecklas,

o sékerstéller att erforderlig kompetens inom upphandling finns dar upphandling
gors.
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1 Bakgrund

Offentlig upphandling &r omgérdad av ett omfattande regelverk i form av lagstiftning
och EU-direktiv. Syftet med regleringen &r att styra sa att staten pa basta sétt anvander
de skattemedel som finansierar verksamheten. Tanken &r att genom konkurrens kunna
pressa inkopspriser och pa sa sétt gora goda affarer. Ett ytterligare viktigt syfte ar att
transparenta upphandlingar ger leverantérer mojlighet att pa lika villkor kunna
konkurrera pa marknaden.

Staten utovar tillsyn genom Konkurrensverket, som kan féra talan om upphandlings-
skadeavgift i de fall myndigheter bryter mot regelverket. Férutom att drabbas av
avgifter eller skadestand kan brister i upphandling leda till en icke tillfredstallande
hushallning med statens medel samt bidra till en 6kad risk for oegentligheter. Déarutover
kan det faktum att det handlar om offentliga medel ocksa skapa ett befogat intresse fran
allmanheten och otillaten eller mindre lyckad upphandling kan leda till omfattande
renommeskador.

Uppsala universitets inkop &r pa arshasis omfattande. Bara for 2017 inkGptes varor och
tjanster for ca 1.500 mnkr. Storleken och komplexiteten forstas om det betanks att det
innebar kontakter med ca 7.000 leverantérer och inbegriper narapa 140.000 fakturor.

Institutionerna har att avropa fran universitetets ramavtal eller om universitetet saknar
avtal, fran statliga ramavtal. De ska ocksa ansvara for direktupphandling d.v.s. inkdp av
varor och tjanster som kops sallan och dar det sammanlagda ordervardet for hela
universitetet inte dverstiger den s.k. direktupphandlingsgransen som foér narvarande
uppgar till 586.907 kr.

Det har vid internrevisionens riskanalys framkommit att regelverket kring upphandling
och inkdp av manga uppfattas som byrakratisk. Inkops- och upphandlingsprocessen
upplevs vidare som tidskravande och som ibland leder till att aktiviteter och forskning
forsenas. Det senare kan dock ibland férklaras av en otillracklig framférhallning hos
den kdpande parten. Sammantaget riskerar detta till att de upphandlingar som gors inte
foljer géllande regelverk. Internrevisionen har darfor foreslagit en granskning dar det
Overgripande syftet ar att granska universitetets upphandlingar.

! Inkluderas ocksa hyror sa uppgick de samlade inkopen vid Uppsala universitet 2017 till 2.151 mnkr.
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2 Syfte samt revisionsfragor

Det dvergripande syftet ar att undersdka om universitetets upphandlingar gors i enlighet
med géllande regelverk samt bedéma om universitetets upphandlingsprocess och
organisation kan anses andamalsenliga. Granskningen riktas mot direktupphandling och
tar sin utgangspunkt i regelverket, saval externt som internt.? Mer precist stalls féljande
revisionsfragor:

e Harmoniserar externt och internt regelverk?

e Gors direktupphandlingar vid Uppsala universitetet i enlighet med gallande
regelverk?

e Kan organiseringen av upphandling vid Uppsala universitet anses vara
andamalsenlig?

2.1 Granskningens genomfdrande

Granskningen bygger forutom pa analys av internt och externt regelverk ocksa pa
dokumentstudier. Respondenter fran Avdelningen for ekonomi och upphandling och
dess Enhet for upphandling och inkép samt Upphandlingsmyndigheten och Riksarkivet
har intervjuats for att erhalla kompletterande och fordjupad information. Vidare har
arendeanalys av det elektroniska arbetsflodet vid direktupphandling (ELAD) gjorts for
2017. I granskningen har redovisningsdata anvants och utgors av alla fakturor
overstigande 50 tkr under 2017 samt den analys av universitetets inkdpsmaonster som
Enheten for upphandling och inkop tagit fram.® Granskningen har dven omfattat
enhetens tidigare gjorda analyser av upphandling.

3 Revisionsfragor

3.1 Regelverk

Syftet med de statliga upphandlingsreglerna &r att sakerstélla att offentlig upphandling
bedrivs effektivt samtidigt som den bidrar till en hallbar utveckling och en god
konkurrens. En viktig och dnskad konsekvens ar ocksa att affarsmassigt gjorda
upphandlingar ger positiva ekonomiska effekter inte bara for den upphandlande
myndigheten utan ocksa staten som helhet. Uppsala universitet som upphandlande
myndighet omfattas av Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145), vilken

2 | de riskanalyser som universitetet och universitetsforvaltningen gér i enlighet med forordningen om intern styrning
och kontroll (FISK 2007:63) identifieras vissa risker relaterade till upphandling. Daremot har inte de risker som
sammanhanger med direktupphandling identifierats.

3 Analysen av inkGpsmonster ar ett delresultat det s.k. SLUG-projektet, vilket var ett samarbetsprojekt mellan
Stockholms universitet samt universiteten i Lund och Goteborg.
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reglerar hur myndigheter ska agera vid upphandling av varor och tjanster.* Regelverket
utgdr fran EU-direktiv och grundprinciperna bygger p& 6ppenhet och objektivitet.®
Grundlaggande &r att valet av leverantor ska ske pa affarsméassig grund.

| syfte att sékerstélla att myndigheterna tillvaratar konkurrensen finns (sedan 2014) krav
pa att upphandlande myndigheter ska ha riktlinjer for direktupphandling. For att
underlatta myndighetens interna styrning och kontroll och skapa transparens visavi
leverantorer, beslutsfattare och medborgare, infordes krav pa att myndigheten ska
dokumentera upphandlingen i de fall upphandlingen av varor eller tjanster éverstiger
100 tkr (LOU 16, 308).

LOU stadgar ocksa att direktupphandling ar mojlig om véardet av upphandlingen inte
overstiger direktupphandlingsgransen. Viktigt att notera hér ar att vardet avser varor
och tjanster av samma slag som upphandlas av myndigheten under rakenskapsaret.

Otillaten upphandling kan leda till rattsliga konsekvenser. Leverantorer kan 6verklaga
och begara dverprévning av gjord upphandling. Myndigheten drabbas da inte bara av
forseningar som uppstar genom den rattsliga provningen utan riskerar ocksa skadestand.
Konkurrensverket som tillsynsmyndighet kan ocksa fora talan om
upphandlingsskadeavgift mot myndighet som genomfort otillaten upphandling.
Avgiften uppgar till mellan 10 tkr och 10 mnkr, men hégst 10 % av avtalsvardet (LOU
kap. 21).

3.1.1 Internt regelverk

| Uppsala universitets mal- och regelsamling finns sju olika riktlinjer som kan kopplas
till upphandling och inkdp. ¢ En &r mer dvergripande och anger ramforutsattningar for
upphandling och inkdp.

I riktlinjerna beskrivs bland annat hur genomférande av upphandling ska organiseras
(UFV 2010/1853). Dar framgar (2.1) att upphandling under direktupphandlingsgransen
normalt ska genomfdras av berord institution (enhet) och att de sjalva har ansvaret for
vad som ska anskaffas. Vidare framgar att ett natverk av inkdpsansvariga etableras.
Lokal inkdpsansvarig som utses av prefekt eller motsvarande ska kunna hantera
direktupphandling, kanna till grunderna for férenklad upphandling, informera om
gallande ramavtal samt vara kontaktpunkt gentemot upphandlingsenheten.
Inkopsansvariga ska, enligt riktlinjerna, ocksa genomgé ”for uppgiften adekvat”

4 Det finns ett flertal lagar, regleringar och direktiv pa saval nationell som europeisk niva som styr offentlig
upphandling och inbegriper t.ex. mer specialiserad lagstiftning sasom upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF
2016:1146), forsvars- och sakerhetsomradet (LUFS 2011:1029) eller koncessioner (LUK 2016:1147).

® De grundlaggande EU-réttsliga principerna ar icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet,
Oppenhet (forutsebarhet och transparens) och émsesidigt erkénnande.

® 1 mal och regelsamlingen finns Riktlinjer for upphandling UFV 2010/1853, Riktlinjer for delegering av
attestratt UFV 2016/1022, Riktlinjer for tjansteresor och moten UFV 2013/901, Riktlinjer for
representation och gavor UFV 2014/787, Rutin for inkop av kemikalier — Hantering fran bestallning till
avfall UFV 2017/1750, Kop, leasing och anvéandning av tjanstebilar vid Uppsala universitet: Riktlinjer
for. UFV 2010/1067 samt Anskaffning av och drift av IT-system UFV 2016/1944.
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utbildning. Prefekt eller motsvarande ansvarar for hur upphandling organiseras och
genomfors samt att gallande lagstiftning foljs.

Enligt universitetsforvaltningens arbetsordning ska férvaltningen vara radgivare och
stod till universitetets ledning, utforma riktlinjer och rutiner, erbjuda utbildning och
I6pande information samt verka for intern samverkan och vidareutveckling, uppfoljning
och utvérdering (UFV 2012/668). Mer specifikt for avdelning fér Ekonomi och
upphandling (AEU) anges att avdelningen utéver dessa gemensamma uppgifter bl.a. ska
verkstalla upphandling 6ver direktupphandlingsgransen, upphandla ramavtal, bista med
rad och stod vid direktupphandling samt bista i upphandlingsfragor och samordna dessa.
Riktlinjerna &r mer detaljerade och det framgar bl.a. att enheten ocksa ska bista
organisationen med information om géllande lagstiftning, ramavtal mm samt bedriva
internutbildning. Vidare slas fast att enheten har “att dvergripande ansvara for utférande
och eller instruktion [....] avseende all upphandling vid universitetet” (UFV 2010/1853
s 5).

3.1.2 Beddmning

Internrevisionen konstaterar att riktlinjerna (UFV 2010/1853) inte ar uppdaterade utan
hanvisar till gammal lagstiftning samt innehaller felaktiga beloppsgranser. Det &r
darutover forenat med vissa utmaningar att utréna hur den interna styrningen och
kontrollen &r tankt att fungera. Arbetsordningen som styr forvaltningen ar i sin
formulering vidare medan riktlinjerna for upphandling lyfter fram den akademiska
ansvarskedjan med prefekt eller motsvarande som ansvarig i forsta ledet. Samtidigt som
det ar mer otydligt om Enheten for upphandling och inkdp har ett évergripande ansvar
for universitetets upphandling eller ett normerande ansvar genom riktlinjernas
utformning.

Det foreligger en diskrepans emot den information om upphandling som finns att tillga
pa medarbetarportalen och dar den senare i allt vasentligt ar uppdaterad rérande
referenser och beloppsangivelser.

3.2 Direktupphandling

En direktupphandling ar en upphandling med ett enklare férfarande dar det inte stélls
krav pa annonsering. Direktupphandling kan goras i tre olika situationer: Antingen nar
upphandlingens vérde inte dverstiger direktupphandlingsgransen, i vissa sarskilt
angivna situationer i enlighet med LOU eller om synnerliga skal foreligger. Det &r
viktigt att vardet pa direktupphandlingen for myndigheten for “vara eller tjdnst av
samma slag” inte overstiger direktupphandlingsgriansen. Enligt LOU foreligger plikt att
dokumentera de direktupphandlingar som overstiger 100 tkr.

3.2.1 Process for direktupphandling

Pa medarbetarportalen (MP) beskrivs hur upphandling vid Uppsala universitet ska ga
till. Efter att ha konstaterat huruvida ramavtal for aktuell vara eller tjanst finns sa
beskrivs tva alternativa tillvagagangssatt.
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| det fall dar ramavtal finns ska inkopet i forsta hand goras via universitetets
produktwebb, i andra hand genom nyttjande av universitetets ramavtal (vilka framgar av
avtalsdatabas) och i tredje hand genom nyttjande av de ramavtal som upphandlats fér
statliga myndigheter.

I en decentraliserad och differentierad organisation finns sma eller inga mojligheter for
den enskilda enheten att ha dverblick. | de fall ramavtal saknas forvantas darfor
inkdpsansvariga vid institution eller enhet genom ELAD (elektroniskt arbetsflode for
direktupphandling) anmala vilken vara eller tjanst som efterfragas. Systemet inrattades
for att undvika att universitetet som myndighet inte dverskrider
direktupphandlingsutrymmet.

Fran universitetets medarbetarportal framgar att inkdp av varor eller tjanster utanfor
gallande avtal och som Gverstiger 50 tkr ska anmalas och dokumenteras i ELAD.’
Under 2017 registrerades netto 158 arenden for prévning i systemet.® 1 14 arenden
beddmdes det tankta inkdpet medfdra att universitetets direktupphandlingsutrymme
skulle dverskridas och institutionerna fick darfor avslag.® Av de 158 drendena kan
konstateras brister i ca 70 % av fallen da dokumentationsplikten asidosatts, dvs att
dokumentation saknas i avsett diarium. Detta utesluter dock inte att det kan finnas ett
morkertal om upphandlingarna, i strid mot rutinen, dokumenterats pa institutions- eller
avdelningsniva.

Uppsala universitet saknar systemstod for analys av upphandling och data har darfor
behandlats manuellt. Internrevisionen har med stod av controllers pa Avdelningen for
ekonomi och upphandlings, enheter fér ekonomistyrning och uppféljning samt
upphandling och inkop férsokt att uppskatta hur stor andel av upphandlingen som
genomfors utanfor gallande avtal. Harvidlag har vi stott pa ett antal metodologiska
utmaningar. En ar avsaknaden av en gemensam databas eller diarium over alla
upphandlade leverantorer.

| dag finns en intern tillganglig avtalsdatabas pa medarbetarportalen, men den innehaller
inte de avtal som géller s.k. objektsupphandlingar, vilka diariefors i sarskilt diarium.

Da det inte kan uteslutas att avtal diarieforts pa institutionsniva forsvaras
avtalsidentifiering av universitetets omfattande flora av diarier. Universitetets
leverantdrsreskontra ar ocksa behéftad med problem. Vissa leverantorer kan genom att
de namngivits pa olika sétt upptrada flera ganger i materialet. Detta kan medfora att

" Dokumentationskravet ar ambitiésare &n vad gallande lagstiftningen kraver. Skalet till detta ar att Riksarkivets
foreskrifter (RA-FS 2013:1) stadgade om dokumentationsplikt for upphandlingar uppgaende till 10 % av
upphandlingsgransen. Dessa ar nu under omarbetning och kommer att harmonisera med LOU 2016:1145.

8 Totalt registrerades 186 arenden i ELAD under 2017, men 28 stycken har av Enheten for upphandling och inkop
beddmts felforda.

9 Av dessa gick nio vidare till upphandling med stod fran Enheten for upphandling och inkép, tre dterkom med
ansokan aret darpa och fick godkant fran enheten. | tva av fallen ignorerade institutionen avslaget och genomférde
upphandlingen.



UPPSALA UNIVERSITET Upphandling och inkdp

2019-02-20 UFV 2018/862

leverantorer, trots att de &r upphandlade, kan upptréda i datamaterialet. Granskningen
har i gorligaste man tagit hansyn till detta, men fel kan inte uteslutas.

Genom redovisningssystemet har emellertid 1.462 fakturor fran 50 tkr och 817 olika
leverantorer, vilka ej finns i universitetets avtalsdatabas eller i statens ramavtal
identifierats for 2017. En forsiktig tolkning av data ger vid handen att majoriteten av
alla dokumentationspliktiga inkop gjordes utanfér ELAD.° Betraktas universitetet som
helhet sa framgar att riktlinjen inte tillampas och att avvikelser gallande anmélan i
ELAD eller dokumentation sker oavsett vetenskapsomrade eller beslutande niva.

Bilden som framtréder ovan, starks av den som framkommer i den analys av
inkdpsmonster vid Uppsala universitet som Enheten for upphandling och inkop
genomfor. | denna gar det redan nu att konstatera flera upphandlingskategorier dér det
foreligger stor potential till forbattring.

3.2.2 Bedémning

ELAD-processen fungerar val i de fall som institutioner och 6vriga universitetsenheter
anvander den. Processen kan dock inte anses vara sarskilt val implementerad i
organisation och det har ocksa under granskningen framkommit att det foreligger brister
vad avser dokumentationsplikten. | dag skéts ELAD-processen i huvudsak av en person
vid Enheten for upphandling och inkdp. Om regelefterlevnaden dkar kan darfor
kapaciteten antas behdva oka.

Pa grund av avsaknad av en fullstandig avtalsdatabas och bristande dokumentation och
rutiner ar det svart att med sékerhet avgora den exakta magnituden av vad som kan
antas vara otillaten upphandling (ej upphandlat eller dokumenterat i darfor avsett
diarium), men vi kan pa grund av gjord analys befara att den méatt som enskilda fall och
i kronor ar betydande.

Endast en mindre andel av alla direktupphandlingar till ett varde 6verstigande 50 tkr
bedoms med avseende pa universitetets upphandlingsutrymme. Internrevisionen befarar
darfor, baserat pa analyser gjorda i granskningen och Enheten for upphandling och
inkdp att gransen for direktupphandling Gverskrids for flera kategorier av varor och
tjanster. Brister i upphandlingen i form av otillaten upphandling och da sarskilt
direktupphandling riskerar inte bara rattsliga konsekvenser utan ocksa férlorade
besparingsmojligheter.

En upphandling som foljer regelverk och i hogre grad konkurrensutsatter upphandling
skulle da kunna bidra till att realisera en besparingspotential for universitetet som

10 Huruvida de gjorda inképen eventuellt & dokumenterade pa institutionsniva eller inte &r en tidsddande uppgift som
ligger utanfor granskningens syfte. En approximation, givet de invandningar som angavs ovan, leder till slutsatsen att
drygt 20 % av inképen bedoms med avseende pa de krav som stalls i LOU. Detta mitt som antal arenden i ELAD i
forhallande till antalet leverantorer, vilka levererat varor eller tjanster for mer an 50 tkr. Om LOU:s beloppsgrans om
dokumentationsplikt vid 100 tkr tilldmpas blir andelen som passerar ELAD av naturliga skél hogre (ca 40%).
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helhet. En transparent och vél dokumenterad upphandling minskar ocksa risken for
oegentligheter i samband med upphandling.!!

3.3 Organisering

Upphandling och inkop vid Uppsala universitet har 6ver de senaste tjugo aren
utvecklats fran att vara en mindre enhet vid universitetsledningens kansli kombinerat
med ett par upphandlare av IT-utrustning till att vara en enhet med ca 20 anstéllda inom
Avdelningen for Ekonomi och upphandling. Rent organisatorisk bestar enheten i dag av
12 upphandlare och 6 inkOpare samt ett administrativt stod i form av enhetschef,
controller och inkopsassistent. Enheten forvaltar 500-600 avtal och genomfor ca 150
upphandlingar per ar i form av ramavtal och s.k. objektupphandlingar. De senare gors
pa uppdrag fran institutioner eller enheter som behdéver specifika varor eller tjanster.

Uppsala universitet ar en decentraliserad organisation dar en stor del av ansvar och
befogenheter ligger pa operativ niva. Som framgick av kapitel tre utgér upphandling
darvidlag inte nagot undantag.

En genomgaende kritik som framkommit i de granskningar av
upphandlingsverksamheten som genomforts sedan ar 2000 har varit att universitetets
organisation av upphandlingen lett till att direktupphandlingsgranser 6verskridits och att
s.k. otillaten direktupphandling férekommit. 12 Den 6vergripande kritiken har gallt
brister i den interna styrningen och kontrollen. Denna har bl. a lett till kritik av
upphandlingskompetensen pa institutionsniva (RRV, 2000, IR 2003) och samordning av
upphandlingen (UFV 2000/1850, 2003/713 & 2011/878).

Over &ren har férutom en storre central kapacitet i form av en relativt stor enhet for
upphandling och inkdp, ett antal atgarder vidtagits for att forsoka komma till ratta med
situationen. En sadan &r skapande av ELAD, vilken beskrevs i avsnitt 3.2.1. Ytterligare
atgarder som kan noteras ar bl.a. inforande av lokalt placerade inkGpsansvariga,
organiserad kompetensutveckling, nyhetsbrev och mer systematisk uppféljning av
universitetets upphandlingar

3.3.1 Inkdpsansvariga

Enligt riktlinjerna (UFV 2010/1853) framgar, som namnts, att upphandling under
direktupphandlingsgréansen normalt ska genomforas av berdrd institution eller enhet.
Vidare framgér att ett ”nétverk av inkOpsansvariga etableras” och att de ska erbjudas
grundlédggande utbildning om upphandling (UFV 2010/1853, s 4). De inkdpsansvariga
ska kunna hantera direktupphandling, k&nna till grunderna for forenklad upphandling,

11 Fran Konkurrensverket har framforts att upphandling som gérs utan kontroll och avsaknad av
dokumentation bl.a. 6kar risken for korruption (http://www.konkurrensverket.se/nyheter/lunds-
universitet-brast-i-kontroll-vid-inkop/).

12 Davarande Riksrevisionsverket granskade Uppsala universitets upphandling 2000 (UFV 2000/1850)
Internrevisionen 2003 (UFV 2003/713) och Riksrevisionen 2011 (UFV 2011/878).

10
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informera om gallande ramavtal samt vara kontaktpunkt gentemot
upphandlingsenheten.

Idag finns 168 registrerade inkdpsansvariga. Dessa ar dock ojamnt férdelade och endast
en dryg tredjedel av universitetets organisationsenheter finns representerade i registret.
Aven om det inte gar att utesluta att det &ndé kan finnas utsedda, men ej registrerade
inkOpsansvariga sa kan konstateras att natverket inte ar etablerat inom universitetet.

Fordelningen av inkOpsansvariga ar ocksa skev da tva institutioner star for 61% av de
168 registrerade inkOpsansvariga. Internrevisionen har studerat en av dessa institutioner
narmare och kan konstatera att antalet inkdpsansvariga i sig inte ar en garant for en
korrekt upphandling. Snarare pekar det pa att adekvat utbildning ar viktig.

3.3.2 Utbildning och kommunikation

Enheten for upphandling och inkdp har sedan 2016 erbjudit utbildning vid ett femtontal
tillfallen och nu har 56 % av de registrerade inkdpsansvariga genomgatt utbildning.
Utbildningen ar dock inte obligatorisk. Under intervjuerna har det framkommit att det
ses som ett problem att “rollen” inte &r tydligt definierad utan lokala variationer i
arbetsuppgifter, befogenheter och tid for uppdraget forekommer.

Forutom specifik utbildning informerar enheten regelbundet om nyheter inom
upphandlingsomradet bl.a. genom deltagande pa chefsprogram, prefektdagar samt egna
informationstraffar. Kommunikation via nyhetsbrev ar en reguljar
kommunikationskanal som enheten anvander for att sprida viktig information och
nyheter om upphandling. Nyhetsbrevet distribueras ca fyra — fem ganger per ar. | det
informeras om nya avtal, &ndrade regler for upphandling, seminarier och utbildningar.
Prenumeration av nyhetsbrev gors genom frivillig anmalan via medarbetarportalen. For
tillfallet finns 274 prenumeranter. Den organisatoriska spridningen ar som i fallet med
inképsansvariga ojamnt fordelad och vissa delar befaras inte nas alls.

3.3.3 Uppfdljning

En viktig och grundlaggande aspekt pa intern styrning och kontroll ar uppfoljning. For
upphandling kan vi identifiera olika uppféljningar. Dels den som avser sjalva
transaktionen, d.v.s. hur avtalade villkor och leveranser f6ljs upp och dels uppféljning
av verksamheten som helhet. Rérande denna vilar ansvaret pa den som ar avtalspart,
vilket inte varit foremal for denna granskning.

Betraffande uppfoljning av verksamheten gor internrevisionen nagra iakttagelser. En ar
att analys av universitetets upphandling har gjorts under granskningsperioden (2017).
Enheten for upphandling och inkdp har initierat en s.k. ’spendanalys”, i vilken avsikten
ar att narmare analysera universitetets inkpsmonster for att identifiera omraden som
behover tackas av ramavtal och darigenom bidra till en hdgre grad av affarsméassighet.
Ingaende data som utgar fran universitetets redovisning &r omfattande och innehaller
mycket information som kommer att analyseras successivt. Hittills gjord analys har
annu inte lett till nagra beslutade atgarder. Enheten for upphandling och inkop kartlade
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och analyserade 2015 "leverantdrer utan avtal”. Analysen resulterade i lista med knappt
30-tal atgardsforslag av vilka knappt hélften genomforts, paborjats eller avforts. |
intervjuer har framkommit att den relativt laga takten med vilken atgarder vidtas beror
pa bristande personella resurser vid enheten.

Universitetsledningen betraktas av upphandlingsenheten som ytterst ansvarig for
universitetets regelefterlevnad och har savitt internrevisionen funnit inte systematiskt
informerats om de brister som faktiskt upptacks i samband med gjorda analyser.
Enheten ser det inte som sin uppgift att utféra kontroll av regelefterlevnad utan snarare
att folja upp eventuell otillaten direktupphandling for att kunna identifiera omraden som
kan vara foremél for ramavtal och hinvisar till att ”prefekten ansvarar for att gillande
lagar foljs for den upphandling som genomfors av den egna organisationen”.

3.3.4 Beddmning

Uppsala universitet har genomfort ett antal forbattringsatgarder 6ver aren betraffande
organisering av upphandling. Det ar emellertid internrevisionens uppfattning att det
fortsatt finns utrymme for forbattringar. Trots att beslut fattats for nara 20 ar sedan kan
konstateras att vald organisationslésning med inkdpsansvariga vid institutioner och
enheter bara ar partiellt genomford. Internutbildning av personalen nar allt fler
inkdpsansvariga, men erbjuds bara som traditionell utbildningsdag. Det finns darfor
goda mojligheter till 6kad spridning om den gors tillganglig i form av s.k.
webbutbildning.

Det ar svart, utifran tidigare gjorda granskningar och interna utredningar rérande
upphandling, att se att reckommendationer och insikter leder till ett férandrat beteende i
organisationen. Nuvarande organisation tycks inte forse ansvarskedjan prefekt, dekan,
vicerektor och rektor med tillracklig eller nédvandig information. Sett till de insikter
som vinns i samband med uppfoljning och analys vid AEU sa anfors resursbrist och
otillracklig kommunikation som huvudsakliga skal till att dessa inte foranleder atgérder.
Internrevisionen gor den bedémningen att tydligare ansvar, forbattrad kommunikation
och samarbete inte bara mellan relevanta avdelningar inom forvaltningen utan ocksa
gentemot ansvarskedjan skulle kunna bidra till forbattringar darvidlag. Den
sammantagna bedémningen &r saledes att den interna styrningen och kontrollen av
upphandlingen behdver stéarkas.
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4 Slutsatser och rekommendationer

Internrevisionen har granskat Uppsala universitets direktupphandling for perioden 2017.
Under granskningen har det framkommit att tidigare granskningar gjorda av
Riksrevisionsverket, Internrevisionen och Riksrevisionen resulterat i kritik som i mangt
och mycket bestar. Trots inforandet av ett system/process for hantering av
direktupphandling gors en stor andel av alla direktupphandlingar utanfor detta system
och direktupphandlingsgransen respekteras inte. Universitetet kan darfor inte anses ha
tillfredsstéllande intern styrning och kontroll vad betréaffar direktupphandling och
riskerar darfor ocksa att lida saval ekonomisk skada som renomméskada.

Bland annat noteras foljande:

e Det elektroniska arbetsflodet vid direktupphandling, ELAD tycks fungera val,
men anvands i ringa utstrackning.

e Dokumentationen av direktupphandlingar &r bristféllig.

e Avsaknad av en gemensam databas for upphandlade avtalsparter forsvarar den
interna kontrollen.

e Beslutad organisation med inkdpsansvariga ar inte implementerad och trots att
internutbildning bedrivits sedan 2016 sa ar utbildningsbehovet fortsatt stort.

e Analyser och uppféljning gors i vilka brister gallande upphandling identifieras,
men det har framkommit att atgéarder pa basis av dessa stundtals drojer.

e Vunna insikter rérande bristande regelefterlevnad kommuniceras bristfalligt
eller inte alls till ansvarskedjan prefekt — rektor.

Internrevisionen rekommenderar darfoér universitetsledningen att starka den interna
styrningen och kontrollen samt:

e att upphandling organiseras pa sadant sétt att regelefterlevnad underlttas,
e att nu gallande riktlinjer uppdateras och utvecklas,

o sakerstéller att erforderlig kompetens inom upphandling finns dar upphandling
gors.
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