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Sammanfattning

Internrevisionen har granskat och bedémt om internutbildning som anordnas inom
universitetsforvaltningen bedrivs med god intern styrning och kontroll. Granskningen
har sérskilt inriktats mot hur internutbildningen &r organiserad, hur den styrs, planeras
och foljs upp.

Granskningen visar att internutbildning inom olika omraden anordnas och genomfors av
ett flertal avdelningar inom universitetsforvaltningen. Planering, uppféljning och
kvalitetssakring av internutbildning gérs pa olika satt, i varierad utstrackning och med
skiftande systematik av avdelningarna. Att internutbildning genomférs av flera olika
avdelningar staller utifran ett avdelningsovergripande perspektiv pa intern styrning och
kontroll krav pa att den samordnas och styrs s att den svarar mot de behov som finns i
organisationen. Detta forutsatter i sin tur att man forutom analys av utbildningsbehoven
ocksa samordnar internutbildningen pa ett sadant satt att kvaliteten bade sakras och
utvecklas. Samordningsinitiativ har tagits genom bildande av ett personalutbildningsrad
inom universitetsforvaltningen med uppgift att samordna internutbildningsutbudet.
Inriktning och former for radets arbete i Gvrigt har dock inte formulerats.

Internrevisionens sammanfattande beddmning &r att det finns ett forbattringsbehov vad
géller avdelningsdvergripande styrning och samordning av internutbildning som
genomfors av avdelningar inom universitetsforvaltningen och rekommenderar darfor
rektor att starka personalutbildningsradets roll genom att ge radet mer tydliga uppgifter
innefattande bland annat behovsanalys, uppfoljning och kvalitetssakring av
internutbildningsinsatser samt dartill se 6ver radets sammanséttning.
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1 Bakgrund

Personalens kompetens ar en grundlaggande forutsattning for att uppna universitetets
verksamhetsmal, och kompetensfragor har under internrevisionens riskanalys lyfts som
en vasentlig faktor att beakta. Kunskap om vad det innebar att arbeta i en myndighet ar
nagot som vid riskanalyser framforts vara av sarskild vikt och som ocksa ar vasentligt
for att universitetet som myndighet ska na upp till kraven i myndighetsférordningen om
att verksamheten ska bedrivas effektivt, hushalla med statens medel och folja gallande
ratt.

Internutbildning som en del av personalens kompetensutveckling &r i det avseendet en
strategisk viktig aktivitet. Internutbildningen bidrar till att sékerstélla att
yrkeskunskapen hos medarbetarna ar tillracklig och halls uppdaterad, men éven till att
attrahera, rekrytera och behalla kompetens.

Mot bakgrund av internutbildningens betydelse genomfor darfor internrevisionen en
granskning av den interna styrningen och kontrollen av internutbildning som
universitetsforvaltningen anordnar, dér en évergripande fraga ar att bedéma ifall
internutbildningens organisering och bedrivande ar andamalsenlig.

2 Syfte och metod

Granskningens syfte &r att beddma om internutbildning som anordnas av universitets-
forvaltningen bedrivs med god intern styrning och kontroll. Granskningen inriktas
sérskilt mot hur internutbildningen &r organiserad, hur den styrs, planeras och foljs upp.

Granskningen omfattar den internutbildning som avdelningar inom universitets-
forvaltningen bedriver och som riktas mot anstallda vid universitetet. * Granskningen
omfattar inte universitetspedagogisk utbildning, sprakkurser for anstallda eller kurser
riktade till doktorander och studenter.

Granskningen tar sin utgangspunkt i och bedomningar gors utifran
myndighetsforordningens krav om att verksamheten ska bedrivas pa ett satt sa att bl.a.
effektivitet och god hushallning med medel uppnas samt hdgskoleforordningens krav
om att det vid universitetet ska finnas en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett
betryggande sétt. 2

Y Internutbildningar i form av t ex kurser, program och seminarier. Internutbildningarna kan variera tidsmassigt/i
tidslangd fran ett par timmar till flera dagar.

2 38 Myndighetsforordningen (2007:515) och 2 kap. 28§ Hogskoleférordningen (1993:100).
4
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2.1 Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer med avdelningschefer for ett
urval av avdelningar inom universitetsforvaltningen som enligt arbetsordningen
bedriver internutbildning (HR-avdelningen, Avdelningen for kvalitetsutveckling och
Studentavdelningen).® Granskningen baseras darutdver pa resultatet av en enkit.
Enkaéten riktades till de nio avdelningar som, i en av internrevisionen genomférd
kartlaggning av internutbildningar pa universitetets medarbetarportal, identifierats som
internutbildningsanordnare.* Enkaten omfattade bland annat fragor avseende
internutbildningsutbudet samt hur internutbildningarna styrs, planeras och foljs upp.

3 Revisionsfragor

For att uppna granskningens syfte, att beddma om internutbildning som anordnas av
universitetsforvaltningen bedrivs med god intern styrning och kontroll, kommer
foljande revisionsfragor att besvaras;

> Ar organisering andamalsenlig vad avser styrning och samordning?
» Genomfors planering, uppfoljning och kvalitetssékring systematiskt?

3.1 Risker
En bristfallig intern styrning och kontroll av internutbildning kan resultera i;

» Att internutbildningen inte svarar upp mot medarbetarnas och universitetets
kunskapsbehov.

> Att internutbildningen inte bedrivs effektivt, kvalitetssakras och nar de
medarbetare som den &r avsedd for.

4 lakttagelser samt svar pa revisionsfragor

4.1 Organisation och styrning

Enligt arbetsordningen ar universitetsforvaltningens huvuduppgift att skapa goda
forutsattningar for utbildning, forskning och samverkan. En av flera gemensamma
uppgifter for avdelningarna ar att varje avdelning, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, bland annat ska ge rad och stéd till verksamheten.® For fyra av
avdelningarna — HR-avdelningen, Avdelningen for kvalitetsutveckling,
Studentavdelningen och I1T-avdelningen — anges &ven uppgifter som &r specifikt

3 Arbetsordning for universitetsforvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183), se dven not 6.

4 Avdelningar som enligt webbsidan “Kompetensutveckling och karriéir” p& universitetets medarbetarportal, som vid
internrevisionens kartldggning i april 2019, stod som anordnare/kontakt for internutbildningar. Internrevisionen
genomforde kartlaggningen av internutbildningar pa medarbetarportalen i syfte att fa dverblick Gver utbudet.

5 Arbetsordning for universitetsforvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183), s 5.
5
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inriktade mot internutbildning och kompetensutvecklingsinsatser. ® Den kartldggning av
internutbildningar som internrevisionen genomfért visar dock att internutbildningar
aven anordnas av Sakerhetsavdelningen, Byggnadsavdelningen, Avdelningen for
ekonomi och upphandling, Planeringsavdelningen och Juridiska avdelningen.

De avdelningar som genomfor internutbildning ansvarar for, forutom sjalva
genomforandet, underforstatt aven for att den interna styrningen och kontrollen av att
denna &r god, da den ingar som en del av avdelningarnas verksamhet. Avdelningarnas
sjalvstandighet marks bl.a. i det att de anger att de har stor frihet att sjalva definiera i
vad man verksamhetens behov av ’rdd och stod” ska resultera i internutbildningar eller
inte. Totalt har internrevisionen identifierat att universitetsforvaltningen genomfoér ca 85
olika internutbildningar, saval kortare som langre. Avdelningarnas sjalvstandighet
kommer ocksa till uttryck i att man ocksa beslutar i fall och pa vilket satt man varderar,
utvecklar och sakrar utbildningskvaliteten. Nagra avdelningsévergripande beslut
avseende detta har inte fattats.

Under genomforda intervjuer har det framkommit exempel pa otydlighet om var
ansvaret ligger mellan vissa avdelningar vad avser anordnande av internutbildning.” Av
intervjuerna framgar vidare att ett behov av 6kad samordning avseende
internutbildningsarbetet har uppmarksammats av universitetsforvaltningens ledning och
att samordningsinitiativ har tagits i visst avseende genom att det s.k.
personalutbildningsradet bildades hosten 2018, efter muntligt uppdrag fran
universitetsdirektoren. Syftet ar att sékerstélla samordningen av
internutbildningsutbudet. Inriktning och former for radets arbete i Gvrigt ar inte
formulerade. De avdelningar som ingar i personalutbildningsradet ar HR-avdelningen,
Avdelningen for kvalitetsutveckling och Studentavdelningen samt
Kommunikationsavdelningen som radgivare i informationsfragor.®

6 Arbetsordning for universitetsforvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183), s 10, 13, 14 och 21.
HR-avdelningen ska bl a ”samordna och genomfbra utbildnings- och utvecklingsinsatser riktade till chefer och deras
administrativa stod i HR-fragor, chefs- och ledarutveckling”, s 13.

Avdelningen for kvalitetsutveckling ska bl a ”’stddja den pedagogiska utvecklingen (inkl e-larande) vid universitetet”,
“erbjuda universitetspedagogisk utbildning” och ”stddja akademisk karridr- och ledarskapsutveckling”, s 10.
Studentavdelningen ska bl a ansvara for introduktion och fortbildning for studie- och karridrvégledare”, s 21.
IT-avdelningen ska bl a “medverka i utbildning och kompetenssékring kring IT-system”, s 14.

Det forekommer dven att uppdrag att utbilda inom visst omrade ges via separat beslut. Av t.ex. rektorsheslut UFV
2009/1929 avseende Sakerhetsavdelningen framgar ”Anstillda ska ges relevant utbildning inom sékerhetsomradet.”.

7 Detta galler chefs- och ledarutbildning som utfors av tva avdelningar — HR-avdelningen och Avdelningen for
kvalitetsutveckling. Ett exempel dér risk for gransdragningsproblematik framforts och dar samordning anses viktig &r
utbildning riktad till prefekter, vilka bade ar chefer och ofta dven akademiska ledare. Prefektprogrammet som helhet
ansvarar HR-avdelningen for medan Avdelningen for kvalitetsutveckling ansvarar for att anordna vissa kurser som
ingar i programmet, t ex Juridik i praktiken och Ekonomispelet, och ytterligare andra avdelningar star for
sakinnehallet i dessa kurser.

8 Personalutbildningsrédet hade ett forsta mote hosten 2018, dérefter har inga fler méten héllits.

6



UPPSALA UNIVERSITET

2019-12-12 UFV 2019/795

4.2 Planering, uppfoljning och kvalitetssakring

4.2.1 Planering

Som tidigare ndmnts planeras och beslutas internutbildningsutbudet och
utbildningsinsatsernas inriktning och omfattning i hég grad av respektive avdelning.
Intervjuerna och enkéatundersokningen visar att avdelningarna, inom sina respektive
sakomraden och budgetramar, har stor frihet att inratta och utveckla internutbildningar
utifran behovsanalyser samt utforma dem med avseende pa innehall, upplagg och
pedagogik. ® Det férekommer dock &ven att rektor beslutar om inrattande av
internutbildning. Nagra gemensamma avdelningsdvergripande behovsanalyser
genomfors inte.

En forutsattning for att internutbildning ska kunna komma universitetets anstallda till
del &r att internutbildningsutbudet gors tillgangligt. Utbudet av internutbildningar
kommuniceras till medarbetarna pa olika sétt, bland annat via en gemensam ingang,
webbsida "Kompetensutveckling och karridr” pa universitetets medarbetarportal. Den
kartlaggning som internrevisionen genomfort visar att internutbildningsutbudet &r storre
an det som presenteras pa den gemensamma webbsidan. Det saknas saledes for
narvarande en samlad bild av internutbildningsutbudet. Fragan ar emellertid identifierad
och ett utvecklingsarbete har initierats av Kommunikationsavdelningen och HR-
avdelningen for att 16sa problemet.

4.2.2 Uppfdéljning och kvalitetssakring

Uppféljning och kvalitetssékring av internutbildningsinsatserna ar viktiga delar i den
interna styrningen och kontrollen och syftar bland annat till att bedéma och sékerstélla
att internutbildningen bedrivs effektivt och med god hushallning av resurser. Genom att
folja upp om internuthildningsinsatserna natt avsedda malgrupper och gett det resultat
som planerats erhélls information och underlag for analys och beslut avseende
vidareutveckling av utbildningarna, fortsatta prioriteringar och kvalitetsforbattringar av
internutbildningsverksamheten.

Av granskningen framgar att uppféljning och kvalitetssékring av den internutbildning
som anordnas inom universitetsforvaltningen gors pa olika sétt och i varierad
utstrackning av avdelningarna. VVad géller uppfoljning av hur stor andel av kursernas
malgrupp som utbildats hittills gérs detta i begransad utstrackning.® En anledning till
att den har typen av uppféljning inte gors, framfors vara att storleken pa malgruppen ar
svar att bedoma bland annat pa grund av att den &r snabbrorlig eller att det kan foreligga

9 Av enkatsvaren framgar att exempelvis behov och 6nskemal fran verksamheten, nya eller forandrade regelverk,
rutiner eller systemfunktioner mm ligger till grund for inrdttande av nya internutbildningsinsatser. Utbildningsbehov
fangas bl.a. upp via avdelningarnas dagliga kontakter/dialog med verksamheten/institutioner, via referensgrupper,
problemidentifiering i supportverksamhet, e-férvaltningsplaner, omvarldsbevakning mm. Det finns aven exempel pa
behovsanalyser som genomforts for vissa personalgrupper, t ex chefer och akademiska ledare och
verksamhetsnara/lokala HR-administratorer (s.k. VHR).

10 Tre av nio avdelningar har inte lamnat sdan uppgift i enkaten for nagon av de kurser som de anordnar. Tre
avdelningar har lamnat uppgift endast for ett fatal av sina kurser. Ovriga avdelningar redovisar uppgifter for
Overvagande delen av deras internutbildningsutbud.
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grénsdragnings- eller definitionsproblem, t ex vilka definieras som ledare. En annan
forklaring som framforts ar att information om vilka deltagare som genomfort kursen
inte gar att ta fram for webbaserade s.k. nanolearning-kurser och att uppféljning i detta
avseende darfor inte kan ske. ™ Internrevisionen har dven noterat att uppféljning av hur
stor del av malgruppen som utbildats hittills inte genomforts for nagra av de kurser som
i enkéten angetts vara obligatoriska. 1?

Berakningar och uppfoljning av kostnader avseende internutbildning gors av fa
avdelningar enligt enkatundersokningen. Det gar darfor inte att fa en samlad bild av
volym och kostnader for den internutbildning som anordnas av avdelningarna inom
universitetsforvaltningen. Genom enkaten har dock internrevisionen skattat
utbildningsvolymen till att drygt 3.700 utbildningsdagar genomfordes 2018.%3

Kursvarderingar som en del av uppféljning av kursens genomférande och utformning
och som underlag for kvalitetssakring, utvardering och utveckling, genomfors i
varierande grad av avdelningarna. 1* Detta skiljer sig fran den modell for systematiskt
kvalitetsarbete som ar beslutad for utbildning pa grund- och avancerad niva och som
omfattar saval kvalitetssakring som kvalitetsutveckling (UFV 2015/475). For
internutbildning finns inte ndgon motsvarande modell betraffande kvalitetsarbetet.

4.3 Bedbmning och svar pa revisionsfragor

4.3.1 Ar organisering andamalsenlig vad avser styrning och samordning?

Det finns bade for- och nackdelar med decentraliserade organisatoriska I6sningar. Givet
det satt universitetsforvaltningens internutbildning valts att organiseras, gor
internrevisionen bedémningen att organiseringen inte fullt ut & andamalsenlig utan
skulle stérkas av 6kade inslag av avdelningsGvergripande styrning och samordning.
Personalutbildningsradet, som inréattats i syfte att 6ka samordningen, har knappt hunnit
verka mer &n ett ar men det synes som att ett mer tydligt uppdrag till radet skulle
behdvas for att uppna en effektiv samordning. Mot bakgrund av att granskningen visat

11 Nanolearning ar en form av mikroinlarningsmetod, dar en serie av 2-5 minuters kursavsnitt levereras till
kursdeltagarna med viss periodicitet under en faststalld tidsperiod/kurslangd. Ofta levereras avsnitten per e-post, men
det forekommer &ven en webbaserad 16sning. Nanolearning levereras av den externa leverantéren Junglemap.

2Exempel pé internutbildningar som angetts vara obligatoriska och dér uppgift om storlek pa mélgrupp och/eller hur
stor andel av malgruppen som utbildats hittills inte har lamnats &r kurs i biosékerhet och kurs i TimeEdit
(lokalbokningssystem).

13 Berakningen bygger pa i enkéten angivna uppgifter om deltagarantal och utbildningslangd for de internutbildningar
som anordnats av avdelningarna och som svar lamnats for. IT-utbildningar som utfors enligt avtal med extern
utbildningsanordnare &r ej med i skattningen, inte heller vissa nano-learningkurser.

14 Tva av nio avdelningar anger i enkaten att de genomfor kursvarderingar rutinméssigt efter avslutade kurser. Tva
avdelningar anger att de saknar rutiner for kursvérderingar. Bland 6vriga avdelningar forekommer det svar sdsom att
kursvardering endast gors for delar av kursutbudet, att andra utvarderingsformer tillampas och bestdms utifrén typ av
utbildningsinsats. Exempel pa andra utvéarderingsformer som namns i enkétsvaren ar formativ utvardering under
pagaende, langre internutbildningsinsatser samt inhdmtande av synpunkter muntligt/vid diskussioner med deltagarna.
Uppfoljning av kurser innehallsméassigt sker och utvecklingsbehov fangas upp dven i kontakterna med verksamheten,
t ex via dialoger, supportverksamhet mm.



UPPSALA UNIVERSITET

2019-12-12 UFV 2019/795

att ett flertal avdelningar bedriver utbildning bér dven personalutbildningsradets
sammanséttning ses over.

4.3.2 Genomfors planering, uppféljning och kvalitetssakring systematiskt?

Planering, uppféljning och kvalitetssakring av internutbildning gérs som namnts pa
olika satt, i varierad utstrackning och med skiftande systematik av avdelningarna. Detta
kan ses i ljuset av den sjalvstandighet avdelningarna tilldelats. Det finns fordelar med
att avdelningarna anordnar och genomfor utbildningar inom sitt sakomrade genom deras
sakkompetens och kannedom om forhallandena i verksamheten. Har ser
internrevisionen utifran intervjuer och enkétsvar ett forbattringsbehov avseende en 6kad
avdelningsOvergripande samordning. Ett viktigt steg for 6kad samordning har tagits
genom inrattandet av personalutbildningsradet, men som tidigare namnts bor radet fa
mer tydliga arbetsuppgifter som exempelvis berdr behovsanalyser, uppfoljning,
kvalitetssakring och givetvis samordning av internutbildningsutbud och
internutbildningen i allménhet. Detta skulle ocksa kunna bidra till ett tydliggérande av
avdelningarnas ansvar géllande internutbildning samt skapa ett fora for
erfarenhetsutbyte.

5 Slutsatser och rekommendationer

Internrevisionen har granskat och bedémt om internutbildning bedrivs med god intern
styrning och kontroll. Sammantaget beddmer internrevisionen att det finns ett
forbattringsbehov vad géller en avdelningsovergripande styrning och samordning av
universitetsforvaltningens internutbildning. Internutbildning inom olika omraden
bedrivs idag av flera avdelningar vid universitetsforvaltningen och varje avdelning
ansvarar for den interna styrningen och kontrollen av denna. Det faktum att
internutbildning genomfors av flera olika avdelningar staller utifran ett
avdelningsovergripande perspektiv pd intern styrning och kontroll krav pa att den
samordnas och styrs sa att den svarar mot de behov som finns i organisationen. Detta
forutsatter i sin tur att man forutom analys av utbildningsbehoven ocksa samordnar
internutbildningarna pa ett sadant satt att kvaliteten bade sakras och utvecklas.

5.1 Rekommendationer

Ett personalutbildningsrad har inrattats for att oka samordningen av internutbildning
som anordnas inom universitetsforvaltningen, vilket &r bra. Internrevisionen beddémer
dock att radet bor ges mer tydliga uppgifter och att den avdelningsévergripande
styrningen bor stérkas.

Internrevisionen rekommenderar darfor rektor att,
- starka personalutbildningsradets roll genom att ge radet mer tydliga uppgifter

innefattande bland annat behovsanalys, uppféljning och kvalitetssékring av
internutbildningsinsatser samt dartill se dver radets sammanséttning.



