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Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2018 granskat hur
institutionerna planerar, fordelar och foljer upp resurser inom utbildningen pa grund-
och avancerad niva samt vilka forutsattningar som de har till stod for arbetet.
Granskningen baseras pa dokumentstudier samt intervjuer vid ett urval av nio
institutioner.

Internrevisionens sammanfattande beddmning ar att institutionerna inte fullt ut har de
forutsattningar som kravs for att kunna planera och félja upp pa ett sadant satt att
effektivitet och god hushallning uppnas och internrevisionen ser darfor ett
forbattringsbehov.

Den sammantagna bedomningen gors utifran de iakttagelser som gjorts under
granskningen, bland annat att avsaknaden av systemstod har lett till att behov av
verktyg eller systemstod loses lokalt utifran erfarenhet, kompetens och upplevda behov.
De flesta av verktygen som anvénds for att planera, férdela och folja upp resurser inom
utbildningen &r egenutvecklade. Aven institutionernas arbetssatt varierar, som
exempelvis att planering och uppfdljning av lararresurser i viss utstrackning gors pa
olika satt. Verktygen och systemstdden varierar ocksa med avseende pé koppling till de
ekonomiska aspekterna av bemannings- och kursplanering samt mojligheten till
integration eller automatisk dverforing av data fran andra system. Begransningar vad
avser losningar, verktyg och systemstdd riskerar forsamra mojligheten for
institutionerna att ta fram information och underlag for analyser, beddmningar och
beslut vid planering och styrning.

Varierande arbetssatt och anvéandning av egenutvecklade verktyg och systemstod
forsvarar att sammanstélla och aggregera information pa ett enhetligt och jamférbart satt
och forsamrar majligheten till att fa en samlad bild av universitetets utbildningsresurser
och hur de anvénds. Med delvis begransade mojligheter att aggregera information om
resursanvandning uppat i organisationen riskeras, utifran ett universitetsovergripande
perspektiv, negativa konsekvenser i form av begransningar vid styrning och uppfoljning
av utbildningsresurser.

Internrevisionen rekommenderar universitetsledningen att utreda behov av och
medverka till framtagande av ett systemstdd for arbetet med resurshantering inom
utbildningen och som tar hansyn till institutionernas varierande behov och samtidigt
tillgodoser universitetets behov pa uppféljningsmojligheter. Detta i syfte att stodja och
underl&tta planering och uppféljning av utbildning och déarigenom bidra till att stérka
den interna styrningen och kontrollen.
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1 Bakgrund

Arligen laser ca 40 000 studenter drygt 3 800 kurser som erbjuds inom Uppsala
universitets 251 program/inriktningar samt som fristdende kurs.* Genom universitetets
resursfordelningsmodell fordelas ca 1,8 mdkr till utbildningen, fran konsistoriet, via
vetenskapsomradena och fakulteter for att slutligen resultera i utbildningstillfallen vid
nagon av universitetets institutioner.

Universitetet har som mal att utbildningen ska vara “forstklassig” och kannetecknas av
forskningsanknytning och progression mellan utbildningsnivaerna. Utbildningarna ska
vidare halla hogsta nationella och internationella kvalitet. Aven om centrala initiativ tas
och drivs for att uppna malet om en forstklassig utbildning sa ar det pa program- eller
institutionsniva som det huvudsakliga ansvaret for utbildningen ligger och dar
mojligheten att paverka riktningen mot maluppfyllnad &r som storst.

Effektiv resurshantering var en viktig forutsattning vid tillkomsten av nuvarande
svenska systemet for resurstilldelning vid sidan om kvalitet och studenters
valmojligheter.? Riksrevisionen (RiR) som granskat resursstyrning i hogskolans
grundutbildning undersdkte hur tilldelade medel omsatts i resurser for studenter (RiR
2009:25). RiR konstaterade bl.a. utifran granskade laroséten att ’det fanns utrymme for
lirositesledningarna att utveckla en mer aktiv roll i sin resurshantering”.® Bland annat
anfordes att det fanns en risk med for aggregerad redovisning av intakter och kostnader,
vilket forsvarar att gora nedbrutna analyser av kurser och utbildningsprogram och
riskerar leda till att strategiskt viktiga beslut om vilka kurser och deras resurshantering
inte kan fattas.

Om inte de som ansvarar for utbildningar och kurser har arbetssétt och goda
forutsattningar som stodjer utférandet av dessa uppgifter, riskeras att malet om en
forstklassig utbildning samt att effektivitet och hushallning av utbildningsresurser inte
nas.

2 Syfte och metod

Det dvergripande syftet med granskningen &r att undersoka hur institutionerna planerar,
fordelar och foljer upp resurser inom utbildningen pa grund- och avancerad niva samt
vilka forutsattningar som de har till stéd for arbetet.

! Motsvarande ca 24 000 heldrsstudenter (HST).
2 Resurser for hogskolans grundutbildning, SOU 1992:44.
3 | granskningen ingick Goteborgs universitet, Karlstads universitet och Umea universitet.
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Granskningen tar sin utgangspunkt i och bedémningar gors utifran
myndighetsférordningens krav om att verksamheten ska bedrivas pa ett satt sa att bl.a.
effektivitet och god hushallning med medel uppnas samt att det vid universitetet ska
finnas en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande satt.*

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer vid ett urval av nio
institutioner. Intervjuer har genomforts med personer som planerar kurser och fordelar
lararresurser i praktiken, ofta studierektorer eller motsvarande.® Vid tvé av
institutionerna har prefekterna intervjuats. Internrevisionen har vid dessa tillféllen tagit
del av och forevisats respektive institutions specifika lésningar i form av verktyg och
systemstt')'ed som de anvander vid fordelning, planering och uppféljning av resurser pa
kursniva.

| urvalet av institutioner har en variation efterstravats och fyra kommer fran humaniora
och samhéllsvetenskap, tre fran teknisk-naturvetenskap och tva fran medicinska och
farmaceutiska vetenskapsomradena.” Urvalet innehaller representation fran saval mindre
som storre institutioner. Tillsammans representerar de nio institutioner som ingar i
urvalet en studentvolym som uppgar till ca 34 % av universitetets totala studentvolym.
Ser man till antal helarsstudenter stracker sig institutionerna fran som minst ca 270 och
som storst till 1920 och i anslagna medel for utbildning fran ca 25 till 100 mnkr. Det
foreligger ocksa en spannvidd betraffande hur val institutionerna fatt intakter och
kostnader att matcha 6ver tid och uppvisar ett spann fran stora ackumulerade underskott
till stora ackumulerade 6verskott av anslagsmedel i utbildningen.®

Den sammantagna variationen i urvalet ger forutom mojligheten till insikt och forstaelse
for institutionernas planerings- och uppfoljningsforutsattningar ocksa utrymme for att
identifiera vasentliga utvecklingsomraden.

2.1 Revisionsfraga
For att uppna granskningens syfte kommer foljande revisionsfraga att besvaras;
» Har institutionerna de forutsattningar som kravs for att kunna planera kurser och

utbildningar pa ett sadant satt att effektivitet och god hushallning med resurser
uppnas?

4 3§ Myndighetsforordningen (2007:515) och 2 kap. 2§ Hogskoleforordningen (1993:100).

5 Det finns vid universitetet olika satt att organisera kursplanering och resurshanteringen, men vanligtvis utfor
studierektorer sédana uppgifter. Granskningen har i huvudsak genomforts under perioden oktober 2018 till januari
2019.

6 Verktyg och systemstdd anvanda under 2018. Tre av institutionerna planerar att testa/6verga till nya webbaserade
systemstdd under 2019.

7 Institutioner som ingar i urvalet: Juridiska institutionen, Foretagsekonomiska institutionen, Statsvetenskapliga
institutionen, Teologiska institutionen, Institutionen for teknikvetenskaper, Institutionen for informationsteknologi,
Institutionen for biologisk grundutbildning, Institutionen fér lakemedelskemi och Institutionen for kvinnor och barns
hélsa.

8 Ett spann i urvalet fran institutionen med stérst ackumulerat underskott 2017-12-31 om -12,2 mnkr (underskotts-
marginal 26,6 %) till institutionen med storst ackumulerat dverskott om 16,8 mnkr (6verskottsmarginal 19,6 %).
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3 lakttagelser

3.1 Utbildningsuppdraget

Styrande for institutionernas utbildningsuppdrag ar bland annat det takbelopp Uppsala
universitet berdknar for att fordela utbildningsanslagen. Takbeloppet &r tankt att fungera
som en ram inom vilken vetenskapsomraden och institutioner ska bedriva utbildning i
enlighet med universitetets mal. Inom denna ram forvantas vetenskapsomraden,
fakulteter och institutioner prioritera och utveckla utbildningsutbudet.

Beslut om kurser och utbildningar, deras utformning och bemanning stéller krav pa
andamalsenlig planering och uppféljning. For att kunna fatta transparenta och
valunderbyggda beslut krévs bra beslutsunderlag. Sarskilt viktigt &r detta i tider av
sjunkande eller urholkade anslag och oavsett om utbildningskvaliteten bedémts hog
eller inte.

Pa ett dvergripande plan kan utbildning betraktas ur ett ekonomiskt perspektiv dar
kurser med hjélp av ett antal insatsfaktorer utvecklas, planeras, genomfdrs och foljs upp.
Infor beslut behdvs analyser som bygger pa kalkyler av bade intékter och kostnader.
Kalkylmassigt ar intakterna normalt givna av de anslag som studenterna och
genomstromning genererar. Samtidigt finns dock andra véarden att ta hansyn till och det
kan finnas nog sa starka skal till att ge kurser och utbildningar som ur ett strikt
ekonomiskt perspektiv kan betraktas som ~olénsamma”.® Vissa kan till exempel vara
strategiskt viktiga fastdn mer resursmassigt kravande och darfor behova tillforas
resurser. Betréffande kostnader &r kostnaden for larare normalt den i sérklass storsta
ingaende kostnaden, men kalkylmassigt bor hansyn ocksa tas till ytterligare ett antal
andra faktorer sasom lokaler, utvecklingskostnader, administrationspaslag etc.

Pa institutionsniva behovs det i planeringen ocksa tas hansyn till ett antal osakerheter
vid planering av utbildning. Sa ar t.ex. antalet studenter en osékerhetsfaktor.
Studenternas val &r beroende av ett stort antal faktorer varav flera, sdsom den
ekonomiska konjunkturen, ligger utanfor institutionernas kontroll. Aven om
universitetet infort tredriga budgetar, vilket minskar osakerheten betraffande
utbildningsuppdragens storlek &r utbildning ocksa foremal for politiska beslut om
volym och riktade insatser, vilka paverkar saval planerings- som
uppfoljningsforutsattningarna.

I granskningen som fokuserar pa hur anslagna utbildningsmedel via kursplanering
omvandlas till kurs- och utbildningstillfallen fér studenter har internrevisionen valt att
narmare granska hur institutionerna planerar, férdelar och foljer upp lararresurser vid
universitetet. | kapitlet beskrivs hur de granskade institutionerna arbetar med detta och
det gors dven en bedémning av de risker som kan identifieras.

9 Over tid ska anslagna medel forbrukas, givet restriktionen om att hushélla vl med statens medel, vilket medfor att
intakter och kostnader ar ténkta att g jamnt ut. Har ar dock tidsfaktorn och aggregeringsnivan vésentliga.
Fluktuationer forekommer och accepteras inom vissa granser.
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3.2 Planering och férdelning av resurser

Ett centralt moment i institutionernas utbildningsplanering ar planering och férdelning
av resurser och da sarskilt lararresurser pa olika kurser och kursmoment.

3.2.1 Bemanningsplanering av kurser samt tjanstgoéringsplaner

Bemanningsplanering av kurser och av enskilda larares tjanstgoéring genomfoérs och
dokumenteras i olika utstrdckning vid de institutioner som granskats. Det férekommer
exempelvis att bemanningsplanering huvudsakligen genomférs muntligt vid
planeringsmaéten och inte dokumenteras. Aven de arbetssatt som bemanningsplanering
och individuell tjanstgoringsplanering for larare utfors pa skiljer sig till viss del at bl.a.
nar under aret den gors och vilken tidsperiod den omfattar. Bemanningsplaneringen
genomfors och dokumenteras vanligtvis i antal timmar men det férekommer aven
planering i procent av arsarbetstid. Tidpunkten for planeringen av kursbemanning och
larares tjanstgoring varierar ocksa, vissa institutioner planerar terminsvis eller lasarsvis i
forskott, andra kalenderarsvis i samband med budgetarbetet. Principerna fér berakning
av lararnas undervisningstid skiljer sig ocksa at i olika avseenden, mellan
institutionerna.'® Vissa planerar lararnas undervisningstid i klocktimmar, andra i s k
lektorstimmar och i nagot fall baseras planeringen pa en mix av dessa beroende pa
vilket undervisningsmoment som avses. Det férekommer &ven att de
omrakningsfaktorer som flera av institutionerna anvander for att berdkna lararens
undervisningstid, inklusive for- och efterarbete mm, skiljer sig at. Vissa tillampar en
hdgre detaljeringsgrad an andra och olika omrakningsfaktorer for olika kursmoment och
specifika tillagg/avdrag/justeringar for t.ex. om ldraren ar kursansvarig, vid
examination, laborationer och exkursioner. Vad avser planering av enskilda larares
tjanstgoring, finns ett par institutioner som inte utarbetar individuella
tjanstgoringsplaner for enskilda larare, vilket ska ske enligt de arbetstidsavtal som géller
for larare. !t

3.2.2 Ekonomi och kurskalkylering

Ekonomisk planering och kalkylering pa kursniva, i form av aterkommande berékning
av kursers intakter, kostnader och ekonomiska utfall verkar goras i ringa omfattning.
For- och efterkalkylering av vad kurser kostar/kostat att genomféra, inklusive
lararkostnad per kurs, och dér ocksa kalkylerna anvands som underlag fér ekonomiska
bedomningar vid planering och styrning, forekommer endast vid ett fatal institutioner.

10 Av “Lokalt kollektivavtal om arbetstid och arbetstidsberoende ersittningar for ldrare”, sid 3, framgar att det vid
faststéllande av den enskilde lararens undervisningsvolym ska hansyn tas till »for- och efterarbete, kursens
svarighetsgrad och niv4, undervisningens upplaggning och metod samt lararens kompetens och erfarenhet av att
undervisa inom omradet”. Vidare ska utgangspunkten, enligt arbetstidsavtalet, i normalfallet, vara att en
undervisningstimme, inklusive for- och efterarbete, ska omfatta fyra klocktimmar. L&gre omrékningsfaktor kan dock
tillimpas om undervisningen inte krdver omfattande for- och efterarbete.

11 Larares arbetsvillkor regleras dels i de centrala villkorsavtalen, dels i det lokala arbetstidsavtalet for lirarna “Lokalt
kollektivavtal om arbetstid och arbetstidsberoende erséttningar for ldrare”. Enligt det lokala arbetstidsavtalet for
larare ska ett tjdnstgoringsschema/plan utarbetas for respektive larare. I detta regleras arbetsskyldigheten, d v s
omfattning och férldggning av berord l&rares samtliga arbetsuppgifter (utbildning/undervisning, forskning,
utvecklingsarbete, kompetensutveckling samt ovriga arbetsuppgifter)”.
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3.2.3 Verktyg och systemstod

| intervjuerna har framkommit att information om prestationer, kostnader for personal,
lokaler etc. finns att tillga fran de centrala systemen vid universitetet (t.ex. Raindance,
Ladok, Primula och GLIS), men att det kravs relativt stora och komplicerade manuella
insatser om de ska kunna anvandas vid planering och uppféljning pa kursniva.

De verktyg och systemstdd som institutionerna anvander till stod for arbetet med
bemanningsplanering, tjanstgéringsplanering och kurskalkylering varierar mellan
institutionerna. Det forekommer ocksa att institutioner saknar verktyg och/eller valt att
inte anvanda verktyg till stod for deras planering.

De verktyg och systemstdd som anvénds vid institutionerna stracker sig fran enklare
Excel-formular och Word-dokument till mer avancerade excelmodeller samt olika
webbaserade systemstdd. De flesta av dessa verktyg och systemstdd ar egenutvecklade
utifran institutionens lokalt upplevda behov och den erfarenhet och kompetens som
finns dér. Ett undantag &r den bemanningsplaneringsmodul TE-Plan (f d PlanEdit) som
kan kopplas till universitetets schemalaggningssystem TimeEdit och som tva av
institutionerna planerar att testa under 2019.

3.2.4 Beddémning

Planering av kursbemanning och larares tjanstgoring samt kurskalkylering gors och
dokumenteras i olika utstrackning. Arbetssatten varierar ocksa och ett stort antal
egenutvecklade verktyg och systemstéd anvands till stod for institutionernas arbete. Vad
avser de verktyg och systemstdd som institutionerna anvander visar granskningen att
vissa av dem har begrénsad funktionalitet, bl.a. bristande mojlighet till aggregering av
information. Det finns &ven begransningar vad avser mojligheter till att ta fram
information i olika utformning avseende lararresurser och bemanning. En annan
begransning ar att verktygen och systemstdden ofta saknar koppling till de ekonomiska
aspekterna av bemannings- och kursplanering. Verktygen och systemstdden saknar ofta
aven integration och/eller automatisk dverforing av data fran andra system. Manuell
hantering forekommer i varierande grad, ibland i kombination med ett personberoende
och avsaknad av instruktioner for hanteringen av verktyget. Detta medfor ett antal
negativa konsekvenser eller risker, exempelvis;

e Egenutvecklade verktyg och systemstdd forsvarar att sammanstalla och
aggregera information pa ett enhetligt och jamforbart sétt och forsamrar
mojligheten till att fa en samlad bild av universitetets uthildningsresurser och
hur de anvands. Detta riskerar att fa negativa konsekvenser exempelvis for
universitetsovergripande uppféljning, analys och aterrapportering. Det riskerar
ocksa att uppfdljning av kvalitetsindikatorer som t.ex. lararledd tid forsvaras.

e Att institutioner lagger tid och resurser pa att utveckla egna losningar, verktyg
och systemstod var for sig ar inte effektivt.

e Avsaknaden av kalkylstod forsamrar mojligheten att exempelvis kalkylera och
folja upp lararkostnader per kurs, andra kurskostnader och ekonomiskt utfall per
kurs. Detta paverkar ocksa mojligheten att ta fram information och underlag for
ekonomiska analyser och bedémningar vid planering och styrning, t.ex. infor
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beslut om inréttande av nya kurser, vid omprioriteringar och val av pedagogiska
upplagg.

e Manuell hantering riskerar att leda till dubbel- eller extraarbete nar uppgifter ska
registreras for hand.

e Egenutvecklade verktyg och systemstdd utan dokumenterade instruktioner
riskerar leda till sarbarhet och bristande hallbarhet 6ver tid, exempelvis nar
ordinarie personal inte ar pa plats eller vid personalférandringar sasom
studierektorsbyten.

3.3 Uppfoljning av resurser

P& motsvarande satt som beskrivits for resursplaneringen gors uppféljning av
resursanvandningen till viss del pa olika satt och institutionerna anvander olika verktyg
och systemstdd till stod for det arbetet. Uppfoljningen av de bemanningsplaner som
institutionerna upprattat for olika kurser och av de individuella tjanstgéringsplaner som
de utarbetat for de enskilda l&rarna, genomfors och dokumenteras i olika utstrackning av
institutionerna. Kalkylering och uppféljning av vad kurser kostat att genomféra och
dess ekonomiska utfall gérs som tidigare beskrivits i 1ag utstrackning. Uppféljning i
form av att larare I6pande rapporterar faktiskt antal timmar som de lagt ned pa olika
kurser, kursmoment och andra arbetsuppgifter, gors inte.

Flera av institutionerna foljer inte heller upp och dokumenterar genomfoérd
undervisningstid, sa att det via deras bemanningsverktyg gar att félja och jamféra
planerad tid med arbetad tid. Endast ett fatal av institutionerna har rutiner och
systemstod for att folja upp genomford undervisningstid och det gors genom att
kursansvarig eller lararen sjalv rapporterar utférda undervisnings-/arbetstimmar efter
genomford kurs.

3.3.1 Beddémning

Uppféljning av resurser och kalkylering av kurskostnader och kursers ekonomiska utfall
genomfors och dokumenteras i varierande grad och pa olika satt. Vissa institutioner
foljer heller inte upp utfallet av bemanningsplaneringen och/eller
tjanstgoringsplaneringen. Detta medfor ett antal negativa konsekvenser eller risker,
exempelvis;

o Forsdmrar mojligheten att aggregera och sammanstalla information till
exempelvis aterrapporteringar och underlag till grund for analyser, bedémningar
och beslut.

e Forsvarar analys och bedémning av om insatta resurser anvants effektivt och
med god hushallning.

e Forsvarar uppfoljning av larares arbetstid och arbetsbelastning.
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4 Slutsatser och rekommendationer

Granskningen tar sin utgangspunkt i och bedémningar gors utifran
myndighetsfoérordningens krav om att verksamheten ska bedrivas pa ett satt s att bl.a.
effektivitet och god hushallning med medel uppnas samt att det vid universitetet ska
finnas en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande sétt.

Med delvis begransade maojligheter att aggregera information om resursanvandning
uppat i organisationen riskeras, utifran ett universitetsovergripande perspektiv, negativa
konsekvenser i form av begrénsningar vid styrning och uppféljning av
utbildningsresurser.

Avsaknaden av systemstod har lett till att behov av verktyg eller systemstdd l6ses lokalt
utifran erfarenhet, kompetens och upplevda behov. De flesta av verktygen som anvands
for att planera, fordela och folja upp resurser inom utbildningen ar egenutvecklade.
Institutionernas arbetssétt varierar ocksa, som exempelvis att planering och uppféljning
av lararresurser i viss utstrackning gors pa olika satt. Verktygen och systemstoden
varierar ocksa med avseende pa koppling till de ekonomiska aspekterna av bemannings-
och kursplanering samt mdéjligheten till integration eller automatisk éverféring av data
fran andra system.

Efter genomford granskning ar det internrevisionens sammanfattande bedémning att
institutionerna inte fullt ut har de forutsattningar som kravs for att kunna planera och
folja upp pa ett sadant satt att effektivitet och god hushallning uppnas. Internrevisionen
ser darfor ett forbattringsbehov.

Internrevisionen rekommenderar universitetsledningen att utreda behov av och
medverka till framtagande av ett systemstod for arbetet med resurshantering inom
utbildningen och som tar hansyn till institutionernas varierande behov och samtidigt
tillgodoser universitetets behov pa uppfdljningsmojligheter. Detta i syfte att stodja och
underl&tta planering och uppféljning av utbildning och déarigenom bidra till att stérka
den interna styrningen och kontrollen.
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