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Sammanfattning

Ett val fungerande internt regelverk ar en nddvandig och viktig bestandsdel vid intern
styrning och kontroll. Brister i uppréttande och forvaltning av regelverk riskerar att
bidra till att osékerhet skapas och att féljsamheten forsamras till men for myndighetens
regelefterlevnad och formagan att uppna sina verksamhetsmal. Internrevisionen har
genomfort en uppfdljande granskning av uppréttande och forvaltning av regeldokument
vid Uppsala universitet. Utgangspunkten ar den granskning som internrevisionen
genomforde 2014-2015 och de beslut som konsistoriet fattade med anledning av denna
och rektors yttrande. Internrevisionen kan efter genomford uppféljning konstatera att de
av konsistoriet fattade besluten har genomforts och att:

- riktlinjer for mal och regelsamling uppdaterats,
- nomenklaturen for universitetets interna regelverk setts éver och att
- sOkbarheten forbattrats.

Uppfoljningen gar utdver att beddma om beslutade atgéarder ar genomforda genom att
aven granska om genomforda beslut har haft avsedd effekt. Internrevisionen konstaterar
att ett forbattringsbehov foreligger rérande forvaltning av regeldokument i mal- och
regelsamlingen.

Vid granskningen av regeldokument sasom foreskrifter, regler, riktlinjer och rutiner
framgar att rutiner for forvaltning inte implementerats i tillracklig omfattning pa
avdelningsniva. Internrevisionen rekommenderar darfor rektor att fortsatta Gversynen av
regeldokument och sékerstélla att fungerande rutiner for forvaltning av regeldokument
implementeras pa avdelningsniva.
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1 Bakgrund

Internrevisionen genomfor varje ar uppféljningar av tidigare granskningar och de beslut
som konsistoriet fattat pa basis av dem. Uppf6ljningarna fortsatter normalt fram till dess
att samtliga rekommendationer ar atgardade. Med bakgrund i riskanalysen for 2019 ars
revisionsplan har bl.a. identifierats att det féreligger ett behov av en fordjupad
uppféljning rérande den tidigare genomfdrda granskningen Uppréttande och forvaltning
av regeldokument (UFV 2015/584). Syftet med den granskningen var att verifiera och
bedéma andamalsenligheten i den interna kontrollen av rutinerna som ska sékra
upprattande och forvaltning av universitetets interna styr- och regelverk. Bland annat
ansags begreppsforvirring och brister i struktur forsvara och riskera en samre intern
regelefterlevnad. Granskningen fran 2015 har rapporterats som klar i och med att en
oversyn av dokumentstrukturen och en ny mal- och regelsamling tagits i drift. Den nu
gjorda fordjupade uppfoljningen gar utdver att bedéma om beslutade atgarder &r
genomfdrda genom att d&ven granska om internrevisionens rekommendationer och
universitetets efterfoljande atgarder har haft avsedd effekt.

2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att folja upp tidigare beslutade atgarder och att granska om
universitetets mal- och regelsamling ar &ndamalsenlig. Utgangspunkt for
beddmningarna utgdrs av interna regler (UFV 2015/1242 Rutin foér hantering av
styrande dokument vid Uppsala universitet), Arbetsordning for
universitetsforvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183), Uppgifter till
avdelningschefer vid universitetsforvaltningen (UFV 2016/2019), Internrevisionens
granskning, rektors forslag till beslut och konsistoriets beslut (UFV 2015/584).

For att sékerstélla att uppréttande och forvaltning av universitetets regelverk fungerar
beslot konsistoriet i enlighet med rektors forslag (2015-06-10):

- att revidera riktlinjerna for mal- och regelsamlingen,

- att gora en dversyn av den samlade nomenklaturen for universitetets interna
regelverk, samt

- att forbattra sokbarheten i mal- och regelsamlingen.

For att uppna granskningens syfte har tva revisionsfragor formulerats:

- dar besluten fattade av konsistoriet 2015-06-10 genomforda?
- har besluten fatt avsedd effekt, dvs att upprattande och forvaltning av mal- och
regelsamlingen fungerar tillfredsstallande?

2.2 Risker

Om universitetets rutiner for upprattande och forvaltning av regeldokument fortsatt inte
fungerar tillfredsstallande finns risk att regelverket inte ar aktuellt, komplett eller
andamalsenligt. Om regelverken inte star i 6verensstammelse med géllande lagstiftning
finns en risk att chefer och medarbetare inte har full tillgang till uppdaterade och
aktuella regelverk. Detta kan paverka saval regelefterlevnaden som effektiviteten i
universitetets styrning negativt.
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2.3 Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier, intervjuer samt analys av mal och
regelsamlingen. Intervjuer har genomforts med huvudredaktor/redaktorsgrupp. En
mailenkat har gatt till universitetsforvaltningens avdelningschefer. Enkaten besvarades
kollektivt av chefsgruppen med tillagg fran ett par avdelningar. Mal- och
regelsamlingen innehaller ca 300 styrande dokument varav ett 100-tal utgérs av mal och
strategier, program, handlingsplaner, policies samt verksamhetsplanering och
uppfoljning. Knappt 200 stycken ar regeldokument sasom foreskrifter, riktlinjer, regler
och rutiner. I analysen ingar de regeldokument som fanns i mal- och regelsamlingen
2019-04-04. Regeldokumenten har bedomts utifran sokbarhet och forvaltning, dvs
huruvida ingaende regeldokument ses éver eller uppdateras med avseende pa giltighet.

3 Upprattande och forvaltning av regeldokument

3.1 Har fattade beslut genomfoérts

En ny mal- och regelsamling togs i drift i juni 2017. Detta efter att dokumentstrukturen
setts Gver och en ny forvaltningsorganisation for mal- och regelsamlingen beslutats. Det
satt pa vilket saval upprattande som forvaltning av maldokument och andra styrande
dokument som beslutats av konsistorium, rektor, namndniva, universitetsdirektor och
avdelningschef beskrivs i ”Rutin for hantering av styrande dokument vid Uppsala
universitet” (UFV 2015/1242).

I rutinen beskrivs hur en redaktionsgrupp bestaende av 10 dokumenthandlaggare med
en huvudredaktor fran planeringsavdelningen ska leda arbetet med hantering av mal och
regelsamling.! Redaktionsgruppen har ett “évergripande kvalitetsansvar for mal- och
regelsamlingen samt gemensamt initiera och samordna utveckling som ror den I6pande
hanteringen av styrdokument” (UFV 2015/1242). Huvudredaktor och redaktionsgrupp
har tagit fram mallar och rutiner for saval upprattande som underhall av olika typer av
styrdokument. Redaktionsgruppen utovar sitt “Overgripande kvalitetsansvar” dels via
dokumenthandldggarna och dels genom direkt kommunikation med avdelningscheferna
vid universitetsforvaltningen.

Vidare definieras vilka typer av dokument som ingar i universitetets mal- och
regelsamling, vilken organisatorisk niva som beslutar om uppréattande och revidering,
dokumentens giltighetstid samt nomenklatur. Det skiljs déarvidlag pa tre kategorier av
dokument. ”Mal och strategier” omfattar beslut som ar mer 6vergripande med
langsiktiga mal och resultatstyrning medan ~Verksamhetsplanering och uppfoljning”
omfattar beslut gallande planering och uppfdljning av universitetets verksamhet. Den

1| redaktionsgruppen ingar dokumenthandlaggare fran Planeringsavdelningen, Studentavdelningen,
Ekonomiavdelningen, HR-avdelningen, 1T-avdelningen samt respektive omradeskansli. Enligt
uppgift har under granskningen kontaktansvariga utsetts ocksa vid de avdelningar som inte varit
representerade i redaktionsgruppen.
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tredje kategorin, “Regler” klassificeras dokumenten som antingen, foreskrifter, riktlinjer
eller rutiner.?

3.1.1 Beddmning

De beslut som konsistoriet fattade 2015 innebar att riktlinjerna skulle revideras i
samband med en da pagaende dversyn samt att nomenklaturen skulle ses Gver.
Internrevisionen kan med anledning av inférande av rutinen for hantering av styrande
dokument vid Uppsala universitet (UFV 2015/1242) konstatera att konsistoriets beslut
genomforts. Darutdver kan konstateras att det utvecklingsarbete som genomforts i
medarbetarportalen medfort en battre sokbarhet av alla typer av ingaende dokument
inklusive de som inrattats pa avdelningsniva. Internrevisionens bedémning ar att det
darfor finns tillfredsstallande forutsattningar for upprattande av tillkommande styrande
dokument.

3.2 Har fattade beslut fatt avsedd effekt

Internrevisionen kan konstatera att det i de beslutade rutinerna for hantering av styrande
dokument vid Uppsala universitet finns erforderliga anvisningar for upprattande av
styrdokument och de dokument som tillkommit efter att rutinerna beslutats ocksa foljer
dessa.

| de beslutade rutinerna finns som patalats ovan ocksa beskrivet hur de i samlingen
ingaende dokumenten &r tankta att forvaltas och hallas aktuella. 1 huvudsak kan har
urskiljas dokument som redan pa forhand har en begransad giltighetstid eller de som
géller tillsvidare. Till den forra kategorin hér normalt dokument som kan hénféras till
”Mal och strategier” eller ”Verksamhetsplanering och uppfoljning”. Granskningen visar
att de med nagot enskilt undantag ocksa halls aktuella i enlighet med fastlagda rutiner.

Regeldokument i form av foreskrifter, riktlinjer och rutiner géller normalt tillsvidare. De
relaterar dock vanligtvis till férordningar, lagar eller andra externa foreskrifter, vilka
andras over tid. I rutinen for styrande dokument anges att sakansvariga avdelningschefer
vid universitetsforvaltningen ansvarar for framtagning och dversyn av dokumenten.
Motsvarande uppdrag aterfinns ocksa beskrivet i universitetsforvaltningens
arbetsordning (UFV 2018/1183) samt i "Uppgifter till avdelningschefer vid
forvaltningen” (UFV 2016/2019) dér det bl.a. framgar att: ”avdelningschefen ska inom
sitt sakomrade ansvara for 6versyn samt Iopande ta fram forslag till revideringar i
universitetets lokala regelverk”. | de fall som de sjalva inte dger beslutsratten som i
fallet med “rutiner” ansvarar de for framtagande av forslag till revidering till beslutande
niva (konsistorium, rektor eller universitetsdirektor). Omrades- och fakultetsnamnder
ansvarar sjalva for lokala riktlinjer och rutiner.

Vidare framgér att regeldokument ska “uppdateras regelbundet enligt faststélld rutin”

(UFV 2015/1242). Den mailenkat som skickats till de avdelningschefer som har ansvar
for universitetets regeldokument svarades kollektivt och av svaret framgar att de rutiner
som redaktionsgruppen tagit fram innebér att en arlig 6versyn av regeldokumenten ska

2 Foreskrifter anges som regler beslutade efter bemyndigande av regeringen i forordning, riktlinjer
som regler som utgar fran externa regelverk samt foreskrifter samt rutiner som mer pa detaljniva
reglerar hur en regel ska tillampas (UFV 2015/1242).



UPPSALA UNIVERSITET

2019-12-12 2019/797

goras. Den arliga 6versynen syftar till att ge ansvarig avdelning en 6verblick dver
statusen for avdelningens regeldokument. Fran enkatsvaret framgar att
avdelningscheferna darefter pa basis av éversynen ska planera och tilldela resurser for
eventuella revideringar.

Sedan 2017 har det varit mojligt att i mal- och regelsamling ange nar dokumentet senast
granskats m.a.p. dokumentets aktualitet. Det har framgatt att mojligheten att utnyttja
“granskningsstimpeln” varierar mellan avdelningarna. | Tabell 1 nedan framgar t.ex. att
Planeringsavdelningen angivet att samtliga regeldokument granskats medan sex
avdelningar inte angivet att nagot av de regeldokument man har ansvarar for ar
granskade. Tabellen bor dock tolkas med viss forsiktighet eftersom det under
granskningen framkommit att granskningsstampeln inte nddvandigtvis sager nagot om
huruvida regeldokumenten faktiskt granskats eller inte. Inte heller sager den nagot om
vilka rutiner respektive avdelning eventuellt etablerat. Under granskningen har dock
framkommit att Avdelningen fér ekonomi och upphandling och Kansliet for medicin
och farmaci kommer att infora rutiner for regelbunden 6versyn av de regeldokument
som avdelningen ansvarar for.

Tabell 1: Antal granskade regeldokument per avdelning 2019-04-04

Antal Varav

Avdelning regel- angivna %
Granskade

dokument granskade
Avdelningen for ekonomi och upphandling 3 1 33
Avdelningen for kvalitetsutveckling 5 0 0
Byggnadsavdelningen 20 1 5
Development office 1 0 0
HR-avdelningen 27 0 0
IT-avdelningen 7 0 0
Juridiska avdelningen 10 1 10
Kansliet for humaniora och samhallsvetenskap 30 19 63
Kansliet for medicin och farmaci 5 0 0
Kansliet for teknik och naturvetenskap 14 1 7
Kommunikationsavdelningen 3 0 0
Planeringsavdelningen 21 21 100
Studentavdelningen 33 4 12
Sakerhetsavdelningen 20 15 75
Summa 199 63

Kélla: Mal- och regelsamling 2019-04-04

Som framgar av Tabell 1 ovan och Tabell 2 nedan har 63 stycken (32 %) av 199
regeldokument som ingar i mal- och regelsamlingen databasen angivits som granskade.
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Detta betyder att osékerhet rader om huruvida aterstaende 136 regeldokument (68%) har
setts Gver med avseende pa behov av revidering.

Tabell 2: Regeldokument i Mal- och regelsamling 2019-04-04

Regeldokument Antal (%) Varav (%)
granskade
5arelleréldre 119 (60) 24 (20)
Under 5 ar 80 (40) 39 (49)
Total 199  (100) 63 (32

Kélla: Mal- och regelsamling 2019-04-04

Av de regeldokument som &r mer an fem ar gamla har sedan 2017 endast en femtedel
angivits som granskade. Internrevisionens tidigare granskningar som t.ex. granskning av
upphandling och bisysslor har visat att det finns exempel pa att styrande regeldokument
uppvisar mer eller mindre allvarliga brister. Detta ar en bild som forstarkts av
foreliggande granskning. Vid en éversiktlig innehallslig kontroll av ett urval av de i
granskningen ingaende regeldokumenten framkommer att fler regeldokument inte
uppdaterats till forandringar i externt regelverk. Det kan ocksa noteras att
regeldokument under pagaende granskning angivits som granskade fastan de trots
revideringsbehov ligger kvar oférandrade i mal- och regelsamlingen. Vissa av
identifierade brister &r av mindre allvarlig art och latta att atgdarda medan andra &ar mer
komplicerade att atgarda. Exempel pa den senare hanger samman med den nya
forvaltningslagen som tradde ikraft 2018 eller forandringar i hogskoleférordningen.
Forandringar i de for verksamheten centrala lagar och férordningar leder normalt till att
flera regeldokument behdver ses dver.

3.2.1 Beddmning

Granskningen visar att forvaltning av de styrande dokumenten i mal- och
regelsamlingen kan forbattras. Det ar darfor ocksa internrevisionens bedémning att de
beslut som fattats av konsistoriet &nnu inte kan anses fatt avsedd effekt. Dokumenten i
mal- och regelsamlingen utgor ett viktigt medel for universitetets interna styrning och
kontroll. Darav forstas ocksa vikten av att de halls uppdaterade och att de harmoniserar
med externt regelverk. Genom implementering av konsistoriets beslut fran 2016 sa har
som namnts tidigare, goda forutsattningar skapats for en andamalsenlig mal- och
regelsamling.

De rutiner som finns for forvaltning ar inte fullt ut implementerade, vilket resulterat i att
man pa avdelningsniva inte i tillracklig omfattning ser 6ver dokumenten och foreslar
revideringar. Det faktum att granskningsstampeln inte anvands pa samma sétt av
ansvariga avdelningar riskerar att lasaren kan komma att tvivla pa regelverkets
aktualitet. Ett satt att motverka det senare kan vara att Gvervaga att i Mal- och
regelsamlingen, i de fall dar det &r aktuellt, ange om ett regeldokument ar féremal for
revidering eller inte.
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Det stora antalet av styrande dokument kan ocksa riskera bidra till att nédvandig
éversyn inte gors i tillracklig omfattning. Méangden i sig och det faktum att det rader
osakerhet om en stor andel av universitetets regeldokument ar reviderade eller
granskade riskerar att skapa osakerhet bland de anstéllda som behdver dessa som
vagledning i arbetet. Detta kan undergrava fortroendet for mal- och regelsamlingen som
helhet och darmed motverka regelverkens syfte. Har kan ocksa namnas att utredningen
”Det akademiska skruvstddet om it-stress och all annan press” fran Sveriges
universitetslararforbund ocksa pekar pa att en mangfald av ej uppdaterade regler, rutiner
och riktlinjer kan bidra till en férsamrad arbetsmiljé. Regelverk behéver, menar
utredningen, revideras regelbundet och forankras hos de anstéllda.

En god forvaltning av mal- och regelsamlingen kan bidra till en effektivare intern
styrning och kontroll. Och det &r internrevisionens tolkning att det faktum att
huvudredaktdren och redaktionsgruppen tilldelats ett évergripande kvalitetsansvar inte
innebér att avdelningschefernas ansvar att sakerstélla regelverkens aktualitet minskar.

4 Slutsatser och rekommendationer

Internrevisionen kan konstatera att Uppsala universitet genomfort de av konsistoriet
beslutade atgarderna, men att det foreligger brister i underhallet av regeldokument.
Internrevisionen konstaterar ocksa att arbetet med att uppdatera mal- och
regelsamlingen inletts och att arbetet med detta behdver fortsatta. Den sammantagna
beddmningen ar att ett forbattringsbehov féreligger.

Med anledning av den genomfdrda granskningen rekommenderas rektor att:

o fortsétta dversynen av existerande regeldokument i enlighet med ”Rutin for
hantering av styrande dokument vid Uppsala universitet” samt

o sakerstalla att rutiner for forvaltning av regeldokument tillampas pa
avdelningsniva.



