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1 Inledning

Ansvaret for intern styrning och kontroll aterfinns i ansvarskedjan prefekt/motsvarande,
dekan, vicerektor samt rektor. Uppsala universitet har av tradition en starkt
decentraliserad organisation dar institutioner och enheter har omfattande ansvar och
befogenheter. Detta staller krav pa val fungerande intern styrning och kontroll dar
uppfoljning och kontroll sker saval lokalt som centralt.

Vid analyser av organisationers system for uppféljning och kontroll brukar modellen
med tre ansvarslinjer ofta anvandas. Enligt den utgdrs den forsta ansvarslinjen av den
interna styrningen och kontrollen i den operativa verksamheten. | universitetets fall,
motsvaras det huvudsakligen av den styrning och kontroll som genomfors pa
institutions- eller enhetsniva. Den andra ansvarslinjen motsvaras av de uppféljande
kontrollaktiviteterna som utférs med stéd av omradeskanslier och
universitetsforvaltning pa fakultets-, vetenskapsomrades- och rektorsniva. Den andra
linjen har tidigare varit foremal for internrevisionens granskning (UFV 2019/69). Den
tredje ansvarslinjen utgdrs av internrevisionen. Internrevisionen granskar och bedémer
huruvida den interna styrningen och kontrollen inom de tva forsta ansvarslinjerna har
fungerat. Internrevisionen arbetar pa konsistoriets uppdrag och ska vara oberoende i
forhallande till den verksamhet som den ska granska, d v s forsta och andra
ansvarslinjen. | enlighet med revisionsplanen (UFV 2019/26) har internrevisionen
genomfort en granskning dar fokus ligger pa den forsta ansvarslinjens interna styrning
och kontroll pa institutions- och enhetsniva.

2 Granskningarnas syfte och metod

Syftet &r att granska delar av den interna styrningen och kontrollen vid nio institutioner
eller motsvarande enheter genom att bedéma efterlevnaden for ett urval av géallande
regler och krav inom omradena verksamhetsstyrning, personal och ekonomi.
Granskningsomradena har valts utifran gjord riskanalys och bedémts i enlighet med de
valda bedémningsgrunder som aterfinns i Bilaga 1. Granskningen bygger déarutéver pa
de erfarenheter som vanns vid tidigare gjord institutionsgranskning (UFV 2017/737).

Mer precist har internrevisionen foljt upp och granskat rutinerna for:

e Verksamhet: verksamhetsstyrning och uppfdljning, diarieféring, delegationer

e Personal: medarbetarsamtal, tjdnstgoringsplan och bisysslor.

e Ekonomi: resor, representation, inventering av anlaggningstillgangar,
foretagskort, uppdragsutbildning och stipendier.

Granskningen har genomforts med hjalp av forstudier av tillampliga delar av Uppsala
universitets regelverk, inventarieforteckningar, personalsystemet Primula,
ekonomisystemet Raindance samt registerdata dver bisysslor. Vid beddmningen
tillampar internrevisionen en fyrgradig bedémningsskala som gar fran tillfredsstéllande,
forbattringsbehov, stora forbattringsbehov till otillfredsstallande.*

! Tillfredsstallande: Den interna styrningen och kontrollen &r tillfredsstallande. De iakttagelser som identifierats ar
mindre allvarliga eller lindriga, Forbéattringsbehov: Den interna styrningen och kontrollen kan forbattras. Nagon
enstaka allvarlig iakttagelse kan ha identifierats men utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga.
Stora forbéattringsbehov: Den interna styrningen och kontrollen har stora forbéttringsbehov. Flera allvarliga brister
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De institutioner och enheter som valts ut fér granskning ar valda genom ett stratifierat
slumpmissigt urval av universitetets institutioner och organisationsenheter.? Foljande
institutioner och organisationsenheter har granskats:®

e Centrum for genusvetenskap,

e Institutionen foér pedagogik, didaktik och utbildningsstudier (EDU),
Institutet for bostadsforskning och urbanforskning (IBF),
Institutionen for nordiska sprak,

Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap,

Institutionen for ekologi och genetik,

Institutionen for kemi - Angstrom,

Musicum och

Museum Gustavianum.

De granskade institutionerna/enheterna ar sinsemellan olika. Storleksmassigt stracker
sig urvalet fran Musicum med knappt atta mnkr i omsattning och sex anstallda till
Institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier med en omsattning pa drygt
220 mnkr och 6ver 270 anstallda. Verksamheten varierar ocksa. Bortsett fran IBF,
Musicum och Gustavinum bedriver alla utbildning, forskning och samverkar med det
omgivande samhéllet. IBF &r ett tvarvetenskapligt forskningsinstitut utan
utbildningsuppdrag, men dar forskarna medverkar i utbildningen vid sina
amnesinstitutioner. Musicum och Gustavianum ingar som enheter inom Uppsala
universitet Musik och museer. Som sadana bedriver de vare sig utbildning eller
forskning. Musicum organiserar korer och ensembler med anknytning till universitetet.
Gustavianum, slutligen, forvaltar stora delar av universitetets samlingar. Bade Musicum
och Gustavianum bidrar inte bara till universitetets samverkansmal utan ocksa som stod
till universitetets utbildning och forskning.

3 lakttagelser och resultat fran granskningarna

Vid granskningen har framgatt att de granskade institutionerna/enheterna har rutiner for
och planerar och féljer upp verksamheteten i enlighet med instruktioner for respektive
fakultet eller vetenskapsomrade. Betraffande riskanalyser kan konstateras att fyra av nio
av de granskade deltagit i de analyser som universitetet genomfor inom ramen for
forordningen for intern styrning och kontroll (2007:603).

har identifierats utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga, Otillfredsstallande: Den interna
styrningen och kontrollen &r otillfredsstéllande. En eller flera allvarliga eller mycket allvarliga brister har
identifierats. lakttagelserna reducerar vasentligt sannolikheten for att verksamheten kommer att nd sina mal.

2 Efter att institutioner och enheter som varit foremal for internrevisionens granskningar de senaste fem aren
exkluderats valdes slumpmassigt frén vetenskapsomradena for samhallsvetenskap och humaniora 4 st, medicin och
farmaci 2, st, teknik och naturvetenskap 2 st och fran dvriga enheter 2 st. En vald enhet fran vetenskapsomradet
medicin och farmaci utgick p.g.a. att den nyligen inréttats.

3 Granskade underlag och verifikationer avser verksamhetséret 2018.



UPPSALA UNIVERSITET

2020-06-17 2019/796

Granskningen har resulterat i individuella granskningsrapporter med bedémningar och
rekommendationer baserade pa iakttagelser vid respektive institution och enhet. Som
framgar av Bilaga 2 har forbattringsomraden identifierats hos alla granskade
institutioner och enheter.

Av granskningarna framgar att en 6vervagande andel av de granskade
institutionerna/enheterna beddmts ha en tillfredsstéllande intern styrning och kontroll
avseende:

e Delegationer.

e Tjanstgoringsplaner och medarbetarsamtal.®

e Representation (intern och extern), stipendier, inventering och
uppdragsutbildning.®

For fyra granskade omraden, bisysslor, resor, diarieféring och foretagskort, har fyra
eller fler institutioner/enheter beddmts ha forbattringsbehov och i ett fall stora
forbattringsbehov.

e Bisysslor. Sex av nio beddms ha forbattringsbehov. I granskningen framkom att
bristande rutiner fér information och uppféljning ar vanligt férekommande.
Anmalan av bisysslor sker inte i den omfattning som regelverket kraver och
endast 10 % av de granskade institutionernas professorer hade anmalt huruvida
de har bisysslor eller ej.

e Resor (inrikes & utrikes) och boende. Sex av nio granskade institutioner/enheter
beddms ha forbéattringsbehov. Ett vanligt forekommande identifierat avsteg mot
géllande regler och instruktioner ar att syfte med resor eller boende inte anges i
34 % av de granskade verifikationerna. Betraffande boende har dessutom i 14 %
av de granskade verifikaten, noterats att val av logi medfor att universitetet inte
foljer lagen om offentlig upphandling.

e Diarieféring. Fyra av nio granskade institutioner/enheter har bedémts ha
forbattringsbehov. Har uppvisar de granskade en sjalvinsikt om behov av
forbattrade rutiner och kompetens. Sarskilt problematiskt framhalls vara att
sékerstalla att, till institutionen/enheten inkommande e-post diariefors.

e FOretagskort, dvs betalkort dar Uppsala universitet &r betalningsansvarig. Fyra
av nio beddms ha forbéattringsbehov, varav en ha stora forbattringsbehov. Det
mest frekventa avsteget mot universitetets regler for anvéndning av foretagskort
och som framtrader i 45 % av de granskade verifikationerna ar att korten
anvands pa tjansteresor.

4 Sju av nio bedoms tillfredsstéllande.
5 Tjanstgoringsplaner: sex av sex och medarbetarsamtal: nio av nio bedéms tillfredsstéllande.

6 Representation: atta av nio, stipendier en av en, inventering nio av nio och uppdragsutbildning tva av tre bedéms
tillfredsstallande.
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4 Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Internrevisionens sammanvéagda beddmning &r att de institutioner och enheter som
ingatt i granskningen har en i allt vasentligt tillfredsstallande intern styrning och
kontroll inom de omraden som granskats. Emellertid pekar utfallet tillsammans med
iakttagelser, rérande universitetets system, regler och instruktioner, pa omraden som
kan forbattras.

Att den 6vervégande delen av de granskade institutionerna bedoms ha forbattringsbehov
gallande rutiner for bisysslor &r inte forvanande med tanke pa att de atgarder som
beslutats som ett resultat av Internrevisionens granskning (UFV 2019/67) annu inte fullt
ut implementerats.’

Aven diarieféring har tidigare granskats av internrevisionen. Under 2017 granskades
universitetets hantering och diarieféring av allménna handlingar (UFV 2017/1845). En
likande granskning genomfordes ocksa 2018, men da med fokus pa
universitetsforvaltningens hantering av diarieféring (UFV 2018/864). Granskningarna
identifierade bl.a. ett forbattringsbehov av en tydligare roll- och ansvarsfordelning for
diarieforing. Ett behov som ocksa tydligt framtrader i nu genomférda
institutionsgranskningar. Konsistoriet beslot i december 2018 i enlighet med rektors
yttrande att se 6ver mojligheten att en sarskild administrativ roll med ansvar for
dokumenthantering och diarieforing pa institutionsniva skulle tillforas projektet
administrativa roller (UFV 2018/1645). Sa har ocksa gjorts och projektet berdknas vara
slutfort i mars/april 2020.

Internrevisionen har i granskningen iakttaget att foretagskorten anvands pa resa trots att
det enligt interna regler for anvandning inte &r tillatet och att universitetet erbjuder
anstallda ett betalkort med personligt ansvar gratis for att kunna anvandas vid resa.

Betraffande redovisningen av kostnader for resor och boende noteras att syfte inte anges
I 34 % av granskade fall trots information finns om att det ska anges. Anledningar till
detta kan vara att informationen om detta krav inte ar tillrackligt tydlig och att
redovisningssystemet Raindance medger mojlighet att Iamna erforderliga upplysningar
pé tre olika stillen.®

Mot bakgrund av det ovanstaende rekommenderar internrevisionen att rektor vidtar
atgarder for att:

o fortydliga informationen om och underlétta angivande av syfte vid redovisning
av resor och boende, samt
o sakerstélla att foretagskort anvands i enlighet med regler for anvandning.

7 Bland annat har nya riktlinjer tagits fram och beslutats 20019-12-03 (UFV 2019/3906).

8 De noterade bristerna skulle inte vara méjliga om redovisningssystemet utvecklas pa sa sétt att det blir obligatoriskt
att ange syfte.
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Bilaga 1 Bedomningsgrunder och omfattning
Bedomt omrade Regelverk Omfattning

Verksamhet

- Diarieforing
Hur diarieférs allménna
handlingar, rutiner fér
diarieféring.

Regelverk: Offentlighets och
sekretesslag (SFS 2009:400), Hantering
av allmanna handlingar vid
universitetet (2770/98) och Dokument-
hanteringsplanen (UFV 2019/882).

Institution/motsvarandes rutiner.

- Delegationer
Finns delegationer, av vem
attesteras pref.s kostnader.

Arbetsordning Uppsala universitet
(UFV 2017/95) och Riktlinjer for
delegering av attestratt (UFV
2016/1022).

Institution/motsvarandes
delegationer och attestrutin for
pref./motsv.

Personal

- Tjanstgoringsplaner
Rutiner fér tjdnstg.planer,
distribution av tjéinstg.

Lokalt kollektivavtal
(UFV-PA 2013/2693).

Institution/motsvarandes rutiner for
upprattande och hantering av
individuella tjanstgoringsplaner.

planer.

- Medarbetarsamtal Instruktion HR-avdelning (pa Institution/motsvarandes rutiner for
Rutiner fér medarbetar- medarbetarportal). medarbetarsamtal.
samtal.

- Bisysslor Riktlinjer for bisysslor (UFV 2002/1614  Institution/motsvarandes rutiner for

Rutiner fér information &
uppfélining, professorers
férekomst i bisyssleregister.

och UFV 2011/1066) under
granskningsperioden.

information och uppféljning av
bisysslor.

Ekonomi

- Resor (inrikes &

utrikes)
Kontr. av org.tillhérighet,
syfte, leverantor.

Riktlinjer for resor och méten (UFV
2013/901) samt instruktioner fran
Avdelningen for ekonomi och
upphandling.

345 verifikationer for utrikes och
inrikesresor till ett varde av
3.200.000 kr motsv. 29 % av totala
resekostnaderna.

- Boende
Kontr. av org.tillhérighet,
syfte, leverantor.

Riktlinjer for resor och moéten (UFV
2013/901) samt instruktioner fran
Avdelningen for ekonomi och
upphandling.

138 verifikationer for boende och
logi till ett varde av 1.700.000 kr
motsvarande 37 % av totala
kostnaderna fér boende.

- Representation
Kontr. av deltagarlistor,
syfte, beloppsgrénser &
alkoholfértdring.

Riktlinjer for representation och gavor
(UFV 2014/747).

181 verifikationer fér extern och
intern representation till ett varde
av 642.500 kr. motsvarande 72 % av
totala representationskostnader.

- Foretagskort/Eurocard
Kontr. av kortanvéndning:
vid resa, kontantuttag &
leverantér.

Uppsala universitets regler for
anvandning av foretagskort fran EA-
handboken samt lagen om offentlig
upphandling (SFS 2016/1145).

148 verifikationer for
Foretagskort/Eurocard till ett varde
av 594.200 kr. motsvarande 68 % av
det totala ink6psvardet.

- Stipendier
Kontr. att: Instiftat, utlys-
ning, dokumentation, ut-
betalning & motprestation.

8 kap 5 § inkomstskattelagen
(1999:1229) samt Skatteverkets
rattsliga vagledning om stipendier.

Rutiner for utlysning, tillsattning och
ersattning.

- Inventering av
anlaggningstillgangar
Rutiner fér utférande &
inréttande av férréttare.

Uppsala universitetets anvisningar for
inventering.

Rutiner for inventering.

- Uppdragsutbildning

- Kontr. av rutiner. Kalkyler-
ing, hantering & planer f.
éver-/underskott.

Forordningen om uppdragsutbildning
vid universitet och hogskolor (SFS
2002:760) samt riktlinjer for
uppdragsutbildning (UFV 2015/1432).

Rutiner for och handlaggning,
kalkyler och plan vid 6ver- och
underskott.
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