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Sammanfattning

Internrevisionen har granskat om universitetet har andamalsenliga riktlinjer, policys och
stddmaterial som stodjer att arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med Arbetsmiljélagen
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och om det finns ett uppfoljningssystem som
sakerstaller att rektor och konsistorium arligen far en dokumenterad information om hur
det systematiska arbetsmilj0arbetet bedrivs.

Resultatet av granskningen visar att Uppsala universitet har dokument, riktlinjer och
stddmaterial avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dokumenten ar emellertid i
flera fall foraldrade och att mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon saknas.
En 6versyn av dessa pagar och uppdaterad arbetsmiljopolicy och mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon planeras finnas pa plats under 2020.

Handlingsplaner utgor ett centralt moment i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. En plan
for arbetsmiljoarbete ska arligen upprattas av institution /enhet/ intendenturomrade.
Handlingsplanen visar vilka atgarder som prioriterats fér kommande ar utifran den
riskhantering som genomforts. | en enkat som skickades till verksamheten infér
arsredovisningen 2019, svarade 27 av 60 svarande enheter att de inte uppréattar nagra
handlingsplaner. Det gors heller ingen samlad uppféljning av arbetsmiljoarbetet for
universitetet som helhet.

Internrevisionen rekommenderar darfor rektor att,

- infora ett uppfoljningssystem av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
overgripande niva som sékerstéller att rektor och konsistorium arligen far en
dokumenterad beskrivning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet har bedrivits.

- sékerstalla att handlingsplaner tas fram pa institutioner / motsvarande.
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1 Bakgrund

En viktig forutsattning for en fungerande arbetsplats ar en god arbetsmiljé. Universitetet
ska som arbetsgivare bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). | detta arbete
ligger att l6pande undersoka arbetsmiljon, bedoma risker, vidta atgarder samt folja upp
om atgarderna har haft effekt. Ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar
till en bra arbetsmiljé som gynnar alla. Om universitetets arbetsmiljoarbete inte bedrivs
systematiskt kan det bl.a. leda till att atgarder inte vidtas vid arbetsmiljéproblem samt
att universitetets anseende forsamras.

2 Syfte, metod, avgransning

Granskningens syfte har varit att undersoka om universitetet har andamalsenliga
riktlinjer, policys och stddmaterial som understodjer att arbetsmiljoarbetet bedrivs i
enlighet med Arbetsmiljlagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med personal vid HR avdelningen.
Internrevisionen har ocksa tagit del av relevanta dokument inom arbetsmiljoomradet,
daribland aktuella styrdokument samt genomforda revisioner vid andra universitet.

Nagon granskning av det I6pande arbetsmiljoarbetet vid institutioner/ motsvarande
har saledes inte gjorts. Granskningen har sitt fokus pa det organisatoriska och
sociala arbetsmiljoarbetet inte det fysiska arbetsmiljdarbetet.

3 Revisionsfragor
I granskningen besvaras foljande revisionsfragor,

¢ Finns styrande dokument (riktlinjer, policys mm) for universitetets systematiska
arbetsmiljoarbete och ar dessa andamalsenliga?

e Finns det stodmaterial som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska
bedrivas?

e Arroller och ansvar avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet tydligt
faststallda?

e Finns ett uppféljningssystem som sakerstéller att rektor och konsistorium arligen
far en dokumenterad information av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet har
bedrivits?

4 Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

Arbetsgivares ansvar for arbetsmiljon regleras i arbetsmiljolagen. Lagen kompletteras
av arbetsmiljéférordningen samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Kollektivavtal kan
ocksd innehalla bestammelser av betydelse fér arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) preciserar hur arbetsgivare
ska g4 tillvaga for att uppfylla sitt arbetsmiljdansvar.
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Arbetsgivaren ska,

e Utforma en fungerande organisation for arbetsmiljoarbetet. (86)

e LoOpande undersoka arbetsmiljon och identifiera risker. (88)

e Besluta om atgarder for att hantera riskerna samt folja upp effekter av vidtagna
atgarder. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska enligt foreskrifterna inga som en
naturlig del i den dagliga verksamheten och bedrivas i en standigt pagaende process.
(83 och §10)

4.1 Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo

Fysiska arbetsmiljoforhallanden avser exempelvis ljud, ljus, luftkvaliteten, kemiska
halsorisker, arbetslyft och arbetsplatsens ergonomiska utformning. Med social och
organisatorisk arbetsmiljo avses hur arbetet ordnas, styrs och kommuniceras samt hur
arbetstagarna samspelar med och paverkas av chefer och kollegor. Det handlar
exempelvis om arbetsbelastning, arbetstider, méjlighet till terhamtning, ledarskap samt
sociala kontakter och stod i arbetet.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo
stalls bl.a. foljande krav pa arbetsgivaren att,

e Se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. (86)

o Se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagare inte ger
upphov till ohédlsosam arbetsbelastning. (89)

e Vidta de atgarder som behdvs for att motverka att arbetstidens forlaggning leder till
ohélsa hos arbetstagarna. (§12)

e Ta fram mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Dessa ska
dokumenteras skriftligt.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) ska det pa en arbetsplats bl.a.
finnas,

e En arbetsmiljopolicy som beskriver hur forhallandena ska vara for att ohélsa och
olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas. (58)

e En uppgiftsfordelning av arbetsmiljoarbetet. (68)

e En skriftlig handlingsplan som anger nar identifierade, men annu inte atgardade
brister ska atgardas och av vem. (810)

e En arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska géras och den ska
vara skriftlig om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten. (811)

4.2 Handlingsplaner

Att undersoka arbetsmiljon och beddéma risker i verksamheten &r en central och
vasentlig del i det systematiska arbetsmilj0arbetet. Varje institution / motsvarande ska
arligen upprétta en handlingsplan. I handlingsplanen ska den bedémning av risker i
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arbetsmiljon som gjorts och vilka atgarder som prioriterats utifran dessa risker
dokumenteras. Risker som identifieras ska om dessa inte atgardas direkt planeras in i
handlingsplanen for att minimera dessa och forbattra arbetsmiljon pa lokal niva. Nagon
uppféljning av om verksamheten uppréttar handlingsplaner gors inte, av varken HR-
avdelningen eller byggnadsavdelningen (fysisk arbetsmiljo).

| fragor riktade till verksamheten under hosten 2019, infor arbetet med
arsredovisningen, stalldes fragan om de uppréttat handlingsplaner. Fragan besvarades av
60 stycken och resultatet visar att 33 stycken svarade att de hade tagit fram en
handlingsplan och att 27 inte hade gjort det. Resultatet redovisades emellertid inte i
arsredovisningen eller savitt internrevisionen kunnat beddma pa annat sétt.

4.3 Medarbetarundersokningar

Om det ska genomforas medarbetarundersokningar beslutas av varje
prefekt/motsvarande och ar saledes inte obligatoriska att genomfora.
Medarbetarundersokningar genomfars pa lokal niva och genom stod fran extern
leverantor. Stod fore och efter genomfdérandet av medarbetarundersékningen ges bade
fran lokal HR och fran HR-specialister. Medarbetarundersékningen bestar av en enkét
med fragor rérande omradena: arbetsklimat, organisation, ledarskap samt mal och
strategier. Resultatet fran enkaten ska aterrapporteras till medarbetare och chefer och i
samband med detta ska det genomfors ett atgardsmote dar samtliga medarbetare som
erbjudits att svara pa enkaten ar inbjudna for att tillsammans arbeta med resultatet. Tva
fragestallningar ska besvaras: Vilka omraden vill vi pa denna avdelning/enhet fokusera
pa och vilka konkreta atgardsforslag finns for att komma tillratta med eventuella
problem alternativt att uppratthalla en redan fungerande arbetsmiljo.
Prefekt/motsvarande ansvarar for att efter atgardsmaétena ta fram en handlingsplan for
de atgarder som inte direkt kan genomforas, vilket ligger i linje med hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Under de senaste fem aren har 32
medarbetarundersékningar genomforts vid universitetet. Internrevisionen har inte
granskat om handlingsplaner efter atgardsmaten tas fram vid de institutioner /
motsvarande som har genomfort sadana. Nagon uppfoljning av om sa har skett
genomfors inte systematiskt vid universitetet.

5 Organisation och pagaende utvecklingsarbete

5.1 Organisation

En ny organisation for saval HR-avdelningen som dess roll i universitetets
arbetsmiljoarbete har utvecklats sedan 2017. Dar ingar bland annat det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar ett ledningsstod och en strateg for omradet halsosamt arbetsliv
ingar. Det finns fyra HR-enheter med en specialist inom halsosamt arbetsliv som stottar
respektive vetenskapsomrade samt universitetsforvaltningen, biblioteket och Uppsala
universitet Innovation (UUI). Det finns ocksa processer inom halsosamt arbetsliv dar en
av specialisterna fungerar som processledare. Byggnadsavdelningen stottar
verksamheten nar det galler den fysiska arbetsmiljon, men det finns ett néra samarbete
mellan byggnadsavdelningen och HR i fragor om arbetsmiljo. Poangteras bor emellertid
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att ansvaret for arbetsmiljoarbetet ligger hos de chefer som fatt dessa uppgifter
delegerade till sig.

Lika villkorsarbetet ska integreras i det gangse arbetsmiljoarbetet. Lika
villkorsspecialisterna kommer att verka som ”back office "fér HR-specialisterna inom
halsosamt arbetsliv. HR-avdelningens huvudsakliga ansvar for arbetsmiljoarbetet &r att
stddja institutionerna/ motsvarande i arbetet med arbetsmiljo och har inget
kontrollansvar. Det operativa stodet till cheferna sker i forsta hand ute pa institutioner
och avdelningar av verksamhetsnara HR (lokalt HR). HR-specialister ar radgivande och
vid behov operativa.

5.2 Pagaende utvecklingsarbete

HR- avdelningen pabdrjade ett utvecklingsarbete under 2019 avseende universitetets
systematiska arbetsmiljoarbete. Utvecklingsarbetet kommer att paga under kommande
ar.

HR-avdelningen arbetar med att ta fram och faststélla processer inom HR-avdelningens
alla omraden, sa dven inom arbetsmiljoomradet. | dagslaget finns fyra faststallda
processer (inklusive rutinbeskrivningar) inom arbetsmiljoomradet:

Atergdng i arbete (rehabilitering),

Korttidsfranvaro,

Riskbeddmning vid férandring samt

Hantering av konflikter, krénkande sarbehandling och trakasserier.

Under de kommande tre aren planeras ytterligare tre processer inom arbetsmiljoomradet
utvecklas och faststéllas:

e Genomforande av medarbetarundersokningar,
e HR-avdelningens krisfunktion samt
e LOpande undersokning och riskbedémning.

HR-avdelningen arbetar ocksa som tidigare namnts med att integrera likavillkorsarbetet
i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Inom ramen for HR- avdelningens
utvecklingsarbete pagar ocksa en 6versyn av styrdokument och stédmaterial for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

6 Resultat fran granskningen

Granskningens syfte har varit att undersoka om universitetet har andamalsenliga
riktlinjer, policys och stddmaterial som stddjer att arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet
med Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Nedan ges kortfattat svar pa respektive revisionsfraga.
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6.1 Styrande dokument

6.1.1 lakttagelser, beddémning

Universitetet har en rad styrande dokument avseende arbetsmiljo déribland en
arbetsmiljopolicy som ska finnas enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter. Det finns ocksa
flera nérliggande policydokument. Hit hor bland annat programmet for lika villkor,
riktlinjer for hantering av trakasserier, handlingsplan for krankning pa grund av kén,
riktlinjer for atgarder mot krankande sarbehandling, friskvardspolicy samt program for
hantering av alkohol- och drogproblem.! | flera fall ar dock styrdokumenten foraldrade
exempelvis arbetsmiljopolicyn. Inom ramen for arbetsmiljopolicyn ska ocksa mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inga,vilket det fornarvarande inte gor. Den
plan for utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet, som HR-avdelningen tog
fram 2019, innehaller bl.a. en 6versyn och utveckling av dessa dokument. Planen har
tagits fram i dialog med verksamhetsnara HR (lokal HR), skyddsombud och
arbetstagarorganisationer. En uppdaterad arbetsmiljépolicy samt mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon planeras finnas pa plats under 2020, dvriga
riktlinjer kommer att ses Over darefter. Internrevisionens bedémning &r att nar
arbetsmiljopolicyn ar uppdaterad och kompletterad med mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon sa finns stodjande styrdokument pa plats.

6.2 Finns det stodmaterial som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska ga till?

6.2.1 lakttagelser, bedémning

De finns flera beskrivningar som ger vagledning och stdd i ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Pa medarbetarportalen finns stédmaterial for exempelvis
utvecklingssamtal, medarbetarundersékningar, skyddsronder, riskbedémningar,
handlingsplaner samt anmalan av arbetsskador och rehabilitering. Dessutom finns
forklarande information om arbetsmiljogrupper, arbetet som skyddsombud och
samverkansgruppen for arbetsmiljo (SVAM).

Internrevisionens bedémning ar att det finns omfattande beskrivningar och stéd for hur
ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas. HR avdelningen kommer dven i detta
avseende i det utvecklingsarbete som pagar se dver och i forekommande fall uppdatera
stddmaterial.

! Arbetsmiljopolicy for Uppsala universitet UFV 2005/1757, Program for lika villkor UFV 2010/180,
Riktlinjer for hantering av trakasseriarenden enligt diskrimineringslagen UFV 2011/724, Handlingsplan
mot krankning pa grund av kon UFV 2004/1516, Riktlinjer for atgarder mot krankande sarbehandling
UFV 2012/1500, Riktlinjer for friskvard UFV 2010/921 samt Hantering av alkohol- och drogproblem —
Handlingsplan for Uppsala universitet 4193/97.
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6.3 Roller och ansvar systematiskt arbetsmiljéarbete

6.3.1 lakttagelser, bedémning

Roller och ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar faststallt i dokumentet
Uppgiftsfordelning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (UFV 2010/323).
Uppgiftsfordelningen &ar uppdaterad senast 2013 och innehaller en beskrivning av de
arbetsuppgifter och ansvarsomraden for det systematiska arbetsmiljoarbetet vid
universitetet och hur det kan delegeras. Ytterst ansvarig for universitetets systematiska
arbetsmiljoarbete ar rektor. Rektor delegerar uppgifter inom arbetsmiljoomradet till
vicerektorer, universitetsdirektoren samt dverbibliotekarien. Dessa delegerar i sin tur
uppgifter vidare till dekaner, prefekter, avdelningschefer och andra chefer inom
universitetet.

Internrevisionen beddmer att roller och ansvar ar tydligt faststéllda vad avser det
systematiska arbetsmiljoarbetet och i linje med Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Noteras
bor att Uppgiftsfordelning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (UFV 2010/323) ar
uppdaterad senast 2013men kommer dock enligt plan att uppdateras.

6.4 Uppfoljningssystem

6.4.1 lakttagelser, bedémning

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) alaggs arbetsgivaren att varje ar
gora en skriftlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt vagledning
fran Arbetsmiljoverket ar malet med uppfoljningen att arbetsgivarens hogsta ledning far
klart for sig hur arbetsmiljoarbetet har fungerat samt om och pa vilket sétt
arbetsmiljoarbetet behdver forbattras. Uppfoljningen ska alltsa goras pa en dvergripande
niva. Vid universitetet gérs ingen uppféljning av detta pa en 6vergripande niva dvs hela
universitetet. En uppfoljning som sékerstaller att rektor och universitetsledning arligen
far dokumenterad information om hur det systematiska arbetsmiljoarbetet har bedrivits.
Information pa en dvergripande niva avseende arbetsmiljoarbetet ges bl.a. i
arsredovisningen. Information om och viss rapportering av delar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ges ocksa till SVAM (den centrala samverkansgruppen for
arbetsmiljo). 2 Noteras bor att denna information inte syftar till att folja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Internrevisionen bedomer att den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetet som
skall genomforas enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter inte utfors pa en 6vergripande
niva dvs for hela universitetet.

2 Den centrala samverkansgruppen for arbetsmiljo utgor universitetets skyddskommitté och traffas ca sex
ganger per ar i samverkan om universitetsévergripande fragor. Gruppen leds av HR-direktoren och ledamater &r
vice ordférandena i omradesndmnderna, Gverbibliotekarien, byggnadsdirektéren, representanter for
personalorganisationerna, samordnare for Huvudskyddsombuden samt studeranderepresentanter.
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7 Sammanfattande bedomning samt

rekommendationer

Uppsala universitet har styrdokument och stédmaterial avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet som stodjer att detta bedrivs i enlighet med Arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Likasa finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for
arbetet. | flera fall ar dock styrdokumenten ar foraldrade exempelvis arbetsmiljopolicyn.
| arbetsmiljopolicyn ska ocksa mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
inga,vilket det férnarvarande inte gor. Den plan for utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, som HR-avdelningen tog fram 2019, innehaller bl.a. en 6versyn och
utveckling av dessa dokument. Planen har tagits fram i dialog med verksamhetsnara HR
(lokal HR), skyddsombud och arbetstagarorganisationer. Exempelvis ska en uppdaterad
arbetsmiljopolicy och mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon finnas pa
plats 2020. Internrevisionens beddmning &r att nar arbetsmiljopolicyn &r uppdaterad och
kompletterad med mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon sa finns
stodjande styrdokument pa plats. Mot bakgrund av det utvecklingsarbete avseende
styrdokumenten som ar planerat lamnar internrevisionen ingen rekommendation kring
detta.

Vad avser en arlig dokumenterad uppféljning av det systematiska arbetet pa
overgripande niva dvs hela universitetet sd genomfors ingen sadan. Internrevisionens
bedémning ar att rektor arligen bor fa ta del av en redovisning av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivits vid universitetet. En sadan redovisning ger bl.a. rektor ett
underlag for att kunna bedéma om det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar
tillfredstallande och vid behov besluta om atgarder pa basis av redovisningen.

| den enkat som skickades till institutioner / motsvarande infor arsredovisningen 2019
avseende arbetsmiljoarbete svarade 27 institutioner / motsvarande av 60 som besvarade
enkéten att nagra handlingsplaner ej tagits fram. Detta ar enligt internrevisionen inte
tillfredstallande da handlingsplaner utgor en central och vasentlig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Internrevisionen rekommenderar rektor att,
- infora ett uppfoljningssystem av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa

évergripande niva som sakerstaller att rektor och konsistorium arligen far en
dokumenterad beskrivning av hur det systematiska arbetsmiljéarbetet har bedrivits.

- sakerstalla att handlingsplaner tas fram pa institutioner / motsvarande.
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