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Forord

Uppsala universitets kvalitetsarbete har utvéarderats av Hogskoleverket ar 1996 och ar 2000.
Den senaste beddmningen redovisas i rapporten Fornyad granskning och beddmning av
kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet, Hogskoleverket 2001:R.

Omdomena var Overlag positiva. | slutsatserna framhoéll bedémarna att de var imponerade av
den kraft och vilja till forandring som praglade utvecklingsarbetet och de manga grund-
laggande strategiska satsningarna. Bedomningen fran ar 2000 gav avslutningsvis nagra
rekommendationer infor det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet, vilka bl.a. rérde
tydligare policy for samverkan med det omgivande samhillet, atgarder for att framja
studentinflytandet, insatser for framjande av social och etnisk mangfald samt atgarder som
innebér att pedagogisk meritering tillmats ett storre varde.

Det ar var forhoppning att rapporten visar pa forbattringar och tydliggor att ett fortsatt
intensifierat systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits och alltjamt bedrivs.

Mot denna bakgrund Overlamnar Uppsala universitet sitt bidrag till projektet "Det basta
kvalitetsarbetet bland nordiska universitet/hdgskolor”. Vi ser med intresse fram mot de
jamforande analyser som kommer att kunna goras av kvalitetsarbetet mellan l&roséten i ett
nordiskt perspektiv.

Bo Sundgvist
Rektor



Inledning

Bakgrunden till nedanstadende beskrivning av kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet ar en
inbjudan fran Hogskoleverket att delta i projektet ”"Det basta kvalitetsarbetet bland nordiska
universitet/hogskolor”. Det framgar av inbjudan att verket onskar en beskrivning av det
“systematiska kvalitetsarbetet och utfallet av detta”. Syftet &r att ”synliggora respektive lands
argument for "god kvalitet’ inom omradet, dar jamforelser kan goras av bade likheter och
olikheter”. Syftet ar vidare att bidra till en nordisk samsyn pa kvalitetsarbete vid universitet
och hogskolor.

Ansatsen att jamfora larosaten mellan de nordiska landerna ar fran Uppsala universitets
utgangspunkt intressant mot bakgrund av de skillnader som finns mellan universitets- och
hégskolesystemen och mellan de nationella systemen for kvalitetsbedémning.t Vid ett
universitet pagar en standig fornyelse av undervisning och forskning initierad av larare och
andra anstéllda. Fornyelsen av verksamheten ligger i universitetets natur ocksa genom ett
stdndigt inflode av nya studenter i utbildningen. Doktorander bidrar till forskningens
fornyelse och de unga forskarna fornyar ocksa lararkaren.

Ett universitet som finns i frontlinjen i fraga om kunskapsférmedling och kunskapsbildning
verkar emellertid pa en internationell marknad i knivskarp konkurrens med andra universitet
som alla genomgar denna kontinuerliga fornyelse. Det ar darfor viktigt att verksamheten orga-
nisatoriskt och innehallsmassigt ifragasatts och later sig jamféras med den vid andra univer-
sitet i varlden och att sddana granskningar sker som komplement till den utvéardering som
alltid pagar av publikationer, bidragsansokningar, utbildningsprogram och vid disputationer.

Kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet formaliserades ar 1993 genom att universitetet
tillsatte en ledningsgrupp for kvalitetsfragor. Gruppen arbetade bl.a. med fragor rorande
utformningen av principer och metoder for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Arbetet
genererade manga nya kunskaper och insikter som finns val dokumenterade i en serie
rapporter. Nar det galler universitetsovergripande kvalitetsarbete framholl gruppen bl.a. att ett
viktigt inslag i kvalitetsarbetet inom ett universitet &r att stimulera processer som leder till att
utbildning och forskning utvecklas i positiv riktning.

Beskrivningen i det foljande koncentreras emellertid i huvudsak till det aktuella systematiska
kvalitetsarbetet inom grund- och forskarutbildning. Syftet ar att dversiktligt beskriva malen
for kvalitetsarbetet och kvalitetsarbetet som en integrerad del av universitetets organisation
samt att kortfattat beskriva dess utfall.

Nagra fakta om Uppsala universitet

Uppsala universitet ar ett forskningsuniversitet med stor mangfald. Uthildning och forskning
bedrivs vid nio fakulteter; teologi, juridik, humaniora, samhallsvetenskap, sprakvetenskap,
utbildningsvetenskap, medicin, farmaci samt teknik och naturvetenskap. Inom grund-
utbildningen finns ca 39 000 studenter. Utbildningen ar organiserad i 40 utbildningsprogram
och ca 1 400 fristdende kurser. Studentutbyte sker med 370 utlandska universitet i 40 lander.
Det finns 2 400 forskarstuderande, och mer &n 400 doktorsexamina avlaggs varje ar. Det
publiceras runt 5 000 vetenskapliga arbeten per ar och det finns mer an 3 600 internationella
forskningssamarbeten. Antalet anstéllda ar 5 800, varav 3 800 &r larare/forskare. Av anstéllda

L Kim. L. Lika olika. En jamférande studie av hégre utbildning och forskning i de nordiska landerna. Hog-
skoleverkets rapportserie 2002:40 R.

Bjorgo, N.: Faglig rapport fra konferensen Kvalitetsarbete i Norden. Utvérdering av hdgre utbildning i ljuset av
Bolognaprosessen. Karlstads universitet 12-13 november 2003, s 3-4.

% Kvalitetsarbete vid Uppsala universitet. Meddelanden fran Kvalitetsgruppen, nr 7, Uppsala universitet, 1996.



professorer ar 15 procent kvinnor. Uppsala universitet har en omséattning pa nara 4 miljarder
kronor, varav forskning och forskarutbildning utgér ca 60 procent.

Systematiskt kvalitetsarbete vid Uppsala universitet

Det systematiska kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet syftar till att utveckla verksamheten
inom huvuduppdragen; utbildning och forskning samt samverkan med det omgivande
samhallet. Kvalitetsarbetet ska bidra till att Uppsala universitet nar sitt fastlagda mal ar 2010,
som innebadr att universitetet ska ha stérkt sin internationella position i det internationella och
nationella vetenskaps- och utbildningssamhallet.®> Kvalitetsarbetet 4r en gemensam ange-
lagenhet for universitetets personal och studenter. Universitetet ska verka for att studenterna
tar aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Jamstélldhet mellan mén och
kvinnor samt social och etnisk mangfald ska beaktas och forstaelse for andra lander och for
internationella forhallande ska framjas.

Med ett systematiskt kvalitetsarbete avses inom Uppsala universitet planerade strukturer och
processer for utveckling, forbattring och fornyelse, under samtidig revision och uppféljning.
Vissa av de processer som beskrivs, ar periodvis aterkommande, medan andra kan karaktari-
seras som systematiska strategiska satsningar utifran de langsiktiga mal och strategier som
finns for universitetet.

Ett systematiskt kvalitetsarbete inom ett stort och komplext universitet maste beakta behovet
av saval centrala och gemensamma system for kvalitetssékring och utveckling som sarskilda
behov pa flera nivaer inom den heterogena organisationen. Det som presenteras i det foljande
bor darfor ses som ett urval av aktiviteter i syfte att spegla den komplexa struktur som kvali-
tetsarbetet har vid Uppsala universitet.

Ledningsorganisation och kvalitetsarbete

Uppsala universitets konsistorium har det Overgripande ansvaret for kvalitetsarbetet.
Konsistoriet fattar beslut om universitetets langsiktiga kvalitetsutvecklingsprogram. Det nu-
varande programmet &r frén ar 2002.* Detta kompletteras med &rliga handlingsprogram for
kvalitetsutveckling som rektor fattar beslut om.”

Pa dvergripande universitetsniva finns en kvalitetskommitté, med rektor som ordférande, och
med ledaméter fran de tre vetenskapsomradena humaniora-samhallsvetenskap, medicin-
farmaci och teknik-naturvetenskap samt studenter och doktorander. En uppgift for kommittén
ar att utarbeta forslag till ovan ndmnda utvecklings- och handlingsprogram. Till stod for
kommitténs verksamhet finns en enhet for kvalitet och utvardering vid universitetsledningens
kansli, under ledning av ett rektorsrad for kvalitetsfragor. Enheten samordnar centrala insatser
for att framja kvalitetsutveckling och ger stod till institutioner och fakultetsnamnder i deras
kvalitetsarbete. En viktig utgangspunkt for det centrala kvalitetsarbetet ar det arliga
handlingsprogrammet for kvalitetsutveckling som faststéller olika teman for de universitets-
dvergripande utvérderingar som ska genomforas. Ett syfte med dessa universitetsdvergripande
utvarderingar ar att de ska bidra med atgardsrelevanta beslutsunderlag for institutionernas och
fakulteternas kvalitetsarbete.

En ny ledningsorganisation for Uppsala universitetet inférdes 1999. Universitetsledningen
bestar av rektor, prorektor och universitetsdirektoren samt tre vicerektorer och dekanen for
utbildningsvetenskapliga fakulteten. Samtidigt inrattades tre vetenskapsomraden, vilka leds av

® Mal och strategier for Uppsala universitet (2006-06-05, UFV 1999/1525). Se bilaga 1.

* Kvalitetsutvecklingsprogram (2002-06-13, UFV 2002/982). Se bilaga 2.

®> Handlingsprogram for Uppsala universitets kvalitetsutveckling &r 2004 (2003-12-16, UFV 2003/2389). Se
bilaga 3.



omradesnamnder. Namndens ordférande &r efter nominering av omradet utsedd av rektor med
titeln vicerektor. En utvardering av ledningsorganisationen ska ske varen 2005.

Enligt hogskolelagen ansvarar fakultetsnamnderna for att det finns ett ndra samband mellan
forskning och utbildning, att verksamheten avpassas sa att en hdg kvalitet nas, saval i
utbildningen som i forskningen, och att tillgangliga resurser utnyttjas effektivt for att halla en
hog kvalitet i verksamheten. Fakultetsnamnderna &r kollegiala organ déar flertalet av leda-
méterna ar vetenskapligt kompetenta larare.® Dartill &r representanter for studenter och dok-
torander ledamoter av ndmnden. Centralt i fakultetsndmndernas och underlydande organs
kvalitetsarbete dr bedémningar av vilka som &r behoériga och mest kompetenta att anstéllas
som akademiska larare samt beslut om studieplaner och examenskrav.

Inom respektive vetenskapsomrade och utbildningsvetenskapliga fakulteten svarar vicerektor/
dekan och prefekter for kvalitetsutvecklingen av verksamheten pa olika nivaer i enlighet med
en delegationsordning.” Rektors delegationer till vicerektorer, dekaner och prefekter har under
2004 fortydligats liksom beskrivningen av prefektuppdraget. Delegationen har kvalitetssékrats
med krav pa skriftligt verlamnande och mottagande av den som far delegationen.

Ett system med rektorsrad infordes 1997. Rektor tillkallar personer for att de som rektorsrad
ska arbeta tillsammans med universitetsledningen med fakultetsévergripande fragor. Rektors-
rad finns for foljande uppdrag: grundutbildning, forskarutbildning, kvalitetsfragor, jamstalld-
het, IT-omradet, kultur- och traditioner samt omvarldskontakter.

En stor del av universitetsforvaltningens arbete innebér olika slag av stod for kvalitetsarbetet i
grund- och forskarutbildningen, bl.a. verksamheten vid vetenskapsomradenas kanslier.
Dessutom finns tre sarskilda funktioner inom universitetsforvaltningen som arbetar med
kvalitetsutveckling, pedagogisk utveckling och ledarutveckling i samverkan med foretrddare
for institutioner, fakulteter samt studenter och doktorander.

Universitetets verksamhet regleras genom ett antal program innehallande regler och riktlinjer
som revideras av konsistoriet. Forutom att dessa regler ar styrande fér verksamheten bidrar
processen att utveckla programmen till ett synliggérande av god kvalitet i olika aspekter. De
mest betydelsefulla riktlinjerna med avseende pa kvalitetsarbete ar Mal och strategier for
Uppsala universitet och Kvalitetsutvecklingsprogrammet.®

En aterrapportering av effekterna av kvalitetsarbetet och prestationerna i grund- och
forskaruthildningen samt forskning sker arligen till konsistoriet. Det sker dels genom att
konsistoriet fattar beslut om arsredovisningen, dels genom sarskilda studier av maluppfyllelse
inom huvuduppdragen, exempelvis for grund- och forskarutbildningen.® Darutver redovisas
aktuella resultat av universitetsdvergripande utvérderingar och hur verksamheten vid Uppsala
universitet har bedémts i Hogskoleverkets utvarderingar.

® Extern representation finns i vissa fakultetsnamnder.

" Rektors delegation till vicerektorer att utse prefekter och beskrivning av prefektuppdraget (2004-06-29, UFV
2004/964).

8 F6ljande riktlinjer &r av central betydelse for kvalitetsarbetet: Mal och strategier for Uppsala universitet (2000-
06-05), Kvalitetsutvecklingsprogram (2002-06-13) och Pedagogiska programmet (1996-12-09)
Jamstalldhetsplan 2004-2006 (2004-04-21), Mangfaldsplan (2004-04-27), Regler och riktlinjer for
forskarutbildningen (2002-11-08), Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor vid Uppsala universitet (2003-06-11),
Riktlinjer for kursvarderingar inom grundutbildningen (2001-10-09), Anstéllning av larare — riktlinjer till
anstallningsordningen (2003-06-24), Handlingsprogram for internationalisering (2001-06-20) och Uppsala
universitet mal och handlingsplan for samverkan med det omgivande samhallet (1999-05-10).

® Uppféljning av grundutbildningen vid Uppsala universitet. UFV 2004/600 och Uppféljning av
forskarutbildningen vid Uppsala universitet. UFV 2004/600.



Universitetsovergripande utvarderingar

Nedan beskrivs fem internt initierade universitetsévergripande projekt vars syfte har varit att
utifran ett systematiskt arbete framja kvalitetsutvecklingen inom universitetet.

BASTU-projektet

Efter ett forslag fran rektor besl6t konsistoriet varen 2000 att genomfora ett fornyelseprogram
for universitetet — Besparingar avsedda for Strategisk Tillvéxt vid Uppsala universitet
(BASTU). Syftet var att astadkomma en genomlysning av universitetets olika verksamheter
med hjalp av kolleger fran nagra internationellt framstaende universitet. For att skapa incita-
ment till férnyelse foreslogs att vissa begransade medel skulle dras in genom en besparing och
att dessa medel sedan skulle tilldelas de mest lovande forslagen till fornyelse. Metoden hade
tidigare provats inom den teknisk-naturvetenskapliga fakulteten. De olika vetenskapsomra-
dena fick i uppdrag att utarbeta tva rapporter, dar den forsta omfattade omradets vetenskapliga
produktion och resultat i grundutbildningen under de senaste fem aren. Den andra rapporten
skulle innehalla forslag pa hur omradet ville genomféra indragning av 5 procent av fakultets-
anslagen och 2 procent av grundutbildningsanslaget samt ge en redovisning av hur man skulle
anvanda medlen for fornyelse om de aterfordes till omradet. Aven universitetsforvaltningen
och universitetsbiblioteket fick motsvarande uppdrag. En grupp studenter tillsatt av student-
karerna fick i uppdrag att utarbeta kommentarer till rapporterna.

Det samlade underlaget sandes till tre utlandska radgivargrupper vid University of California
Berkeley, University of Edinburgh och Helsingfors universitet. De slutliga rapporterna fran
denna bedémning lamnades till rektor i augusti 2001. Darefter utformade rektor, efter samrad
med universitetsledningen och studentrepresentanter, ett forslag till fordelning av fornyelse-
medlen. Konsistoriet faststallde forslaget i oktober 2001. Besparingar och foérnyelsearbete
genomfdrs under perioden 2002-2004.

| januari 2003 gjordes en intern uppfoljning av besluten. Utvérderingen visade att genom-
forandet fortskrider planenligt. Atgarder var vidtagna inom samtliga vetenskapsomréden for
att organisera grundutbildningen sa att nya studenter métte professorer i undervisningen i
storre utstrackning och sarskilt pa de inledande kurserna. Majligheten for befordrade lektorer
att bedriva egen forskning hade forbattrats. Processen for rekrytering av larare hade setts dver
och anstallningsordningen hade kompletterats med riktlinjer inom detta omrade. Samordning
av kemiresurserna inom de olika fakulteterna hade pabdrjats. En utredning av ny organisation
av vetenskapsomradet for humaniora och samhéllsvetenskap var genomford och forskningen
inom den utbildningsvetenskapliga fakulteten hade forstarkts. En ny enhet hade bildats inom
forvaltningen for att samordna och utveckla IKT-anvandningen fér pedagogisk fornyelse (se
nedan under rubriken Pedagogisk utveckling).

Till detta kommer ett stort antal fornyelseprojekt inom de olika vetenskapsomradena och
fakulteterna, bl.a. utvecklande av nya utbildningar och inrattande av tjanster samt anvandning
av IKT i uthildningen. Som exempel pa det senare kan namnas ett projekt inom det medi-
cinska och farmaceutiska vetenskapsomradet, benamnt MedFarmDolT. Projektet har som mal
att stimulera anvéndningen av IT i undervisningen och darmed bidra till ett mer flexibelt
larande. Enheten for kvalitet och utvardering genomfoér under hosten 2004 en utvardering av
MedFarmDolT. Aven flera férnyelseprojekt inom universitetsbiblioteket och universitets-
forvaltningen &r ett resultat av BASTU.'

Utvardering av forskarutbildningen
Pa forslag fran kvalitetskommittén beslutade rektor att genomfora en universitetsévergripande
utvardering av forskarutbildningen som paborjades under 2002. I steg 1 fick alla doktorander i

19 projekten finns beskrivna i rapporten SAUNA VI. Se bilaga 4.



maj 2002 en enkat med fragor om forsknings- och arbetsmiljo, handledning och avhand-
lingsarbete, seminarieverksamheten vid institutionen, kurser inom forskarutbildningen samt
mojligheter till pedagogisk meritering och undervisning. Enkéaten utformades i samverkan
med olika doktorandgrupper och med representanter for fakulteterna. Enkatresultaten
sammanfattades i separata rapporter till alla institutioner. Dessa visade hur doktoranderna pa
den aktuella institutionen uppfattade sin forskarutbildning. I dessa rapporter framkom starka
och svaga sidor i forskarutbildningen vid institutionen, och de innehdll for institutionen
atgardsrelevant information. Rapporterna blev i steg 2, som innebar att varje institution gjorde
en sjalvvardering, ett verktyg for prefekter att ta upp och diskutera doktorandernas
studiesituation. Svaren pa doktorandenkaten var ett betydelsefullt underlag for
sjalvvérderingen. | steg 3 analyserade fakultetsndmnderna institutionernas sjalvvarderingar
och har darefter fattat beslut om atgarder som ar méjliga att vidta for att forbattra kvaliteten i
forskarutbildningen. Dessutom har en rapport publicerats som ger en 6vergripande beskriv-
ning av forskarutbildningen vid Uppsala universitet med tyngdpunkt pé fakultetsjamforelser.*

Med anledning av resultaten i universitetets interna utvardering av forskarutbildningen har
historisk-filosofiska fakultetens forskarutbildningsnamnd beslutat att bl.a. se 6ver handled-
ningssituationen for doktoranderna, anordna handledarseminarier, foresla riktlinjer for
utformning individuella studieplaner och atgarder for att forbattra seminariekulturen. Inom
sprakvetenskapliga fakulteten har beslut fattats om att tillampa en gemensam antag-
ningsprocedur.

Samhallsvetenskapliga fakultetsnamnden har antagit ett atgardsprogram indelat i atta analys-
omraden; forhallandet institution-doktorand, laskurser, handledning, genomstrémning, peda-
gogisk meritering och undervisning, forberedelser infoér post-dok, nationella och internatio-
nella kontakter samt finansiering. Programmet ska féljas upp varen 2005 genom institu-
tionsbesok dar institutionerna far redogdra for vilka atgarder som vidtagits.

Forskningsutskottet vid juridiska fakulteten tillsatte en sarskild arbetsgrupp for att, utifran
rapporten och diskussioner som forts under en utbildningsdag med institutionens handledare,
utarbeta ett forslag med atgarder. Arbetsgruppen foreslog dels béattre rutiner for att informera
doktoranderna, dels en omarbetning av de obligatoriska doktorandkurserna. Dessutom ska den
vetenskapliga dimensionen i forskarutbildningen bli tydligare och knytas till konkreta ratts-
vetenskapliga problem. Arbetsgruppen menade att doktorandernas asikter spelat en avgorande
roll vid planeringen. Gruppen foreslog dven en 6versyn av litteraturkursernas innehall och
examination samt fortydligande av kraven pa innehallet i de individuella studieplanerna.
Institutionen kommer ocksa att genomfora en “skraddarsydd” handledarkurs for den juridiska
fakulteten under varen 2005.

Inom teknisk-naturvetenskapliga fakulteten besokte forskarutbildningsutskottets ordférande
tillsammans med en doktorand samtliga institutioner for att folja upp deras sjélvvarderingar.
En diskussion om svaga och starka sidor i forskarutbildningen férdes med doktorander och
prefekter. Atgarder har vidtagits saval pa institutionsniva som av fakultetsnamnden for att for-
béattra kvaliteten i forskarutbildningen.

Inom vetenskapsomradet for medicin och farmaci har institutionerna upprattat atgardsprogram
med en tidsplan. Forskarutbildningskommitténs ordférande och sekreterare gor institutions-
besok for att folja upp dessa atgardsprogram. Forbattrade rutiner for arlig uppféljning av
forskarutbildningen liksom baéttre information till utldndska doktorander har skapats. En
annan atgard ar en obligatorisk arlig handledarutbildning. Erfarenheterna fran utvarderingen
av forskarutbildningen féljdes dven upp i ett gemensamt seminarium vid universitetet kallat

1 |Lundmark, A. Doktorandernas asikter om sin utbildning — ett led i kvalitetsutvecklingen av forskarutbild-
ningen vid Uppsala universitet. Kvalitet och utvardering. Uppsala universitet. Oktober 2003.



"Att lara av varandra” varen 2004. Prefekter och studierektorer utbytte erfarenheter och goda
exempel fran kvalitetsarbetet inom forskarutbildningen.

Kursvarderingar

Det har sedan lang tid funnits ett engagemang for fragor rérande kursvarderingar, inte minst
fran universitetsledningen. Sarskilda riktlinjer for kursvarderingar vid Uppsala universitet har
funnits sedan 1997 och de har reviderats vid ett par tillfallen i samband med uppféljningar av
hur kursvérderingsrutinerna fungerar inom universitetet. Dessa uppfoljningar har samman-
fattats skriftligen och gjorts tillgangliga for universitetets larare och studenter.’? Ett
omfattande arbete har lagts ner pA manga institutioner och studentkarerna har bidragit med
konstruktiva insatser. Enheten for kvalitet och utvérdering har genomfért och genomfor vissa
systematiska satsningar for att utveckla goda kursvérderingsrutiner och ett forhallningssatt att
kursvarderingar utgor en del av underlaget i ett systematiskt kvalitetsarbete pa institutions-
niva. For att utveckla larares och studenters kompetens att anvanda kursvarderingar pa ett
professionellt satt genomfors minst ett par heldagsseminarier arligen.

Under det senaste aret har dessutom ett arbete igangsatts for att kunna ge alla universitetets
larare mojligheter att anvanda sig av webbaserade kursvarderingar utan att den enskilda
lararen maste ha specialkunskaper i teknik och datoranvandning. Det finns dven en relativt
frekvent anvand utbildningsplattform for webbstod i utbildningen som ocksa inkluderar
maojligheter till webbaserade kursvarderingar.

Bilden av Uppsala universitet

Projektet Bilden av Uppsala universitet startade hosten 2002. Attitydundersokningar har
genomforts bland anstéllda, olika grupper av studenter, gastforskare och foretradare for
naringsliv och massmedia. Fragorna har gallt bade vad som utméarker ett bra universitet i
allménhet och vad som foérknippas med just Uppsala universitet. En bild som framtrader i
undersokningarna ar att Uppsala universitet star for kvalitet, akademisk tradition, stark inter-
nationell forskning och en levande studiemiljo.

Utfallet av undersokningen har givit en god grund for att ga vidare med informationsarbetet
bade internt och externt. | rapporten fran projektet finns ett antal forslag till atgarder, t.ex. att
internt skapa en samsyn i fragor som ror varumarket Uppsala universitet, att utveckla
kontakter med massmedia, att forstdrka marknadsforingen samt att utveckla informations-
material. En ambition ar att kunna upprepa samma typ av undersokning om cirka fem ar.

Extern IT-revision

Genom ett gemensamt initiativ fran 13 svenska och norska universitet genomférdes en extern
IT-revision ar 2002. En konsultfirma anlitades for att genomfora revisionen. Granskningen
visade att Uppsala universitet hade en, i jamforelse med andra svenska och norska universitet,
motsvarande kostnadsniva men hogre kvalitet i sin 1T-verksamhet an ovriga. En vasentlig
forbattring kunde ocksa noteras fran foregdende IT-revision 1997. Enligt utvarderings-
rapporten hade en god grund skapats for det vidare arbetet med att 6ka effektiviteten, minska
risknivan och att forbattra den interna kontrollen inom I1T-verksamheten vid Uppsala univer-
sitet. Efter revisionen tillsattes en grupp inom universitetet for prioritering av atgarder med
anledning av revisionen. | enlighet med ett rektorsbeslut genomfors ett atgardsprogram som
ska avslutas varen 2005. Det finns ocksa ett forslag att konsistoriet ska ge fakultetsnamnderna
i uppdrag att ta fram IT-strategier senast fran och med 2006 ars verksamhetsplan.

12 Kursvérderingar — en del av kvalitetsarbetet. Uppsala universitet. 1:a upplagan frén 1999 och 2:a upplagan fran
2001.



Centrala planerings- och uppféljningsinstrument

Under denna rubrik redogdrs for planerings- och uppfoljningsinstrument vid Uppsala
universitet vilka utgor en integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Projektplan 96

Under 1996 fattade konsistoriet beslut om en omfattande fornyelse av forsknings- och utbild-
ningsmiljoer som géller byggnader, lokaler och utrustning, kallat Projektplan 96. Planen
syftar bl.a. till att skapa béattre forutsattningar for bade forskning och utbildning. Projektplan
96 innebér en genomgripande fornyelse av dels universitetets lokalbestand, dels utrustningen
for forskning och utbildning. Stérre miljéer for studenter, larare och forskare har tillskapats
som ocksa har framjat samverkan 6ver amnes- och fakultetsgranser genom maétesplatser for
nya konstellationer av larare och forskare. Det huvudsakliga arbetet har skett under perioden
1996-2004. De allra flesta institutioner har fatt nya eller renoverade lokaler for forskning och
undervisning med tillnérande bruksbibliotek. Konsistoriet fattade under 2004 beslut om ett
fortsatt fornyelsearbete, bl.a. genom att ett centrum for larande — ”Pedagogikum” — kommer
att byggas for de institutioner och enheter som i vid mening arbetar med pedagogik, daribland
lararutbildningen. Detta projekt ingar i den omfattande nya lokalforsorjningsplan som antogs i
december 2003 och som avser att uppdateras arligen.

Strategiska medel

| verksamhetsplanen for 1998 gjorde konsistoriet en avsattning av medel till rektors
forfogande for sarskilda strategiska satsningar inom forskning och forskarutbildning. Medlen
har anvénts till bl.a. inrdttande av den virtuella fakulteten for informationsteknisk forskning
och utbildning, inrattande av professurer inom olika @mnesomraden som ekonomiskt incita-
ment till fakulteterna for att 6ka rekryteringen av kvinnor till professurer och forskarassistent-
tjanster. Aven inrittande av forskarskolor kan niamnas som exempel pa sarskilda satsningar.
Liknande avsattningar sker pd verksamhetsomradesniva.

Generellt LedningsInformationsSystem (GLIS)

Vid sidan av systemet for registrering av studenternas narvaro, studiepoang och examina, vid
Uppsala universitet bendamnt UPPDOK, som &r en del av det nationella systemet LADOK, har
Uppsala universitet sedan hosten 2001 ett ledningsinformationssystem, kallat GLIS. Systemet
ar utvecklat vid universitetet och innebér att samtliga anstallda vid universitetet enkelt kan
hédmta statistisk information ur de administrativa stodsystemen (studiedokumentation, ekono-
mi, personal, lokaler) i form av rapporter pa webben. GLIS anvands bl.a. for uppféljning av
verksamheten pa olika nivaer. Den ckade tillgangligheten av statistik innebér dessutom en be-
tydlig forbattring av beslutsunderlag som tas fram i olika sammanhang. Aven prognoser for
verksamheten blir sdkrare och av battre kvalitet nér tidsserier och historiska data l&tt kan tas
fram.

On-line Publication Documentation System (OPUS)

Publicering som ett matt pa forskningens kvalitet har allt mer uppmarksammats under senare
ar. For att effektivt kunna redovisa den vetenskapliga publiceringen vid Uppsala universitet
har en sarskild publiceringsdatabas (OPUS) utvecklats. OPUS innehaller referenser till allt
som &r publicerat av forskare och andra anstéllda vid Uppsala universitet oavsett var i vérlden
publiceringen skett. Databasens startar ar 1995 men dven &ldre publikationer forekommer.
OPUS innehaller alla slags publikationer som avhandlingar, bocker, artiklar, recensioner m.m.
Saval vetenskapliga som popularvetenskapliga bidrag finns i basen.

Arbetet med att skapa en databas intensifierades i samband med den ovan ndmnda BASTU-
utvarderingen, som omfattade en analys av den vetenskapliga produktionen inom respektive



fakultet. En version av databasen utvarderades darefter och erfarenheterna ledde fram till det
integrerade systemet OPUS, vilket togs i bruk ar 2004.

OPUS har underlattat ett sedan tidigare pagaende arbete att ta fram bibliografier och underlag
for att bedoma kvaliteten i forskningen for fakultetsndmnder, institutioner och enskilda
forskare. Databasen har &ven forenklat arbetet med att ta fram beddémningsunderlag for resurs-
fordelning inom de teknisk-naturvetenskapliga och medicinsk-farmaceutiska vetenskaps-
omradena.

Stod till institutioner och fakulteter

Pedagogisk utveckling

Som ett resultat av BASTU bildades avdelningen for utveckling av pedagogik och interaktivt
larande (UPI) 2003 genom en sammanslagning av tre enheter. Ledningen ville med denna
satsning, forutom att fortsattningsvis frdmja den pedagogiska utvecklingen, dven sakerstalla
en kontinuerlig och systematisk utveckling av IKT-anvéndningen i utbildningen. UPIs upp-
drag &r att ge pedagogisk utbildning, initiera och genomfora olika pedagogiska utvecklings-
projekt och verka konsultativt gentemot institutionerna.

Vid Uppsala universitet har pedagogiska kurser for universitetslarare byggts upp pa ett syste-
matiskt satt under narmare 30 ar. Ungefar 250 larare och doktorander deltar per ar i den
grundlaggande pedagogiska utbildningen omfattande 4 veckor, som ocksa erbjuds i en nat-
baserad version. Drygt 160 larare per &r deltar i olika fordjupande kurser.® En sarskild sats-
ning har gjorts pa handledarutbildningar och pa IKT-inriktad pedagogik. Ett mal ar att alla
universitets larare ska kunna ha minst tio veckors hogskolepedagogisk utbildning. Dessutom
pagar ett utvecklingsarbete dar fakulteterna tar ansvar for en @mnesdidaktisk pabyggnad av de
pedagogiska kurserna.

Sedan nagra ar tillbaka har ett systematiskt projekt bedrivits for att implementera det peda-
gogiska programmet. Ett av projektets syften &r att starta institutionsvisa diskussioner med sa-
val studenter som lérare kring centrala pedagogiska fragor dar larares och studenters perspek-
tiv mots. | steg 1 far institutionens larare och ett urval studenter besvara samma fragor om
vikten respektive tillampningen av ett antal pedagogiska principer och arbetssatt med utgangs-
punkt i det pedagogiska programmet. | steg 2 sammanfattas och analyseras svaren av de inter-
na pedagogiska konsulter som driver projektet. | steg 3 presenteras resultaten vid ett
seminarium med studenter och larare, dar man i smagrupper gemensamt véljer fragor for
diskussion, t.ex. utvérdering av studentinsatser. De idéer och forslag till forbattringar som tas
fram foljs senare upp med institutionsledningen. Eftersom det visat sig att liknande pedago-
giska fragor diskuteras pa olika institutioner avslutas projektet inom ett visst vetenskaps-
omrade med en gemensam sammandragning dar representanter for deltagande institutioner
kan utbyta erfarenheter. Projektet kommer att redovisas i en idébok for larare. En revision av
det pedagogiska programmet &r planerad.

En modell for pedagogiska meritportfoljer har utvecklats som moéjliggor en kvalitativ beddm-
ning av pedagogiska meriter.** Modellen har utvérderats och implementeras systematiskt vid

3 Inom vissa teman har sérskilda material utarbetats bl.a. om kénsmedveten pedagogik och likabehandling av
studenter. Se Bondestam, F. Kénsmedveten pedagogik for universitetslarare — en introduktion och bibliografi.
Enheten for utveckling av pedagogik och interaktivt larande. Uppsala universitet. April 2003.

Henriksson, A-S. Undervisa tillgangligt! Pedagogiska verktyg for likabehandling av studenter med funktions-
hinder. Enheten for utveckling av pedagogik och interaktivt l&rande. Uppsala universitet. September 2003.
 Apelgren, K. och Giertz, B. Pedagogisk meritportfolj — och plotsligt var jag meriterad! Enheten for utveckling
och utvardering. Uppsala universitet. Januari 2001.

Giertz, B. Att bedéma pedagogisk skicklighet — gar det? En diskussion av bedémningskriterier med



Uppsala universitet genom seminarier for bl.a. larare, rekryteringsgrupper och som en del i de
pedagogiska kurserna. Denna modell for pedagogiska meritportféljer har aven blivit forebild
for arbetet med pedagogisk meritering vid manga andra universitet och hégskolor. Modellen
har utvecklats vidare genom ett systematiskt arbete for vetenskapligt grundade kriterier for
pedagogisk skicklighet. Dessa kriterier har inforts i Uppsala universitets riktlinjer till anstall-
ningsordning for larare.

Ledningsutveckling

En central enhet inom forvaltningens personalavdelning ansvarar for att genomféra dels
utvecklingsinsatser riktade till ledningsfunktionen pa alla nivaer inom universitetet, dels
kompetensutveckling for 6vrig personal. Utvarderingar har lett till utveckling av en rad nya
utbildningar. Exempel pa kurser som ges for chefer/ledare ar: ledarskapsutbildning, kommu-

nikation, rekrytering, "Ekonomispelet”,® och projektledarutbildning.

Rektor har initierat ett program for blivande hdgre akademiska ledare, ”Kandidera for
ledningsuppdrag?”. Inom de narmaste tva aren ska Uppsala universitet valja nya fakultets-
namnder, dekaner, omradesnamnder och vicerektorer samt rekrytera ny rektor och prorektor.
For att ge intresserade personer mojlighet till forberedelse for att kandidera arrangeras en
seminarieserie, med rektors och prorektors medverkan, under hdsten 2004.

Uppsala universitet har som mal att 6ka andelen kvinnor i ledande befattningar.*® For att fa
béattre kdnnedom om behov infor kommande utbildningssatsningar, genomfors under 2004/05
en kartlaggning av mojligheter och hinder i den akademiska chefsrollen.

Kvalitetsutveckling inom forvaltningen

Uppsala universitet deltog under 2002 tillsammans med sju andra europeiska universitet i ett
benchmarking-projekt organiserat av ESMU (European Centre for Strategic Management of
Universities). Syftet ar att skapa forutsattningar for att forbattra de deltagande universitetens
arbete pa utvalda omraden genom att jamfora deras arbetssitt, styrkor och svagheter. Det kan
sagas handla om att komma fram till och tillagna sig "best practice” pa de valda omradena.
Arbetet inleds med en sjalvvérdering, och resultatet av denna beddéms sedan av ett antal
experter pa de olika omradena. Diskussioner i seminarieform sker ocksa med foretradare for
de 6vriga deltagande universiteten och med de experter som deltagit i beddmningsarbetet.

De tre av universitetets arbetsomraden som studerades och bedémdes under 2002 var service
till studenter, ledningsinformationssystem och andra administrativa IT-system samt fragor om
byggnadsplanering och lokalférsorjning. Universitetets erfarenheter av deltagandet i detta
program &r i huvudsak positiva. Sjalvvarderingsarbetet gav vérdefulla impulser for kritisk
granskning av strategier och arbetssétt och diskussioner med utldndska kollegor gav nya
infallsvinklar pa olika problem. Samtidigt rér det sig om en ganska arbetskravande process
dar redan tungt belastade avdelningar engageras i ett internationellt projekt. Beslut har darfor
annu inte fattats om fortsatt engagemang i detta program.

Kvalitetsutveckling inom universitetsbiblioteket

Verksamheten inom universitetshibliotekets kvalitetsgrupp har de senaste aren, vid sidan av
det kontinuerliga kvalitetsarbetet, praglats av kvalitetsfragor for det snabbt vaxande tillskottet
av elektroniskt formedlad vetenskaplig information. Uppsala universitet &r ledande inom
landet avseende digital publicering. Den digitala publiceringen av universitetets
doktorsavhandlingar och annan vetenskaplig resultatrapportering staller hoga kvalitetskrav.

utgangspunkt fran svensk och internationell forskning och praxis. Enheten for utveckling av pedagogik och
interaktivt larande. Uppsala universitet. Oktober 2003.

1> Uppsala universitet har utvecklat ett internt ekonomispel dar verksamhetsnara hindelser simuleras pa en
spelplan, dversatts i ekonomiska termer och tolkas i rapporter.

1% Uppsala universitets jamstalldhetsplan 2004-2006 med &tgardsprogram fér 2004.
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Ett omfattande internationellt kontaktndt har etablerats, bl.a. ett bilateralt avtal med
biblioteken vid Johns Hopkins University, Baltimore.

| den decentraliserade biblioteksorganisationen genomfors insatser for anvéndarutbildning
savil i forelasningsform som i problembaserade smagrupper. For att oka integrationen mellan
biblioteksenheterna och omgivande institutioner halls arliga kvalitetsseminarier med fore-
tradare for larare och studenter.

Hogskoleverkets @mnes- och programutvarderingar

Vid enheten for kvalitet och utvérdering har rutiner utvecklats for att ge stod till de &mnen och
program som utvérderas av Hogskoleverket enligt den nationella sexarsplanen. Férutom ett
konsultativt stod till institutionen genomfor enheten uppféljningsstudier av tidigare studenters
uppfattningar om utbildningen nagra ar efter examen. En enkat sands ut med fragor om hur
studenterna ser pa sin utbildning i efterhand, vad de arbetar med och nyttan av utbildningen i
arbetet m.m. Dessa enkater sammanstélls amnes- eller programvis och institutionen far en
rapport som anvands i sjalvvarderingen av @mnet eller programmet.

Nar Hogskoleverket fattat beslut om beddmningen och beddmarnas rekommendationer
foreligger, behandlas dessa &renden inom respektive institution och/eller fakultet. Rutinerna
skiljer sig at men samtliga fakulteter ar engagerade i uppfoljningen av Hogskoleverkets utvar-
deringar. Som exempel kan ndmnas att fakultetsledningen for historisk-filosofiska fakulteten
besOker institutionerna ndr rapporterna har publicerats for ett samtal kring rekommendatio-
nerna. Den samhéllsvetenskapliga fakultetsndmnden anmodar berdrda institutioner att lamna
en skriftlig redogorelse av hur de har uppfattat bedomarnas omdémen och om dessa har foran-
lett atgérder. En representant for institutionen inbjuds sedan att delta vid ett ssmmantrade med
fakultetsnamnden fér en genomgang av utvérderingen.

Den sprakvetenskapliga fakulteten har som en effekt av egna utvarderingar och Hogskole-
verkets amnesutvarderingar genomfért en omfattande omorganisation av institutionsindel-
ningen. Sju institutioner har blivit tva. Syftet har varit att starka forsknings- och utbildnings-
miljoerna. Den nya organisationen implementeras under ar 2004. | samband med detta pagar
ett intensivt arbete for att utveckla gemensamma former for uppféljning inom saval grund-
som forskarutbildningen.

Inom det teknisk-naturvetenskapliga vetenskapsomradet foljer forskarutbildningsutskottet upp
Hogskoleverkets utvarderingar av forskarutbildningen. Inom grundutbildningen &r det framst
berérda programrad som analyserar de synpunkter som framkommit i Hogskoleverkets
utvarderingar. Den storsta betydelsen for kvalitetsarbetet har dock den inledande fasen i
utvarderingen i arbetet med sjalvvarderingen. Det &r inte minst i den processen som nya
insikter kommer fram om verksamheten, vilka kan leda till atgérder.*’

Systematisk program- och kursutveckling

Samverkan i utvecklingsarbetet

Inom program och kurser bedrivs pa olika satt ett systematiskt utvecklingsarbete. Detta inne-
bér bl.a. att avndmare och foretrddare for arbetslivet &r aktiva i programutveckling for yrkes-
inriktade program inom alla vetenskapsomraden. For lararutbildningen géller dessutom att
samverkan mellan manga olika institutioner kravs. Utbildningsvetenskapliga fakultetsnamn-
den har det sammanhallande ansvaret for lararutbildningen som involverar ett trettiotal av
universitetets institutioner. Namnden har utarbetat direktiv for kursplaner, foljer resultaten av

7Sj6lund, M. Frén kvalitetsarbete till bedémning av kvalitet — ett larosatesperspektiv. En analys av
hdgskoleverkets utvérderingar av &mnen och program 2001 och 2002. Uppsala universitet. November 2002.
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kursvarderingar och ger vid behov uppdrag att utarbeta nya kurser. Vid kontinuerligt ater-
kommande konferenser med representanter for varje institution diskuteras bade innehall och
organisation av lararutbildningen.

Samverkan med avnamare och yrkesforetradare kan exemplifieras fran det medicinska och
farmaceutiska vetenskapsomradet. Grundutbildningen inom medicin och farmaci bestar i
huvudsak av yrkesinriktade program. Ett mal &r att i en kontinuerlig och kvalitetshdjande
process anpassa utbildningarna till forandringar pa arbetsmarknaden och inom yrkesrollen.
Ansvaret for det Iopande kvalitetsarbetet ligger pa grundutbildningskommittéerna, program-
kommittéerna och forskarutbildningskommittén. | alla dessa grupper finns foretradare for
avnamarna och den aktuella yrkesgruppen. Som en foljd av avtalet mellan universitetet och
landstinget om klinisk utbildning och forskning har vidare en samradsgrupp med represen-
tanter fran landstinget och universitetet bildats. Gruppen har gemensamt utarbetat ett forslag
till kvalitetskriterier for den kliniska utbildningen. Ett kliniskt traningscentrum (KTC) drivs i
samarbete mellan Akademiska sjukhuset, Landstinget i Uppsala l&n och Uppsala universitet.
Alla studenter inom medicin och vard vid Uppsala universitet har mojlighet att trana kliniska
fardigheter vid centret. Vardutbildningarna har dessutom fatt sarskilda medel for kvalitets-
hojande atgarder, vilka i huvudsak har anvants till lektorstjanster och kliniska adjunkter for att
starka banden mellan utbildningen och det kommande yrket, men ocksa for amnes- och
kompetensutveckling.

Intern programutvardering
Ytterligare systematiskt kvalitetsarbete bedrivs genom att flera utbildningsprogram refor-
merats utifran omfattande utvarderingsinsatser.

De farmaceutiska utbildningarna har omarbetats efter systematiska utvarderingar av apotekar-
programmet och receptarieprogrammet under aren 2000-2002. Reformeringen av uthild-
ningarna ska hoja kvaliteten och stdrka studenterna i den kommande yrkesrollen. Bland
atgarderna marks ett alumnprojekt med yrkesverksamma farmaceuter, handledarutbildning,
enhetligt formulerade kursvarderingar, kontinuerlig fortbildning av lararna och inférande av
kommunikativ traning i utbildningarna.

En revidering av lakarprogrammet planeras for att hoja kvaliteten och fa mer av student-
aktiverande moment i undervisningen. Till grund for revideringen ligger Hogskoleverkets
utvardering 1997 av landets lakarprogram, en sjalvvardering 1997, en enkat till AT-lakare
1999, en studentundersdkning 1999, forslag till ett pedagogiskt program 1999 och en larar-
attitydundersokning ar 2000. Ett forslag till ett reformerat program sandes pa remiss till
berdrda institutioner sommaren 2004. | remissvaren har kritiska synpunkter framkommit som
kommer att 6vervagas i en revidering av forslaget till ny lakarutbildning. En enkatstudie gors
med jamna mellanrum for att fa en uppfattning om vad lakarstudenter som nyligen avslutat
programmet anser om utbildningen.

| samband med att den nya lararutbildningen startade ar 2001, pabdrjades tva formativa utvar-
deringar av programmet. Syftet ar att félja lararutbildningens uppbyggnad och successivt fa
studenternas synpunkter samt att aterkommande rapportera till fakultetsnamnden. Som ett
resultat av dessa utvérderingar har fakultetsndmnden kunnat forandra och forbattra larar-
utbildningen redan under uppbyggnadsskedet. Exempel pa atgarder som haft sin grund i
utvarderingsrapporter &r en forstarkning av studievagledningen inom programmet, en tyd-
ligare och effektivare organisation av den verksamhetsforlagda lararutbildningen, o6kade
inslag av didaktik i kursinnehallet, utveckling av nya kurser, forstarkt progression inom
Allméant utbildningsomrade etc. Den formativa utvérderingen av programmets uppbyggnad
avslutas ar 2005. Den formativa utvarderingen av studenternas synpunkter féljer de tre forsta
arskullarna studenter och kommer preliminart att avslutas under 2006.
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Ar 2001 startade det tvarvetenskapliga civilingenjorsprogrammet System i teknik och sam-
hélle (STS). En omfattande formativ utvardering har gjorts sedan programmets start genom att
framfor allt den forsta &rskullen studenter successivt beddmt programmet i olika avseenden.®®

Kursvarderingsrutiner

Det finns rutiner vid alla fakulteter for att folja upp resultaten av kursvarderingar, vilka an-
passats till respektive fakultets sarskilda forutsattningar. Detta kan exemplifieras fran nagra
fakulteter.

Juridiska fakultetens program for kvalitetssdkring avseende grundutbildningen innebér att
studenterna deltar i det kontinuerliga kvalitetsarbetet inom varje kurs, bl.a. genom interaktio-
nen mellan studenter och larare.’® Varje gang en kurs ges foretas minst en skriftlig student-
utvardering. Muntliga 6verlaggningar med studentrepresentanter formaliseras i ett system
med kursrad som halls efter kursens avslutning och ibland — pa terminskurser — vid mitten av
kursen. Kursforestandaren avger en kursrapport, som bl.a. bygger pa student- och lararutvar-
deringar av den genomforda kursen, till institutionens utbildningsutskott. Rapporterna inne-
haller aven viss statistik, sammanstéllning av studenternas kursvarderingar, protokoll fran
kursrad och den senaste tentamensskrivningen i kursen. Rapporterna ligger till grund for dis-
kussion, uppfoljning och eventuellt dndrade kursplaner. Rapporterna halls tillgangliga for
institutionens alla studenter och ger ocksa utomstaende en god bild av vad som forekommer i
varje kurs.

En grundlédggande del av teknisk-naturvetenskapliga fakultetens kvalitetsarbete inom grund-
utbildningen genomfors av de s.k. programraden, framfor allt genom att fortlopande félja
gjorda kursvéarderingar. Inom ramen for den befintliga lakarutbildningen anvénder man sig av
natbaserade kursvarderingar, vilka sedan foljs upp av programkommittén for lakarutbild-
ningen. De studenter som ansvarar for sammanstéllningen av kursvérderingen gor en lista
med forslag till atgarder infor nastkommande kurs, som diskuteras med kursledningen.

Exempel pa 6vriga satsningar

Ovrigt systematiskt program- och kursutvecklingsarbete inom de olika vetenskapsomréadena
kan beskrivas genom nagra exempel. Samhallsvetenskapliga fakultetens kvalitetsgrupp
arbetar t.ex. inom grundutbildningen med fragan om “Undervisningsformer och examina-
tionsformer”. En fraga ar hur man med sma resurser kan aktivera studenter for att 6ka kvalitet
och genomstrdmning. Tanken dr att skapa en katalog med goda exempel som andra institu-
tioner inom fakulteten kan ta efter.

Teknisk-naturvetenskapliga fakultetsndmnden beslutade 2004 att avsatta sarskilda resurser for
ett malinriktat arbete med nyantagna studenter. Ambitionen ar att fakultetens prioritering ska
bidra till att 6ka genomstromningen med bibehallna krav i undervisningen. Genom att alla
studenter ges en bra studiestart hojs kvaliteten i utbildningen. Inom ramen for fakultetens
systematiska kvalitetsarbete har darfor en fakultetsgemensam forsta terminskonferens hallits
och tid for studievagledning per antagen student har 6kat. Samtliga forstaarsstudenter erbjuds
hjalp med studieteknik, personligt stod och en battre aterkopppling av studieresultat. Fakul-
teten arbetar d&ven med att utveckla kontakterna med yrkeslivet inom ramen for fadder-
foretagsverksamhet och nya rutiner fér examensarbeten.

18 Bjorkman, C., Lundmark, A. och Nissen, J. Att utveckla en tvarvetenskaplig civilingenjérsutbildning — en
formativ utvardering av programmet System i teknik och samhélle. Uppsala universitet, december 2002.

¥ Hogskoleverket konstaterade for dvrigt i en utvardering av landets juristutbildningar att den pedagogiska
modellen med inriktning pa problembaserad inlarning som tillampas i Uppsala leder till positiv samverkan
mellan studenter och larare. Hogskoleverkets rapportserie 2000:1 R, s 87.
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Tillampningen av den pedagogiska modellen Supplemental Instructions”,”® vilken anvénds

inom alla utbildningar pa medicinska fakulteten for ett battre studieresultat, utvecklas
successivt utifran gjorda erfarenheter. Ytterligare ett exempel pa kvalitetsarbete pa kursniva
inom medicinska fakulteten &r den webbaserade undervisning som inférts inom arbets- och
miljémedicin.?* Den &r uppskattad av studenterna eftersom den stimulerar till att soka
kunskap och trana sig i kritiskt tankande. P& biomedicinarprogrammet starks kvaliteten
genom att medel avsatts till undervisning i muntlig och skriftlig framstéllning for studenterna.
Dessutom pagar inom medicinska fakulteten en genomlysning av programmens pedagogiska
former, liksom en diskussion kring examinationsformer.

Studentsamverkan, jamstalldhet, samt social och etnisk mangfald

Ett huvudmal med studentsamverkan inom kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet ar att fram-
ja studentinflytandet. Detta regleras bland annat i Mal och strategier fér Uppsala universitet
och Uppsala universitets kvalitetsutvecklingsprogram.?? Studenternas medverkan i kvalitets-
arbetet regleras i Studenternas arbetsvillkor vid Uppsala universitet, riktlinjer med kommen-
tarer.”® Som framgér av det senare dokumentet sker samverkan med studenterna i kvalitets-
fragor i hog utstrackning inom ordinarie verksamhet pa institutions- och fakultetsniva.

Med anledning av Uppsala universitets storlek kompletteras verksamheten pa fakultetsniva
med ett antal universitetsgemensamma organ dar kvalitetsfragor behandlas. Studenterna deltar
i universitetsledningens veckomoten. Férutom kvalitetskommittén finns studentsamverkans-
gruppen dar representanter for studentkarer och studentnationer regelbundet traffar univer-
sitetsledningen och under friare former diskuterar olika aspekter av utbildningen. Gruppen &r
inte beslutande men diskussionerna har i flera fall lett till atgarder som har forbattrat kvali-
teten i universitetets verksamhet, exempelvis i mottagandet av nya studenter dar en handbok
tagits fram som ett resultat av diskussionerna. Handboken anvands idag frekvent bade av
studenter och av ldrare vid universitetet. Samverkan mellan universitetet och olika student-
foreningar forekommer ocksa i hog utstrackning. Som exempel kan namnas arbetet inom
teknisk-naturvetenskaplig samt medicinsk fakultet, dar det sedan flera ar finns ett val
utvecklat samarbete med programforeningar for att forbattra kursvarderingsrutinerna.

Aven mer informell samverkan forekommer, bdde pé& fakultetsnivd och med olika
forvaltningsenheter. Saval Studerandebyran som enheten for kvalitet och utvérdering sam-
arbetar t.ex. med studentkarerna i olika kvalitetsfragor, ofta pa initiativ fran studenterna.
Under de tva senaste aren har flera gemensamma projekt genomforts.

Vid universitetet finns en av rektor utsedd jamstalldhetskommitté med ett rektorsrad for jam-
stélldnet som ordfoérande. Konsistoriet och rektor har det dvergripande ansvaret. Det direkta
ansvaret for jamstéalldhetsarbetet har ordféranden i varje fakultetsndmnd, prefekterna samt
varje chef och arbetsledare inom universitetet. Jamstalldhetsarbetet sker i samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare samt mellan universitetet och studentkarerna.

Jamstalldhetsarbetet utgar fran den centrala jamstalldhetsplanen och omfattar Gvergripande
planering for en trearsperiod, kompletterad med ett konkret atgardsprogram for varje
verksamhetsar. Jamstalldhetsarbetet ska integreras i all verksamhet vid Uppsala universitet
och innebar att det till stor del handlar om aktiviteter som pagar fortlépande och rutinmassigt

2 Modellen bygger pa att 4ldre studenter ger stod till nya studenter.

! Rask-Andersen, A., Berlin, K., Graffman. K., Mértensson. D. Svarfangat omréde blir tillgangligt. Internet pa
kursen i Arbets- och miljomedicin pa lakarprogrammet: student- och lararsynpunkter. Uppsala universitet
2000:2.

22 Se bilaga 1 och 2.

23 UFV 2003/567Kk.
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inom olika delar av organisationen. Planerna innehaller uppféljningsbara mal samt anvis-
ningar om konkreta atgarder med angivande av ansvarig befattningshavare.

| slutet av trearsperioden avger jamstalldhetskommittén en sammanfattande rapport om mal-
uppfyllelsen till rektor och konsistoriet. Rapporteringen av jamstéalldhetsatgarderna ska
infogas i verksamhetsvarderingen pa ett sadant vis att de blir latt identifierbara och kan ligga
till grund for en analys av maluppfyllelse. Maluppfyllelse ska undersokas i slutet av varje
verksamhetsar och redovisas i kommande ars atgardsprogram. Detta géller samtliga jamstalld-
hetsplaner inom organisationen. Ansvaret for att sa sker aligger den som ansvarar for upp-
rattandet av respektive plan.

Vid sidan av arbetet med jamstalldhetsfragor finns dven en kommitté for social och etnisk
mangfald och en handlingsplan fran 2003 for detta arbete. Under de senaste aren har en rad
systematiska insatser gjorts for att framja etnisk och social mangfald bland studenter och
anstallda. Nagra exempel pa sadana satsningar ar sprakverkstad, collegeutbildning, forsoks-
verksamhet vid juridiska fakulteten att 0ka antalet studenter med utl&éndsk harkomst genom
alternativa urvalsgrunder samt flera projekt vid Uppsala studentkar, vilka pa sikt bor kunna
oka rekryteringen av studenter fran icke-akademiska miljoer och/eller med utlandsk bakgrund.
Utvérdering av de ndmnda exemplen sker i syfte att bedoma effekterna av dessa satsningar.

Jamstalldhet, studentinflytande samt social och etnisk mangfald vid Uppsala universitet utvar-
derades av Hogskoleverket ar 2000. En uppfoéljning gjordes ar 2003. Hogskoleverket utsag da
Uppsala universitet till det laroséte som gjort de storsta framstegen i arbetet for att framja
jamstalldhet, studentinflytande samt social och etnisk mangfald. Hogskoleverket 6verlamnade
ett diplom med motiveringen att Uppsala universitet “under tre ars tid konsekvent och
malmedvetet forbattrat verksamheten inom samtliga undersokta kvalitetsaspekter”.

Internationalisering och samverkan med det omgivande samhallet

Programmet for internationalisering vid Uppsala universitet reviderades ar 2001 och stracker
sig fram till 2005/2006. Universitetets profil som internationellt forskningsuniversitet,
forskningens gransoverskridande karaktar och forskarnas internationella nétverk innebéar
omfattande internationella kontakter med starka influenser pa bade grund- och forskar-
utbildning. Genom det dkade internationella samarbetet har en kvalitetshojning astadkommits
samtidigt som detta arbete fungerat som bench-marking och dérigenom bekraftat univer-
sitetets stallning som internationellt konkurrenskraftigt. Detta ger ocksa universitetet goda
forutsattningar for 6kad internationell uppdragsverksamhet och har gett studenterna ett for-
starkt internationellt perspektiv. Ett konkret exempel ar att utldandska handledare (eller
bitradande handledare) medverkar i forskarutbildningen.

Sarskilda satsningar har bl.a. gjorts i relation till malet om internationell solidaritet. Uppsala
universitet har ocksa systematiskt positionerat sig i Asien, i synnerhet i Kina. Universitetet har
idag avtal med bl.a. de fyra hdgst rankade kinesiska universiteten. Utbildningen i kinesiska har
ocksa nyligen utokats till 80 poang. Det kan vidare framhallas att universitetet erbjuder
utbildning i ett 40-tal frammande sprak.

Det interna utvecklingsarbetet inom ramen for Bolognaprocessen har stimulerat ett 6kande
internationellt forsknings- och utbildningsutbyte, med bl.a. nya internationella samarbetsavtal,
Joint Programmes etc. Pa grund av efterfragan fran inresande studenter ges ett allt storre antal
kurser pa engelska, vilka dven lockar svenska studenter. Detta skapar goda forutsattningar for
de svenska studenter som senare kommer att resa ut. Dessutom erbjuds kurser i svenska for
inresande utbytesstudenter.

Vid alla fakulteter pagar ett omfattande kvalitetsarbete rérande internationalisering. Inom
historisk-filosofiska fakulteten sker t.ex. detta genom en bred internationalisering av grund-
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och forskarutbildning och utveckling av magisterprogram med amnesdjup med hénsyn till
Bologna-processen. Det innebar fler kurser p& engelska®, okat studentutbyte och utveckling
av samarbetet for Joint Degrees.

Teologiska fakulteten arbetar med olika internationella samarbetsprojekt kring masterutbild-
ningar och har tillsammans med andra universitet utvecklat olika former av peer review
system. Det ar en utvarderingsform som ligger ndra verksamheten och som ger anvandbara
och intressanta iakttagelser vilka leder till utveckling av utbildningen. Med stod av Radet for
hogre utbildning har ett omfattande Pedagogiskt utvecklingsprojekt for forskarutbildningen
(PUFF) bedrivits i nara kontakt med utlandska larosaten.?> Projektet har pagatt under perioden
2001-2004. Projektets syfte ar att tillsammans med larare och doktorander diskutera vad som
kan vara lampliga former for forskarutbildningskurser inom fakulteten. Vid den avslutande
konferensen i juni 2004 kom dessa diskussioner att lankas vidare till Bolognaprocessen och
dess implikationer for teologisk utbildning.

Ett handlingsprogram for samverkan med det omgivande samhéllet finns sedan 1999.
Universitetet har en viktig roll som motor i foretagsutveckling bade péa regional och pa
nationell niva. Narheten till universitetets forskningsverksamhet och utbildning skapar goda
forutsattningar for att bygga upp spetskompetens och bidrar ocksa till foretagsetablering. Som
ett led i att skapa en god infrastruktur for samverkan har en rad organisatoriska férandringar
skett under senare ar. Uppsala universitets utveckling AB (UUAB) 6verfordes 1998 fran
staten till universitetet och ett antal dotterbolag har bildats. Verksamheten vid Stiftelsen for
samverkan mellan universiteten i Uppsala, ndringsliv och samhalle (STUNS) har forandrats.
Det regionala samverkansorganet Regionforbundet Uppsala l1&n har etablerats och universi-
tetet deltar aktivt i arbetet med regionala tillvéxtavtal och tillvaxtprogram.?

Uppsala universitet utvarderas for ndrvarande av HoOgskoleverket avseende internationa-
lisering av grund- och forskarutbildningen samt samverkansuppgiften.?’ Processen i dessa
utvarderingar har préaglats av ett engagerat samarbete i olika referensgrupper med ett repre-
sentativt urval foretradare for respektive verksamheter samt studentrepresentanter.

Avslutning

Mot bakgrund av att Hogskoleverket arbetar med bedémningar av kvaliteten i laroséatenas
utbildningsverksamhet, har framstallningen ovan koncentrerats kring det systematiska
kvalitetsarbetet inom grund- och forskarutbildningen.

Vid ett forskningsuniversitet ar emellertid sambandet mellan utbildning och forskning starkt.
Ett systematiskt kvalitetsarbete avseende forskning bedrivs kontinuerligt inom alla institu-
tioner och fakulteter vid Uppsala universitet. Det handlar om system for rekrytering av
forskare och medelstilldelning som baseras pa kvalitetsbedémningar for att starka befintliga
framgangsrika forskningsprogram och langsiktiga profileringsstravanden. Dessa bedémningar
gors i ett nationellt och internationellt perspektiv av forskare vid universitetet med lang
erfarenhet av arbete inom saval forskningsrad som internationella dvergripande utvarderingar.

2 programmes and Courses Taught in English. Uppsala University 2003-2004. Bil 5.

% PUFF. Pedagogiskt utvecklingsprojekt for forskarutbildningen vid teologiska fakulteten, Uppsala universitet,
2001-2004. Erfarenheter, slutsatser och resultat. Uppsala universitet 2004,

% samverkan med det omgivande samhallet ar ocksa betydelsefullt fér systematisk program- och kursutveckling.
Se sarskilt avsnitt med denna rubrik.

% Se bilaga 6 och 7 (Uppsala universitets redovisning till Hogskoleverket av samverkan med det omgivande
samhdllet och av internationalisering av grund- och forskarutbildning).
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5. Programmes and Courses Taught in English. Uppsala University 2003-2004.

Nationell kvalitetsbeddmning av internationalisering av grund- och forskarutbildning vid
Uppsala universitet (2004-04-06, UFV 2004/186).

7. Nationell kvalitetsbedémning av samverkan med det omgivande samhallet vid Uppsala
universitet (2004-04-06, UFV 2004/185).
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