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Bakgrund

Sedan ar 2001 finns en central enhet vid Uppsala universitet — enheten for kvalitet och
utvardering — med ett dvergripande ansvar for kvalitet och utvarderingar. | enhetens uppdrag
ingar att arbeta med policyfragor rorande kvalitetsarbete och kvalitetshedémningar, stodja
institutioner och fakultetsnamnder i samband med utvérderingar och att medverka till en god
dialog med Hdégskoleverket. Enheten skall dven bevaka den nationella och internationella
utvecklingen avseende kvalitetsarbete och kvalitetsbedémningar.

Verksamheten styrs av en kvalitetskommitté bestdende av representanter fran de olika
vetenskapsomradena. Pa forslag fran kvalitetskommittén har konsistoriet fattat beslut om
universitetets kvalitetsutvecklingsprogram samt arliga handlingsprogram for kvalitets-
utveckling. Saval kvalitetskommittén som enheten arbetar med kvalitetsfragor och utvarde-
ringar pa en universitetsévergripande niva. Oberoende av detta initierar fakultetsnamnderna
kvalitetsatgarder och utvarderingar inom sina respektive omraden.

Inom enheten for kvalitet och utvardering arbetar fem personer, varav en pa deltid. Enheten
genomfor dels utvérderingar i enlighet med handlingsprogrammet for kvalitetsutveckling, dels
i vissa fall utvarderingar pa uppdrag av nagon institution eller fakultet. Enheten ger dven pa
olika satt stod till institutionerna i fragor om kvalitet och utvérdering. Det galler inte minst de
amnen och institutioner som utvarderas av Hogskoleverket inom ramen for sexars-
programmet.

Arbetet med uppfoljningar i relation till sexarsplanen

| samband med att Hogskoleverkets sexarsplan for utvéardering av @mnen och program
startade 2001 péaborjades en successiv uppfoljning av tidigare studenter vid Uppsala
universitet. Hittills har fore detta studenter som i sin examen har haft nagot av de &mnen som
bedémts 2001-2003 som huvudamne foljts upp. Det som sarskilt skiljer dessa uppféljningar
fran flertalet dvriga uppfoljningar vid Uppsala universitet ar att de direkt knyts till &mnen och
program i sexarsplanen och att uppfoljningarna gors centralt vid universitetet.

Infor 2001 ars amnesutvarderingar utarbetades en enkat i samarbete med olika intressenter.
Urvalet av respondenter gérs genom uppgifter i LADOK (Uppdok vid Uppsala universitet). |
allmanhet gors ett urval omfattande fore detta studenter som tagit sin grundexamen under den
senare halften av 1990-talet. Urvalsperioden forskjuts successivt i takt med att sexarsplanen
framskrider. Svarsprocenten har varierat mellan olika &mnen (mellan 54% och 85%).

Enkaten har skickats ut i slutet av hostterminen och den innehaller i stort samma fragor
oavsett vilket huvudamne respondenten har i sin examen. Vissa av fragorna anpassas dock till
svarsgruppen, t ex fragor rorande arbetsmarknaden.

Enkéten bearbetas av personalen pa enheten for kvalitet och utvérdering och en rapport skrivs
for respektive amne. Varje amnesinstitution far denna rapport i borjan av kommande



vartermin, i god tid innan sjalvvarderingen till Hogskoleverket skall vara fardig. Den utgor
sedan en del av amnets sjalvvardering inom ramen for sexarsprogrammet.

Enkaten inleds med fragor om kon, alder, vilken termin studierna vid Uppsala universitet pa-
borjades samt huvudamne i examen. De amnen och program som é&r aktuella for uppféljning-
en ett visst ar finns listade i enkéten. De svarande far ocksa ange om de skulle kunna ténka sig
att soka till forskarutbildningen, liksom om de redan ar doktorander, eller har disputerat.

Ett huvudsyfte med uppféljningen &r att &mnesinstitutionerna skall fa en bild av "nyttovardet”
av studierna i det aktuella amnet utifrdn de fore detta studenternas erfarenheter pa
arbetsmarknaden. Ett antal fragor &r relaterade till erfarenheterna pa arbetsmarknaden, bl.a.
om hur lang tid efter grundexamen som de svarande paborjade det forsta arbetet och om
nuvarande sysselsattning samt i vad man de dver huvud taget forvarvsarbetat efter examen.
Respondenterna far ocksa bedéma hur nojda de ar med nuvarande arbete, hur stor anvandning
de har av utbildningen i huvudamnet i nuvarande arbete samt huvudamnets relevans i relation
till aktuella arbetsuppgifter. En relaterad fraga ar hur val arbetsuppgifterna stammer med
utbildningsnivan. Ytterligare en fraga ror i vilken grad de fore detta studenterna har haft
arbetsuppgifter som stéllt krav pa att géra muntliga/skriftliga presentationer, presentationer pa
engelska, forklara for icke specialister, sjalvstandigt l16sa problem, argumentera och Gvertyga
samt arbeta i projekt.

Flera fragor i enkaten kan rubriceras som attitydfragor. De svarande far bl.a. bedéma

- om de nagra ar efter sin examen andrat uppfattning om vardet av studierna i
huvudamnet jamfort med vad de ansag vid tidpunkten for slutforandet av studierna

- omde i efterhand skulle valt samma huvudédmne och Uppsala universitet som larosate

- vad som var mindre bra eller saknades i studierna

- vad som var sarskilt bra med studierna avseende huvudamnets innehall

- 1 vilken utstrackning lararna i huvudédmnet beaktade studenternas synpunkter

- den féardighetstraning som ingick i utbildningen (muntlig/skriftlig presentation,
forklara for icke specialister, sjalvstandigt 16sa problem etc)

- i vilken grad studierna i huvudamnet bidragit till malen i hogskolelagen

- olika undervisnings- och arbetsformer efter den nytta man haft av dem efter examen.

Flera av de institutioner som hittills har fatt uppfoljningsrapporter har pa olika satt uttryckt
vardet av den information rapporten innehaller. Foretradare for nagra institutioner menar att
mojligheterna att sjélva skapa sig en systematisk uppfattning om arbetsmarknaden for de egna
studenterna ar mycket sma, och att resultatet av uppfoljningsenkaten givit dem vardefull
kunskap att formedla till aktuella studenter. Ytterligare en institution har t ex patalat att de
fore detta studenternas inte helt positiva beddmningar av den fardighetstraning som ingick i
utbildningen initierat ett utvecklingsarbete utifran detta resultat.

Andra uppféljningar

Foérutom de utvarderingar som genomfors centralt vid enheten for kvalitet och utvardering i
relation till sexarsplanen, har bland annat lararutbildningen, apotekarprogrammet och
receptarieprogrammet foljts upp genom enkét- och intervjustudier under de senaste aren.
Dessa uppfoljningar har i stort inneburit att utvarderingen planerats i nara samverkan mellan
berérd fakultet och den centrala enheten, vilket gor att utvdrderingens upplaggning och
konkreta fragor blivit val forankrade. Ansvaret for utvarderingens genomférande och
rapportering har legat pa den centrala enhetens professionella utvéarderare. De har ocksa gjort i
stort sett allt operativt arbete som kravts. Ekonomiska bidrag for att genomfdra dessa
utvarderingar har i de namnda exemplen erhallits fran respektive fakultet.



Vara erfarenheter av dessa uppféljningar ar mycket positiva. De fragor som har stallts till fore
detta studenter har i hog grad varit utformade utifrdn det aktuella programmets innehall,
arbetsformer och arbetsmarknad. Manga av fragorna kan betecknas som atgérdsrelevanta. De
ar med andra ord utformade sa att frageformuleringar och svarsfordelningar ger tydliga
signaler om vad som enligt de fore detta studenternas erfarenheter pa arbetsmarknaden
fungerar vél respektive mindre vél i den utbildning de avslutat.

Sarskilt nar det galler utvarderingen av apotekarprogrammet har man fran farmaceutiska
fakulteten uttryckt sin uppskattning av nyttovardet av uppféljningen. Man har bl.a. anvént sig
av resultaten vid information till gymnasieelever och nya studenter pa programmet.
Uppféljningen har vidare varit ett vardefullt underlag i utvecklingsarbetet med apotekar-
programmet. Den har ocksa resulterat i positiva forandringar i apotekarprogrammet vid
Uppsala universitet.

Effekter av en central utvarderingsfunktion

En effekt av en central utvarderingsfunktion &r att forutsdttningarna for universitets-
overgripande sammanstéllningar och jamforelser underlattas. Det galler saval mellan
fakultetsomraden som mellan institutioner. Sadana jamforelser maste alltid goras mot
bakgrund av de skiftande villkor som olika amnesomraden arbetar utifran. Men trots skill-
nader kan jamforelserna bidra till intressanta och fruktbara diskussioner mellan olika verk-
samhetsforetradare.

Ett exempel pa detta ar att resultaten fran en s.k. uppfoljningsenkat i samband med
Hogskoleverkets utvarderingar av amnen under 2001 och 2002 har aggregerats och bear-
betats. Resultatet av denna bearbetning har sammanfattats i en sarskild rapport med titeln
”Fore detta studenters uppfattningar om sina studier och nyttan av dem i arbetslivet”. Intresset
for denna rapport har varit stort fran fakulteterna vid Uppsala universitet, eftersom den
fakultetsvis belyser starka och svaga sidor i utbildningen i de avseenden som enkaten berdr.
Nar det finns empiriska data till och med 2004 ars uppfoljning kommer en motsvarande
aggregering att ske for aren 2001-2004.

Andra intressanta jamforelser har kunnat goéras inom forskarutbildningen. Under lasaret
2002/2003 erbjods alla doktorander, med en aktivitetsgrad pa minst 20 procent, att besvara en
enkat om sin utbildning. Resultaten av dessa enkéter har sammanstéllts insitutionsvis och
séants till respektive institution. Huvudsyftet var att respektive institution skulle géra en analys
av hur just deras forskarutbildning fungerade. Men samtidigt har ocksa dessa data kunnat
sammanstallas for respektive fakultetsomrade. Det har givetvis dven varit mojligt att jamfora
institutioner inom en fakultet. Dessa jamforelser pa universitetsniva har ront stort intresse och
bidragit till en konstruktiv diskussion om forutséttningar for att bedriva forskarutbildning med
hog kvalitet.

En central enhet medfor aven att det finns en samlad kompetens inom omradet kvalitet och
utvardering inom universitetet. Genom att enheten ger konsultativt std till institutioner och
fakulteter som sjélva initierar utvarderingar kommer denna kompetens &dven dessa
verksamheter till godo. En samlad kompetens medfor att vissa effektivitetsvinster kan goras.
Det géller inte minst skapande av rutiner for att utforma och analysera enkater. Hanterandet
av en stor mangd enkater gor det I6nsamt att anskaffa teknisk utrustning for detta. Dessutom
utvecklas en hog kompetens hos personalen i anvandningen av statistikbearbetningsprogram
som Statview och SPSS. Det dagliga arbetet gor att &ven kompetensen inom enkétkon-
struktion och rapportskrivande blir hdg. Sannolikt bidrar detta bade till en relativt hog effek-
tivitet och god kvalitet i utvarderingarna. Specialiseringen i arbetet medfor &ven att det &r
lattare att rekrytera ny personal med relevant kompetens.



En viktig strategisk utgangspunkt for enheten for kvalitet och utvérdering vid Uppsala
universitet har varit att ge institutionerna stod i deras eget kvalitetsarbete. Kostnaderna for
enhetens verksamhet belastar givetvis de medel som gar till gemensamma andamal vid
universitetet. Dessa kostnader maste alltid begransas inom ett universitet och kunna forsvaras.
Genom att institutionerna erfar att de far stod i sina stravanden att skapa en battre utbildning
kan enhetens arbete med kvalitet och utvardering legitimeras. Det gensvar som enheten fatt
fran framfor allt institutionerna kan tolkas som att enheten uppfattas som relevant och legitim.
Detta till trots att enheten ibland fungerar som budbarare fran den centrala nivan inom
universitetet, och &ven for utvarderingar som initierats externt, t ex av Hogskoleverket.

Ytterligare ett skal kan anforas for en central enhet som ar sjalvstandig gentemot fakultets-
ndmnder och institutioner. Enheten kan uppfattas som mer neutral av dem som besvarar
enkater an den egna institutionen. En central enhet kan hantera enkatsvaren pa ett sddant satt
att de anonymiseras innan resultaten rapporteras till institutionen. Respondenterna kan
déarigenom kanna en storre trygghet i att deras svar inte kan identifieras (via handstil, eller val
av ord och uttryck) av ndgon vid den egna institutionen. Enheten for kvalitet och utvérdering
garanterar sjalvfallet alla de studenter och doktorander som besvarar enkéter full integritet.
Det finns emellertid en hake i detta. Som en enhet inom forvaltningen arbetar vi under
offentlighetsprincipen. | strang mening skall varje inkommet enkétsvar behandlas som
inkommen handling och diarieféras. De innebdar att varje enskilt enkatsvar i princip skall
hallas tillgangligt for en intresserad allméanhet. Detta ar ett juridiskt dilemma som pa sikt
borde l6sas. Den lagstiftning om sekretess som finns idag omfattar endast enkatstudier som
genomfors i forskningssyfte. For nérvarande foljer vi de regler som finns vid Uppsala
universitet for kursvérderingar. Enligt dessa regler ar det sammanstallningarna av svaren som
gors tillgangliga.

Vardet av att 6ka verksamheten med uppféljningar

Skulle det vara 6nskvart med ytterligare centrala resurser for uppféljningar vid Uppsala uni-
versitet. Vi kan givetvis endast uttala oss om den verksamhet som bedrivs vid den univer-
sitetsovergripande enheten for kvalitet och utvardering. Huruvida det finns énskemal inom de
olika fakultetsnamnderna om 6kade resurser for uppfoljningar kan vi inte uttala oss om.

| det fall resurserna for den centrala enheten skulle utOkas, skulle sannolikt mer av
konsultativa insatser gentemot institutioner och fakulteter goras. Dessa insatser skulle i sa fall
troligen galla fragor som ror de studenter som fortfarande &r aktiva studenter vid Uppsala
universitet.

Som framgatt ovan finns ett varde i att gora uppfoljningar av tidigare studenter. Men detta bor
trots allt vagas mot vérdet av att utvardera nu pagaende utbildning och hur dagens studenter
ser pa sin utbildning. En aktivitet i relation till uppféljningsstudier som for flera intressenter
borde vara fruktbar, ar nagon form av dialogseminarier i samband med avslutade uppfol-
jningsstudier. De blir emellertid sannolikt mer meningsfulla om de planeras och genomfors pa
fakultets- eller institutionsniva. Tankbara intressenter vid denna typ av seminarier ar bade fore
detta studenter, fOretradare for relevant arbetsmarknad samt institutionsledning, larare och
aktiva studenter.

Inom nuvarande resursram kommer vi inte att utoka verksamheten med uppféljningsenkater.
Under ar 2004 planerar Uppsala universitet emellertid att géra en alumnundersokning av dem
som disputerat vid larosatet. Denna studie innebdr en fordjupning av den utvardering av
forskarutbildningen som namnts ovan. En begransad studie gjordes ar 2002 av disputerade



inom den kemiska sektionen. De ansvariga for forskarutbildningen inom kemi menade att den
gav dem vardefull information om innehallet i utbildningen och om arbetsmarknaden.

Dessutom planerar vi att gora vissa tematiska utvarderingar av hur dagens studenter ser pa
vissa aspekter i sin utbildning (t.ex. internationalisering, forskningsanknytning etc).

Avslutande reflektioner

Det finns sjélvfallet ett vérde i att félja upp hur tidigare studenter uppfattar sin utbildning
nagra ar efter examen. Det ger upphov till reflektion hos dem som ansvarar for utbildningen
om kursernas innehall, utbildningens upplaggning, eventuell praktik och hur arbetsmarknaden
ser ut. En uppfdljning som ger en positiv bild av utbildningen fungerar troligen stimulerande
for larare och andra ansvariga for utbildningen. En uppf6ljning som visar pa brister sporrar
antagligen till atgarder for att komma till ratta med dessa. Det finns dven ett incitament i att
jamfora sig med andra som kan bidra till utveckling av den egna verksamheten.

Det rétlinjiga samband som ofta antas finnas mellan utbildning och arbetsmarknad kan dock
ifrdgasattas. Det hinner ga manga ar, och stora forandringar kan ha skett, bade inom
utbildning och pa arbetsmarknaden, fran den tid da en student paborjat sin utbildning till dess
samma person skaffat sig nagra ars erfarenhet pa arbetsmarknaden. Olika tillfalligheter i livet
och de valsituationer en individ stalls infor under dessa ar spelar antagligen en stor roll for
den personliga mognaden och faktisk karridrvdg. | vissa fall kanske det inte heller &r
utbildningens innehall, i sndv mening, som blir styrande for en individs arbete och karriar. Det
kanske istéallet handlar om den totala studiemiljon, aktiviteter vid sidan av studierna, knytande
av vanskapsband och byggande av natverk med studenter och larare, som pa sikt visar sig
viktig infor framtiden.

Ett annat argument, som ofta framfors, ar att universiteten genom analyser av arbets-
marknaden, bor anpassa uthildningarna i enlighet med 6nskemal fran avnamarna. Enligt
professor Ulrich Teichler, som genomfort manga studier av sambandet mellan utbildning och
arbetsmarknad, beror svaren pd vilka avnamare som tillfrdgas. Onskemélen varierar ofta
mellan krav pa generell kompetens eller specialistkompetens. Hogre chefer och personal inom
personalavdelningar tenderar att efterfraga generell kompetens, medan ansvariga pa linjen,
som har direkt erfarenhet av kvalificerat (vetenskapligt) arbete efterfragar specialist-
kompetens. Han menar att det finns skal att se upp med kraven pa generalistkompetens.
”Also, in-depth study in a given field is still considered a solid basis for professional prepara-
tion. In particular, specialised curricula are highly esteemed in many areas of science and
engineering. And last but not least, many newly emerging and fastgrowing sectors of graduate
employment are calling for respective in-depth expertise.”

Ur universitetets perspektiv ar det viktigt att studenterna far med sig det forhallningssatt till
kunskap som stadgas i hdgskolelagen. Det vill séga att de har formaga till sjalvstandig och
kritisk beddmning och att de sjalvstandigt kan losa problem samt har formaga att folja
kunskapsutvecklingen inom sitt omrade. For utvecklingsarbetet med amnes- och program-
utbildningar ar darfor aktuell forskning i de flesta fall den viktigaste utgangspunkten, dven om
avnamarna annu inte upptackt och efterfragar denna kunskap.
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