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Introduktion

Enheten for kvalitet och utvardering skickade i maj 2020 ut tva korta enkéater — en till universitets
studenter pa grund- och avancerad niva och en till universitetets undervisande personal — i syfte att
tillvarata erfarenheter av den hastiga omstallningen till digital distansundervisning med anledning av
radande covid-19-pandemi. Enkéatresultaten kan anvandas for kvalitetsutveckling av Uppsala
universitets utbildningar.

Studentenkaten innehaller tio fragor med fasta svarsalternativ. For nio av dessa fragor gavs mojlighet
att lamna en kommentar i anslutning till fragan i ett 6ppet svarsfalt (undantaget fraga 1 som
handlade om huruvida utbildningen var planerad att ges pa distans eller inte). Fragorna ar brett och
generellt formulerade for ett ge en 6vergripande bild av studenternas erfarenheter av den nya
undervisningssituationen.

Studentenkéten skickades ut via e-post till drygt 30 000 studentadresser. Enkaten var 6ppen fran
mitten av maj och tre veckor framat. Enkaten besvarades av drygt 8 000 studenter, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 28 %. Av de svarande uppgav 11 % att de redan innan omstéllningen studerade
pa distans.

Féljande sammanstallningar av de 6ppna svaren utgér komplement till enkatens kvantitativa
resultatrapport. Information om enkaterna och resultatrapporter finns tillgangliga pa
Medarbetarportalen. Sammanstéllningarna bygger pa tematiserade analyser av de kommentarer
som de studenter som angett att de last en campusutbildning har lamnat i anslutning till respektive
fraga. Sammanstallningarna redovisas fraga per fraga.

Totalt har drygt 23 000 kommentarer [amnats. Givet omfattningen av materialet har kommentarerna
i féljande sammanstallningar lasts och analyserats till mattnad (det vill saga tills man kan se en tydlig
upprepning i de kommentarer som lamnats i anslutning till respektive fraga, och ingen ytterligare
information erhalls).

Kommentarerna har sorterats efter fragornas fasta svarsalternativ dar kommentarerna for de
svarsalternativ med flest antal svar redovisas férst och sedan i fallande ordning (med undantag for
mittenalternativen géllande vissa fragor dar kommentarerna i stort sett speglar de teman som &ven
forekommer i 6vriga svarsalternativ). For att underlatta redovisningen har extremalternativen slagits
samman i sammanstallningarna (exempelvis ”i hog grad” och ”i mycket hog grad”). | analyserna har
huvudteman identifierats och redovisas i punktform samt i fet och kursiv stil. Nyanser av samma
tema och tillhérande exempel redovisas i underpunkter dar dessa varit utmarkande. Temana
redovisas i ordning baserat pa hur vanligen férekommande de ar. Temana kompletteras i relevanta
fall med belysande citat.


https://mp.uu.se/c/perm/link?p=518254554
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Fraga 2. Fungerande digital distansundervisning

2. lvilken grad anser du att den digitala distansundervisningen fungerat pa ett tillfredsstdllande sdtt
overlag?

Specificera gdrna ditt svar (t ex vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva fordndras? Hur har olika undervisningsformer fungerat? Hur har ditt Idrande pdverkats?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 420 276
Ilag grad 742 499
| viss grad 2215 1474
I hog grad 2611 1521
I mycket hog grad 1261 729
Vet ej/ej aktuellt 75 39
(tom) 17 9
Totalsumma 7341 4547

Drygt halften av de svarande studenterna anser ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad” att den
digitala distansundervisningen 6verlag har fungerat pa ett tillfredstallande satt. Studenterna hade
mojlighet att skriva en kommentar i anslutning till fragan.

Generellt 4r det manga av de som valt svarsalternativen ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad” som
har kommenterat att omstéllningen har fungerat bra, eller 6ver forvantan. Det dr dven manga som
skulle vilja se mer digital distansundervisning framdver. Vissa studenter menar att deras larande
paverkats till det battre. En aterkommande uppfattning ar att digitala foreldasningar (framfor allt
forinspelade, men dven live-féreldsningar) har fungerat bra. Aven seminarieundervisningen tycks ha
varit givande, dven om detta ar en nagot mer splittrad bild. Digitala grupparbeten/gruppdévningar ar
en vattendelare, dar vissa anser att det fungerat bra, medan andra tycker att de fungerat mindre bra.
Mest problematiskt har det varit med praktiska moment/6vningar. En respondent sammanfattar det
pa féljande satt:

”Jag tycker att féreldsningar, bdde férinspelade och direktsdnda har fungerat bra. Férinspelade kan ndstan vara
bdttre dé man har tid att pausa och fundera Iéngre pd vad som séigs men dven ga tillbaka till féreldsningen i
efterhand. Ddremot missas tillféllet for frGgor men de kan stdllas pd seminariet sa ddrfér tycker jag inte att det
dr ett stort problem. Seminarier har ocksa fungerat bdttre dn férvintat. Att hdlla presentationer gdr bra. Ett
problem dr att det inte blir lika bra diskussioner. [...]"

Nedan foljer en sammanfattad tematisering av de vanligast forkommande kommentarerna for de
som angett svarsalternativen ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad”.

e De vanligaste kommentarerna beror aspekter av vad som undervisningsmdssigt fungerat
bra. Exempel pa detta ar :

o Forinspelade foreldsningar (bra ur repeteringssynpunkt, man kan ta del av dem nar
man sjalv vill).

o Zoom har fungerat bra, bade for foreldsningar och seminarier (har manga bra och
nodvandiga funktioner, “break-out rooms” har fungerat bra, chat-funktionen ar bra,
lattare att stalla fragor, fler som tar till orda, hogre nérvaro).

o Larare/kursansvariga har varit bra pa att anpassa undervisningen. Aspekter som
namns ar: engagerade larare, professionella och seritsa larare, tillmotesgaende
larare, snabba svar fran larare.

o Bra ovningar och strukturerat upplagg pa undervisningen, bra och tillganglig
information/instruktioner.
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o Sjalvstandiga studier/uppgifter har fungerat bra (sdsom examensarbeten,
uppsatsskrivande, handledning).
o Det har i princip fungerat som vanligt.
o Mer effektivt, lattare att koncentrera sig (slipper forsenade studenter som “draller
in”).
e Enannan vanlig uppfattning ar att man fatt mer tid till studier pa grund av att mindre tid gatt
at till resor/pendling/transport till och fran campus och mellan undervisningslokaler.
e Fordelar med att studera hemma, bland annat:
o Mindre upplevd stress (mer avslappnade att studera hemifran, tryggare, lugnare).
o Storre frihet/flexibilitet, lattare att strukturera vardagen, battre fokus.
o Storre anpassning till sjalvstudier, lattare att disponera over tiden for inlarning.
o Examinationerna upplevs av manga ha fungerat bra (smidigt med digital tenta, storre frihet
med hemtentamen).
e En annan uppfattning ar att tekniken har fungerat bra.

En knapp tredjedel av studenterna har valt svarsalternativet “i viss grad”. En vanlig uppfattning bland
dessa ar att omstallningen, med tanke pa omstandigheterna, har fungerat bra. Kommentarerna
gallande detta svarsalternativ ar dock mer spridda an ovan, samt nagot mer negativa (det som ofta
tas upp som positivt ar att Zoom, féreldsningar och seminarier har fungerat bra, Zven om manga
ocksa anser att seminarierna ar det som fungerat samre). Ett stort antal kommentarer berér dock
aspekter som fungerat mindre bra och som dven aterkommer bland de som i stérre utstrackning varit
mindre ndjda med omstéllningen (se sammanstallningen nedan géllande svarsalternativen i lag eller i
mycket |ag grad), detta beror bland annat att praktiska moment inte fungerat lika bra, att den
sociala interaktionen med studiekamrater och larare saknas, samt att information om upplagg
ibland har varit rérigt. En student uttrycker det pa foljande satt:

”Informationen om kursuppldgg har varit lite oklar. Det har varit svdrt att férsta vad som krdvs av en och ndr
man ska géra saker eftersom mdnga ldrare inte sétter ndgon deadline pd uppgifter och inldmningar. Jag tycker
att mitt Idrande har paverkats eftersom jag Iér mig mycket pa féreldsningar. Féreldsningar 6ver zoom ger inte
alls samma sak och vdldigt manga av mina ldrare har inte ens haft féreldsning utan bara sldngt ut en
powerpoint man sjdlv ska kolla igenom. Detta dr vildigt svart att géra eftersom det inte finns ndgot "mdste"
och pa fysiska féreldsningar Iér man sig mycket bara genom att lyssna (krdver inte lika mycket anstréngning).
Tycker att det borde finnas en bdttre plan fér hur campusundervisning sker pd distans och mycket mer
information borde ges ut Gt studenterna.”

Manga anser dven att omstéllningen och den digitala distansundervisningen fungerat battre pa vissa
kurser dn pa andra. En student uttrycker det pa detta satt:

”Vissa kurser har fungerat bdttre (med tydliga instruktioner och att tekniken fungerat bra under
féreldsningarna) och andra har fungerat simre (med mindre tydliga instruktioner och sémre kvalité under
féreldsningarna).”

En vanlig uppfattning ar ocksa att manga anser att den digitala distansundervisningen inte kan
ersatta campusundervisning (“face-to-face”), att campusundervisning varit ett medvetet val och att
man hoppas pa en atergang till det “normala”.
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Mycket av det som uppfattas ha fungerat mindre bra dr mer framtradande i kommentarerna hos de
studenter som valt svarsalternativen ”i Iag grad” eller i mycket lag grad” pa fragan om den digitala
omstéallningen overlag varit tillfredstallande (manga av dessa teman aterkommer dven bland
studenter som angett andra svarsalternativ).

En vanlig kommentar ar att omstallningen har bidragit till att undervisningens kvalitet har
blivit sdmre, dar den bland annat uppfattas som opedagogiskt, opersonlig och
ostimulerande.

Ett stort antal studenter kommenterar dven att omstallningen har pdverkat
examinationerna negativt. Vad som framfor allt namns ar att tentorna upplevs blivit svarare
och att tentamenstiden blivit kortare. Andra aspekter som namns ar orattvisa bedémningar,
det upplevs lattare att fuska, |attare att sprida svar pa inlamningsuppgifter, att skrivtiden inte
dr anpassad efter tentan, att tentamensfragor och inlamningsuppgifter har blivit for
omfattande samt vissa problem med de digitala tentamensverktygen (sasom att det inte gar
att ga tillbaka till en redan besvarad fraga).

Manga kommentarer berér dven mer specifika férsémringar i utbildningen.

o Forsamrade undervisningsformer (féreldsningarna har blivit sémre, seminarierna ar
samre, svart att diskutera pa seminarier, svart med grupparbeten, praktiska moment
fungerar inte). En vanlig kommentar i sammanhanget ar att den utbildning
studenterna laser inte ar anpassad for digital distansundervisning, vilket framfor allt
galler utbildningar med manga praktiska moment eller som kréver social interaktion.
Undervisningsmoment har fallit bort.

Dalig struktur pa kursen.

Gar for fort, svart att hanga med.

Svart att ersatta whiteboard/tavla digitalt. Svart att ldsa text pa inspelad whiteboard.
Svart att fa kontakt med larare, dalig/sen aterkoppling.

Oengagerade larare.

Larare har ont om tid.

o Kraven upplevs ha blivit hogre.

Dadlig information. Allt fér manga olika plattformar och informationskanaler (e-post,
Studentportalen, Studentportalens olika flikar och anslagstavla, Studium). Mycket mejl,
mycket information fran olika hall, information laggs upp pa olika stallen, information som
inte ar uppdaterad eller andras med kort varsel, rérigt och svart att fa en éversyn nar det
finns for manga lankar, fér mycket material och information pa ett och samma stille.
Teknikstrul (hos en sjilv, men dven bland andra studenter eller larare). Skakiga
uppkopplingar, dalig ljud- och/eller bildkvalitet. Utrustning som saknas, program som strular,
program som inte dr anpassade for olika system, mjukvara/utrustning som inte ar
uppdaterad.

Personliga utmaningar.

o For mycket eget ansvar ("man maste lara sig allt sjalv”).

o Sjalva distanstundervisningsformen (flera skriver till exempel att de har en interaktiv

larstil, eller att distansundervisning inte passar fér dem).

o Svart att fokusera hemma, avsaknad av sjalvdisciplin.

Studiemiljé i hemmet. Svart att fa ro (delar ldgenhet, andra i familjen ar ocksa hemma, barn
som ar hemma). Ingen bra studiemiljé hemma, saknar plats och utrustning att studera
hemma.

Omstillningen har gatt Iangsamt (det har pa vissa kurser/utbildningar tagit lang tid att stalla
om till digital distansundervisning).

0O O 0O O O O O
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e Ekonomiskt pdfrestande (kostsamt med exempelvis dator, kamera, mikrofon, skrivare, toner,
skrivarpapper, internetuppkoppling, etc.).

e Manga studenter uppger aven att de saknar det fysiska métet, man saknar att interagera
med studiekamrater och larare.

o Vissa betalstudenter ar missndjda (kraver mer kvalitet for de pengar de investerat).

Ovrigt vért att notera

Manga studenter saknar interaktion/diskussion med andra studiekamrater och skulle uppskatta om
det fanns planerad tid och motesplats/plattform/verktyg for de studenter som vill studera
tillsammans utoéver lektionstid.

Vissa studenter som befinner sig utomlands har haft problem med tidsskillnader. Vissa har dven haft
svart att skaffa kurslitteratur utomlands.
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Fraga 3. Eget ansvar

3. lvilken grad anser du att du tagit eget ansvar fér ditt ldrande under omstdllningen till digital
distansundervisning?

Specificera gdrna ditt svar (t ex vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva féréndras?)

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 137 53
Ilag grad 348 149
| viss grad 1384 624
I hog grad 2813 900
I mycket hog grad 2563 949
Vet ej/ej aktuellt 83 39
(tom) 13 2
Totalsumma 7341 2716

En stor majoritet, ndrapa tre av fyra studenter, har svarat ”i hog grad” eller ”i mycket hég grad” pa
fragan om de anser att de har tagit eget ansvar for sitt larande under omstéllningen till digital
distansundervisning. En generell uppfattning tycks vara att man tagit lika mycket ansvar nu som
tidigare, men att man haft svarare att motivera sig. Att ta eget ansvar for studierna upplevs som
enklare nar scheman, strukturer och upplagg ar tydliga. Dar motsatsen rader, med roriga scheman,
otydlig information och dalig kommunikation, upplevs det ha varit svarare att studera pa egen hand.
Nedan foljer en sammanfattning av de vanligast férekommande teman som kan utldsas fran
kommentarerna:

e Vad som uppfattats fungera bra i undervisningssituationen ar:

o Tydliga scheman och bra kursstruktur.

o Inlamningsuppgifter och grupparbeten med tydliga deadlines underlattar
planeringen.

o Manga anser att schemalagda forelasningar via Zoom goér att man haller tiden
samtidigt som dessa aven sporrar férberedelsearbete.

o Inspelade foreldsningar fungerar bra for vissa (man kan ta del foreldasningen i egen
takt och kan repetera), medan andra menar att inspelade foreldsningar ar lattare att
skjuta upp.

e Vad som fungerat mindre bra i undervisningssituationen ar:

o Att det for manga varit svart att koncentrera sig under Zoom-féreldsningar.

o Farre tillfallen att stalla fragor (exempelvis enklare fragor eller mer spontana fragor)
nar man inte traffas fysiskt, och ibland har det varit svart med grupparbete.

o Otydliga instruktioner har dven gjort det svart att ta eget ansvar. Manga anser vidare
att omstéllningen har gjort det enklare att skjuta upp/prokrastinera manga
undervisningsmoment.

o lvissa fall anses laborationer fungerat mindre bra.

e Sjdlvstudier/sjéilvstindighet. En stor del av studenterna menar ocksa att omstallningen inte
lett till sa stora skillnader gillande det egna ansvarstagandet. Manga har studerat som
tidigare, samtidigt som en hel del utfor sjalvstandiga arbeten eller andra typer av egna
studier dar sjalvstandigheten redan sedan tidigare ar stor. En del ar ocksa sedan tidigare vana
med digitala distansstudier. Det finns ocksa en bred uppfattning att universitetsstudier per
definition kraver stort eget ansvar och sjalvdisciplin.
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Vad som namns fungera bra fér manga ar att inrdtta och forlita sig till rutiner. Omstallningen
har for manga kravt nya rutiner och sjalvdisciplin for att folja dessa. Enligt manga har det
fungerat bra att schemaldgga dagarna och lagga upp dem som om de vore riktiga dagar pa
campus (ga upp tidigt och ha lunchrast, kafferast etc.).
Manga anger dven att omstdllningen och hemstudier har gjort att man fatt mer tid till att
planera, forbereda och studera (exempelvis mer tid 6ver ndar man inte behodver ta sig till och
fran campus).
o Nagra menar att omstallningen gjort att de studerar mer @n vad de gjort vid tidigare
campusundervisning. Hemstudier har dock ocksa enligt vissa lett till att man studerar
"for mycket” och har svart att skilja studier fran fritid.
o Manga upplever dven bristande sjalvdisciplin, att de har svart att hitta fokus och
svart att motivera sig nar det finns manga distraktioner i hemmet. En student skriver:

”Det dr oerhért svdrt att sitta i samma rum varje dag och géra i princip samma sak. Efter sd@
hdr manga veckor bérjar man kénna sig lite galen.”.

Manga studenter har dven svarat ”i viss grad” pa fragan om de tagit eget ansvar for sitt larande
under omstallningen. Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av de kommentarer som gjorts i
anslutning till detta svarsalternativ (manga av dessa teman aterkommer aven i de kommentarer som
lamnats av de studenter som svarat ”i lag grad” eller ”i mycket lag grad”).

Likt nedan beror manga av kommentarerna brist pa motivation, ddlig sjélvdisciplin och
avsaknad av rutiner. En belysande kommentar:

”Man férséker sG gott man kan, men det blir som ovan ndmnt tuffare. Rutinerna dndras, seminarium
blir inte lika givande osv. Har férsékt att jobba mer sjdlvstédndigt, men som sagt, det ér en omstdllning,
och nu i efterhand kan jag 6nska att jag gjort saker annorlunda. Men, Iétt att vara efterklok :)”

Det finns dven hdar kommentarer som pekar pa att det egna ansvarstagandet eller ldrandet
inte paverkats ndmnvart, utan att det ar ungefér som innan, trots att vissa forutsattningar
fordandrats. En student uttrycker det som féljer:

“Precis som vid campusstudier har jag som student eget ansvar fér att s6ka information om mina
studier. Om jag inte har méjlighet har jag sjdlv ansvaret for att kontakta institution eller Idrare vid
fragor”.

Manga saknar campus och att socialisera sig med studiekamrater och larare.

Det finns ocksa en oro for sjélva pandemin.

Nagra skriver dven att omstéllningen pdverkat dem negativt i den man att de studerat
mindre an tidigare, missat foreldsningar och inte gjort inlamningsuppgifter.

Ett fatal studenter (7 %) har valt nagot av svarsalternativen ”i 1ag grad” eller ”i mycket lag grad”.
Nedan féljer en sammanfattning av dessa kommentarer:

De vanligaste kommentarerna berér brist pd studiemotivation (svart att hitta fokus, svart att
koncentrera sig hemma, ingen att bolla tankar med).

Manga menar dven att de har ddlig sjéilv-/studiedisciplin, vilket gor det svart att studera
hemifran dar det finns manga distraktioner.

Aven brist pé fungerande rutiner eller att inte kunna ha samma rutiner som tidigare har gjort
det svart fér manga att strukturera upp dagen eller inldsningen pa ett bra satt. En respondent
sammanfattar problematiken pa féljande satt:

”Det har inte funkat med mina rutiner och skolan har fatt lida pga. det. Svart att kunna hitta

motivation och sjélvdisciplin att sitta hemma och plugga ndr man vet att man bara kommer vara
hemma.”
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e Manga upplever att de har fatt Idttare att prokrastinera, dar man tenderar att skjuta upp
uppgifter eller beslut. Detta har ofta skett pa grund av ndgon av de ovannamnda orsakerna.

e Somliga kommenterar dven att distansundervisning inte dr en dr en passande
undervisningsform for dem, utan att de féredrar campusundervisning dar man bland annat
kan socialisera pa ett helt annat satt. En del nédmner dven att de &r ovana med undervisning
pa distans och att de har en studieteknik som inte ar anpassad darefter.

e Nagra skriver att ostrukturerad undervisning har tvingat fram ett hogre eget ansvarstagande
samt att kravnivderna har sénkts och att undervisningen blivit “slappare”.

Ovrigt vért att notera

Omstallningen upplevs paverka studenter med nagon typ av neuropsykiatrisk diagnos (exempelvis
ADD, ADHD, GAD) eller som har behov av extra stéd negativt.

Ett antal studenter har angivit att de avbrutit studierna pa grund av omstéllningen eller radande
omstandigheter orsakade av pandemin.
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Fraga 4. Information

4. I vilken grad anser du att du fatt tillrdcklig information i samband med omstdllningen till digital
distansundervisning?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva férdndras? Var har den information du ndtts av kommit ifran?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 288 143
Ilag grad 682 288
| viss grad 2053 744
I hog grad 2660 673
I mycket hog grad 1561 425
Vet ej/ej aktuellt 74 13
(tom) 23 2
Totalsumma 7341 2288

Drygt hélften av de svarande studenterna anser att de fatt tillracklig information i samband med
omstallningen ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad”.

Studenterna uppmanades kommentera var de fatt informationen ifran. Den absoluta majoriteten av
de svarande skriver att informationen kommit fran larare eller kursledning, samt Studentportalen.
Aven UU:s hemsida om Corona och distansundervisning ndmns ofta som en kalla till information.

Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av kommentarer som lamnats av de respondenter som
angivit att de fatt tillracklig information ”i hég grad” eller ”i mycket hég grad”:

e Majoriteten av de 6ppna kommentarerna innefattar att de svarande tycker att de fatt bra
och tydlig information.
o Allinformation har funnits pa Studentportalen, och har uppdaterats kontinuerligt.
Studentportalen far goda omdémen. Tydligt.
o Tydlig kommunikation och instruktioner fran undervisande personal via mejl. Flera
anser att lararna gjort ett mycket bra arbete med detta. Bra dialog.
o Informationen har kommit i god tid och varit effektiv.
o Brainformation om Zoom.
e Det har varit enkelt att kontakta (och fa svar fran) Idrarna vid behov.
e Nagra anser att informationen nu varit béttre och tydligare &n vid "norma
Det har varit extra genomtankt.
e Nagra tycker att det kommit fér mycket information, och att det blir spretigt och svarare att
félja nar informationen kommer flera ganger fran olika kanaler.
e Bristande information. De som anser att det funnits oklarheter skriver att de har forstaelse
for detta p.g.a. den extrema situationen.
o Informationen var mindre tydlig precis i samband med omstallningen, men

|II

undervisning.

forbattrades sedan.

o Ibland har informationen kommit sent, sarskilt med avseende pa tentamina.

o Det har funnits skillnader mellan olika kurser med avseende pa hur bra information
studenterna fatt.

o Nagra skriver att de 6nskat/6nskar tydligare och tidigare information om vad som
géller infor hostterminen.
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Sa har skriver en student:

”Jag har fatt information framst via studentportalen men ocksd via mail. Vissa saker kdnns som att det
informerats om lite sent, det skull vara sként att ha bdttre framférhallning.”

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som anser att
de fatt tillracklig information ”i 1ag grad” eller ”i mycket lag grad:

e Bristande information. Majoriteten av dem som specificerat sitt svar pa den har fragan
skriver att de fatt for lite eller knappt nagon information, att informationen kommit for sent
och varit otydlig.

o Sen information om examinationsuppgifter, sarskilt gidllande strukturen pa
tentamina.

o Information har kommit under sena kvallar och/eller helger.

o Zoom-lankar har kommit sent.

o Informationen har kommit pa olika stallen, genom olika verktyg eller kanaler. Detta
har gjort det svart att hitta aktuell information och 6kat risken att man missar nagot
vasentligt.

o Det har kommit roriga eller motstridiga besked om vad som galler, mycket har
andrats ”i sista stund”.

o Information har getts muntligt under icke obligatoriska undervisningsmoment.

e Manga skriver att informationen var sémre i bérjan av omstallningsperioden (pa liknande
satt som de som angav att de fatt tillracklig information i hég eller mycket hog grad).

e Det har uppstatt “schemakaos” eller schemakrockar. Mycket vanligt med schemaéandringar.

e Vissa upplever ett 6verflode av information skickat via mejl, “mejlbombning” .

e Nagra onskar tidigare och tydligare information om kommande kurs, samt hostens
undervisning.

e Vissa anser att Studentportalen ar svar att navigera. Att det ar rérigt med information pa
olika kurssidor.

e Nagra skriver dven att det varit svdrare att fa information via mejl jamfort med att kunna
fraga personligen i samband med fysiska undervisningsmoment. Vissa har heller inte fatt
nagot svar pa sina forfragningar.

De aspekter eller teman som lyfts fram som valfungerande av de respondenter som angivit
svarsalternativen ”i hog grad” eller ” i mycket hog grad” aterkommer i kommentarerna fran de
respondenter som svarat att de i viss grad fatt tillracklig information. Detsamma galler aspekter som
lyfts fram som mindre valfungerande av de respondenter som angivit att de i lag eller mycket lag
grad fatt tillrdcklig information. Manga av de som anser att de ”i viss grad” fatt tillracklig information
lyfter fram att de har forstdelse for att omstdllningen skedde mycket snabbt, och att universitetet
och den undervisande personalen nog inte hade mer information att ge an vad som gavs. Manga
skriver dven att det varierat mycket mellan olika kurser hur bra och tydlig informationen varit.

Ett belysande citat:

”Det har varit lite rérigt med information, allt har inte funnits samlat pd ett och samma stdlle och det har ofta
kommit mejl dagen innan som berdttar om hur ndgot kommer ga till nésta dag. Medan det ibland dyker upp
information pd anslagstavlan som en inte tdnker pd att vi behéver kolla pé da. Jag hade féredragit att all
information fanns samlad pa ett stdlle.”
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Fraga 5. Digitala verktyg

Studentenkdt

5. lvilken grad anser du att de digitala verktyg som anvdnts i undervisningen fungerat pa ett

tillfredsstdllande sdtt?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva férdndras? Hur har olika digitala verktyg fungerat, t.ex. Zoom, Studentportalen och/eller

Studium/Canvas?):
Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 177 70
I 1ag grad 417 156
| viss grad 1722 658
| hog grad 3144 1091
I mycket hog grad 1750 617
Vet ej/ej aktuellt 100 22
(tom) 31 6
Totalsumma 7341 2620

Tva tredjedelar av de svarande studenterna har angivit att de digitala verktyg som anvants i
undervisningen fungerat pa ett tillfredsstallande satt ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad”.

Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av kommentarer som lamnats av de respondenter som
angivit nagot av dessa tva svarsalternativ:

Zoom. En overvaldigande majoritet av kommentarerna pa denna fraga ror att verktyget
Zoom fungerar bra eller mycket bra. Flera skriver att de dr imponerade av verktyget och att
det fungerat "6ver forvantan”.

o Funktioner som manga uppfattar som sarskilt anvandbara i Zoom inkluderar ”break-
out rooms” (fér seminarier och gruppdiskussioner), handupprackningsfunktionen
samt funktionen att kunna dela skarm (”share screen”).

Manga skriver dven att samtliga digitala verktyg fungerat bra.

o Som en kontrast till detta skriver manga att verktygen i sig fungerar bra, men att den
undervisande personalens kunskaper om verktygen i sig ar avgérande for att det ska
bli en god undervisningssituation. Om innehallet i undervisningen inte ar bra, spelar
verktygens funktionalitet liten roll. Kunskaperna om verktygen har varierat bland
personalen.

Manga anser att Studentportalen fungerar mycket bra.

o Studentportalen fungerar som vanligt (invant verktyg).

o Diskussionsforum i Studentportalen fungerar mycket bra.

o Endel anser att innehallet i Studentportalen kan upplevas svarnavigerat och rorigt.
Uppladdade, inspelade féreldsningar uppskattas av manga, sarskilt da det ar mojligt att
pausa, anteckna, och ga tillbaka eller hoppa framat i inspelningen vid behov.

Det férekommer problem med ljudet i Zoom.

o Foreldsare bor ha headset med mikrofon for att horas ordentligt, datorns inbyggda

mikrofon ar ofta for dalig for att ljudet ska horas bra.

o Att visa film via Zoom innebar ibland problem (dalig ljud- och bildkvalitet).

Ett belysande citat:

”Jag dr helt klart imponerad 6ver hur bra det har fungerat. Jag hade gérna arbetat pd liknande sdtt tidigare i
utbildningen da det sparar otroligt mycket tid och energi.”
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Nedan féljer en sammanfattning av kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit att
de digitala verktyg som anvénts i undervisningen fungerat pa ett tillfredsstallande satt i mycket lag
eller 1ag grad:

e Flera respondenter som valt nagot av dessa tva svarsalternativ specificerar sitt svar med att
dadligt ljud eller daliga uppkopplingar gjort det svart att folja undervisningen pa distans.

o God distansundervisning kraver enligt manga att lararna har tillgang till lamplig
utrustning, som t.ex. bra mikrofoner, nagot som inte alltid varit fallet.

e Flera skriver att ldrarnas kunskap om de digitala verktygen, men aven grundlaggande
datorfunktioner, varierat stort. | de fall lararna ar osakra pa teknisk funktionalitet har
undervisningen blivit lidande.

o Strul med tekniken har tagit tid fran sjalva undervisningen.

e Flera ndmner att Zoom har sdkerhets- och integritetsproblem, och man ifragasatter
foretaget som ligger bakom programmet. Detta har gjort att vissa studenter valt att helt
avsta fran undervisningsmoment som kravt Zoom, da man inte har velat ladda ned klienten
pa sin egen dator, eller delta med ljud, bild och/eller namn i Zoom-méten.

e Inspelade féreldsningar ir 6nskat da detta saknats, sarskilt sddana dar det ar mojligt att ga
framat eller bakat i inspelningen.

e Olika verktyg. Samtidig eller vixelvis anvandning av olika metoder/format/verktyg forvirrar.

e Plattformar.

o En del skriver att Canvas/Studium &r rorigt och krangligt.
o Endel skriver att Studentportalen ar en gammal och otymplig plattform.

e En del respondenter specificerar sitt svar med att verktygen knappt har anvéants pa grund av
helt instdllda undervisningsmoment, eller att verktygen inte anvéants i den utstrdackning som
borde varit mojlig.

Ett stort antal svarande anser att de digitala verktygen fungerat tillfredsstallande "i viss grad”. De
respondenter som valt detta svarsalternativ specificerar sina svar enligt liknande teman som de som
namnts ovan. Nedan féljer nagra ytterligare aspekter som framkommer ur svaren fran de
respondenter som anser att de digitala verktygen fungerat tillfredsstallande ”i viss grad”:

e De digitala verktygen kan aldrig erséitta traditionell, campusbedriven undervisning.
o Mycket faller bort da man inte kan se en persons kroppssprak.
o Diskussioner online blir samre an om man befinner sig i samma rum.
o Svarare att stalla fragor (nagra skriver att de upplever sig mer inhiberade att stélla
fragor for att inte stéra samtalet).
e Zoom. Zoom "laggar” eller hackar ibland. Det hander att man “kastas ut” fran méten.
o Zoom fungerade samre i borjan av omstallningen.
e Det ar uttrottande att folja allt via en skarm.
e Vissa kurser har ett forvirrande upplagg pa Studentportalen.

Sa har skriver en student:

"As | mentioned earlier, Zoom has fulfilled its purpose of allowing everyone to participate in the seminars, but |
do not get as much out of a Zoom seminar as | would a normal classroom seminar.”
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Ovrigt vért att notera

En god internetuppkoppling ar avgorande for att undervisningen pa distans ska fungera bra. Det ar
inte alla studenter som har tillgang till tillrdckligt snabbt internet fran sina hem.

"Premiumkonton” kravs i Zoom for att ett moéte ska kunna vara langre an 40 minuter.

Vid anvandning av break-out rooms i Zoom: om varden for moétet deltar i ett “rum”, kan inte
deltagare i andra rum kontakta varden. Detta blir problematiskt om man exempelvis behéver stalla
fragor till lararen.

”Discord” namns av flera respondenter som en alternativ plattform till Zoom.
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Fraga 6. Resurser

6. I vilken grad anser du att du haft tillgdng till tillréickliga resurser for att klara av digital
distansundervisning (t.ex. ostérd studieplats, fungerande internetuppkoppling, och tillgdng till dator,
mikrofon och webkamera)?

Specificera gdrna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 258 95
Ilag grad 530 226
| viss grad 1663 699
I hog grad 2225 577
I mycket hog grad 2545 493
Vet ej/ej aktuellt 81 23
(tom) 39 11
Totalsumma 7341 2124

De flesta studenter (65 %) har angivit att de har haft tillgang till tillrackliga resurser for att klara av
den digitala distansundervisningen "i hég grad” eller ”i mycket hog grad”.

Nedan féljer en sammanfattning av de specificerade svar som lamnats av de respondenter som
angivit nagot av dessa tva svarsalternativ:

e Tillgdng till resurser.

O

O

Majoriteten av de som valt nagot av dessa svarsalternativ specificerar sina svar med
att allt de har behovt har de redan haft i sin privata dgo. En student skriver:

”Jag har suttit hemma ddr allt finns.”

Manga skriver att de haft tillgang till en ostérd studieplats i hemmet. Flertalet av
dessa uppger att de bor sjalva.

Manga skriver att de haft en god, stabil internetuppkoppling, vilket nastan varit en
forutsattning for att kunna bedriva studierna pa distans.

Flera skriver dven att det varit mycket bra eller till och med tur att universitetets
lokaler inklusive campusbiblioteken varit 6ppna.

Manga skriver att de har klarat sig med sin barbara dator med inbyggd webbkamera
och mikrofon, och den internetuppkoppling som funnits hemma.

Nagra uppger att de kdpt ett headset/horlurar till egen utgift.

e Varierande férutsdttningar. Det forekommer dven en hel del kommentarer knutna till dessa
svarsalternativ som handlar om att det ar en klassfrdga att ha tillgang till tillrdckliga resurser.
Flera av de svarande skriver att de haft "tur som hade tillgang till en bra dator och bra
internet”, eller att de varit ”priviligierade nog” att kunna sitta ostort och studera i hemmet.
Man lyfter det faktum att alla studenter inte har samma majligheter eller forutsattningar till
distansundervisning som en fraga vard for universitetet att uppmarksamma.

e Nagra svarande skriver dven att det varit svarare att fa tillgang till all kurslitteratur, sarskilt
om man befinner sig pa nagon annan ort an Uppsala.

Ett par belysande citat:

”Fér mig var det aldrig ndgra problem, min dator hade redan en kamera inbyggd och for det mesta var jag i
mitt studentrum som har god uppkoppling.”
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”Fér min del bra. Men dven viktigt att tdnka pa att inte alla har samma tillgang till resurser vilket inte ger dem
samma férutsdttningar till undervisningen. ”

Nedan féljer en sammanfattning av kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit att
de har haft tillgang till tillrdckliga resurser for att klara av den digitala distansundervisningen ”i lag
grad” eller ”i mycket lag grad”:

e Brist pd resurser.

o Denvanligaste forekommande typen av kommentarer som lamnats av de
respondenter som valt ndgot av dessa tva svarsalternativ ar att deras
internetuppkoppling inte varit tillrdckligt snabb eller stabil for att kunna hantera
distansundervisningen pa ett bra satt, samt att det varit svart att hitta en ostérd
plats att studera pa. Detta har lett till sdmre koncentrationsférmaga i manga fall.

o Manga uppger att de blivit storda i hemmet av personer som de bor tillsammans
med (sambo, partner, egna barn, foréldrar, syskon, rumskamrater).

o Flera uppger dven att de blivit storda av ljud i eller runt hemmet, som byggen och
renoveringar.

o Flera av de som svarat att de blivit storda i hemmet uppger att de bor trdngt.

e Varierande férutsdttningar. Temat om att inte alla har samma resurser ar vanligt
forekommande dven i relation till dessa tva svarsalternativ.

o Man uppger vidare att man saknat information fran universitetet vilka resurser eller
alternativ som finns att tillga om man sjalv saknar nagon typ av utrustning privat och
inte har lust eller méjlighet att inforskaffa det.

o Att bibliotekens éppettider varit mer begransade under pandemin ar ett problem for vissa.

e Flera skriver att de haft svart att hitta en studieplats pa campus som varit tillrdckligt ostord
for att mojliggéra seminariedeltagande eller tentamensskrivning.

e Flera skriver dven att de har dalig ergonomisk situation vid sin studieplats i hemmet, med
rygg- och nackont som foljd.

Ett citat:

”Har inte alls den tekniska utrustningen som skulle behévas, utan far IGna en dator som faktiskt kan kéra Zoom
utan problem. Mitt internet dr svajigt stundtals och jag sitter ofta i féreldsningar med andra personer runt
omkring mig hemma.”

De respondenter som valt svarsalternativet i viss grad” specificerar sina svar enligt liknande teman
som de som ndmnts ovan. Nagra ytterligare aspekter som framkommer ur svaren fran de
respondenter som anser att de i viss grad haft tillgang till tillrdckliga resurser:

e Flera ndmner att de blivit tvungna till 6kade kostnader for ett tillrackligt snabbt eller stabilt

internet i hemmet.
o Nagra skriver att de blivit tvungna att kdpa en ny dator.

e Flera ha saknat en extern webbkamera, som kravts vid vissa kurser och examinationer. Det
har dven varit slutsalt i butiker.

e Vissa har inte haft tillgang till sarskilda mjukvaruprogram som endast finns pa
campusdatorer.

e Flera skriver dven att de, av radsla for smitta, har undvikit att studera i universitetets
lokaler da det varit trangt pa vissa hall (Ekonomikum ndmns av flera som ett exempel pa ett
campus dar manga studenter har vistats samtidigt).
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e Endel ndmner dven att det varit pafrestande att allt i ens liv skett pa samma plats i hemmet.
Det har gjort det svdrt att skilja pa studier och fritid.

Ovrigt vért att notera

Fler av de som valt svarsalternativet “Vet ej/ej aktuellt” verkar ha uppfattat fragan som att det giller
huruvida universitetet har kunnat tillhandahalla tillrdckliga resurser till studenterna eller inte.
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Fraga 7. Examination

7. lvilken grad anser du att examinationsmomenten fungerat pa ett tillfredsstdllande sdtt?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle

behéva férdndras?):
Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 464 250
I 1ag grad 633 311
| viss grad 1721 718
| hog grad 2165 642
I mycket hog grad 1149 355
Vet ej/ej aktuellt 1168 396
(tom) 41 12
Totalsumma 7341 2684

Knappt halften av studenterna har angivit att examinationsmomenten fungerat tillfredsstallande ”i
hog grad” eller ”i mycket hog grad”.

Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter
som angivit nagot av dessa tva svarsalternativ:

Oférdndrad examinationsform. Den vanligast forekommande typen av kommentarer
kopplade till detta svarsalternativ rér att examinationsformen inte har andrats i samband
med 6vergangen till digital distansundervisning, darav anser de svarande att det fortsatt
fungerat tillfredsstallande.

o Majoriteten av dessa skriver att de dnda skulle ha haft en hemtentamen, eller att
kursen examineras genom inlamningsuppgifter eller att man skriver sjalvstandigt
arbete/examensuppsats.

Att ha examinerande seminarier, vanligen i kombination med inlamningsuppgifter, har
fungerat bra som ersattning for salstentamen.

o Examinerande seminarier och muntliga tentamina i Zoom fungerar bra.

o Dock svart med talutrymme i stérre grupper.

Manga svarande har upplevt det mindre pressande att fa skriva tentamen i hemmiljo, istallet
for miljon i en tentasal. Man har upplevt sig tryggare och mer bekvam i hemmiljon med farre
stoérningsmoment fran andra tentander.

Manga svarande har upplevt att en hemtentamen med krav pa mer
analyserande/applicerade svar har gett djupare kunskaper jamfort med mer "ytliga”
salstentafragor.

E-tentaverktygen har fungerat bra.

Vissa upplever det enklare att skriva tentan pd dator jamfort med papper och penna.

Bra information och tydliga instruktioner.

Bra anpassning till radande situation, vdlhanterat. En student skriver:

“Det har fungerat férvdnansvdrt bra.”

Zoom-6vervakning med kamera har fungerat bra. En del svarande tycker det ar en fordel att
bli filmad da man vill ha en rattssaker examination, och att detta kants rattvist och rimligt.
Nagra svarande skriver om vissa problem med tekniken samt press att lyckas hantera denna.
En del svarande som valt nagot av dessa svarsalternativ tvivlar pa réittssikerheten (se dven
nedan).
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Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter
som angivit att examinationsmomenten fungerat tillfredsstallande ”i 1ag grad” eller ”i mycket lag
grad:

e Svdrare examinationer. Den vanligaste typen av kommentarer kopplade till dessa
svarsalternativ ror att tentorna har blivit mycket svarare i samband med 6vergangen till
digital distansundervisning. De svarade studenterna menar att detta gjorts for att stavja
mojligheter till fusk da tentorna skrivits hemma. Manga svarande hade féredragit en
traditionellt utformad hemtentamen, istallet for tentor utformade for att efterlikna en
salstentamen.

o Antalet fragor har hojts vasentligt, eller varit for omfattande, och/eller skrivtiden har
varit alltfor kort. Det har upplevts mycket stressigt att hinna genomféra tentorna.

o Gransen for "godkant” har hojts. Ett stort antal studenter har blivit underkdnda.

o Fragor som ar besvarade lases i tentamensverktyget, sa att det inte varit mojligt att
”ga tillbaka” till en redan besvarad fraga.

o Svart att disponera tiden for fragorna (sarskilt med anledning av punkten ovan).

o Otydligt formulerade fragor. Otydliga instruktioner.

e Bristande eller otydlig information har inneburit ett stort stressmoment. Information har
dven givits med allt for kort varsel, vilket har gjort det svart att forbereda sig.

e Organisationen kring tentamina har varit dalig.

o Enhetliga riktlinjer saknas. Vissa svarande upplever att detta lett till orattvis
behandling da olika institutioner hanterat examinationsmomenten pa varierande vis.

e Fusk farekommer, vilket missgynnar arliga studenter.

e Overvakning med kameror. Obehagligt/stressande/krinkande att bli filmad under
skrivningstiden (Zoom-6vervakning med kameror har forekommit for att undvika fusk, att bli
filmad har varit ett krav for att fa skriva tentan).

o “Teknikstrul” har forekommit. Det har inneburit ett stort stressmoment da detta skett.

e Uteblivna eller framflyttade examinationer. Galler sarskilt praktiska examinationsmoment.

e Problem med réttsséiikerheten.

o Alla tentamina har inte varit anonymiserade.
e Examinerande seminarier fungerar samre via Zoom jamfort med fysiska traffar.

De aspekter eller teman som lyfts fram som valfungerande av de respondenter som angivit
svarsalternativen ”i hog grad” eller ” i mycket hog grad” aterkommer i kommentarerna fran de
respondenter som svarat att examinationsmomenten ”i viss grad” fungerat tillfredsstéallande.
Detsamma géller aspekter som lyfts fram som mindre valfungerande av de respondenter som angivit
att examinationsmomenten” i lag grad” eller ”i mycket lag grad” fungerat tillfredsstallande. En del av
de svarande som anser att examinationerna fungerat val ”i viss grad” lyfter fram att de har férstdelse
for att en anpassning behovts goras pa mycket kort tid, och att man pa grund av detta inte kan
forvanta sig en perfekt form fran boérjan. Manga skriver dven att vissa delar eller vissa moment av
examinationerna fungerat bra, medan andra fungerat sdmre. Nedan foljer en sammanfattning av
ytterligare nagra vanligt forekommande kommentarer knutna till detta svarsalternativ:

e Den begréinsade tiden att skriva tentan var mer stressande an fragorna i sig.
e Detvar enklare dn det borde vara.
e Examination pa distans bjuder in till fusk.
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e Att fragorna har ett obekant format ar stressinducerande. Exempeltentor har saknats. Vissa
har upplevt det svart att veta vad som forvantas av dem.

e Hantering. Det har varit stressigt/jobbigt/krangligt att scanna in svar skrivna med papper och
penna och skicka in som PDF-filer. Andra skriver samtidigt att detta ar nagot som fungerat
bra, sarskilt da extra tid givits till detta moment.

e Muntlig examination har fungerat battre i mindre grupper.

Ovrigt vért att notera

Pa vissa hall har tva kameror kravts for att kunna filma sig sjalv fran tva vinklar under skrivtiden,
vilket gjort att enstaka studenter fatt inhandla extra utrustning.

Nar man skriver en e-tenta ar man beroende av en stabil internetuppkoppling. Ett avbrott i
anslutningen kan innebéra problem med att komma in i tentan igen, eller att skrivtid gar forlorad.
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Fraga 8. Arbetsbelastning

Studentenkdt

8. Hur har din arbetsbelastning dndrats till féljd av omstdliningen till digital distansundervisning?

Specificera gdrna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
Mycket lagre arbetsbelastning 279 112
Nagot lagre arbetsbelastning 1281 420
Of6réndrad arbetsbelastning 2722 450
Nagot hogre arbetsbelastning 2177 724
Mycket hogre arbetsbelastning 820 367
(tom) 62 15
Totalsumma 7341 2088

De flesta av de svarande studenterna har angivit att deras arbetsbelastning har blivit “nagot hogre”

eller "oférdandrad” efter omstallningen till digital distansundervisning.

Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter
som angivit att de fatt en “nagot hogre arbetsbelastning” eller en "mycket hdgre arbetsbelastning”:

e Den vanligaste typen av kommentarer ror att det har tagit mer tid att hantera det stora

antalet skriftliga uppgifter som givits som ersattning for installda foreldsningar, seminarier
och laborationer.

o Hemtentamen har tagit langre tid att fardigstalla och varit mer krdavande an

salstentamen brukar vara.
Mindre stéd i ldrandet.

o Ettcitat: "Man mdste géra allt sjélv”.

o Mindre kontakt med larare och medstudenter. Flera tycker att det ar ett problem att

den personliga interaktionen gatt forlorad.

o Svarare att fa svar pa fragor som stalls via mail eller chat.

o Forlorade mojligheter till grupparbete.

o Forlorade mojligheter att dela kurslitteratur (vilket lett till 6kade omkostnader).
Manga svarar att det egna ansvaret (och darmed arbetsbelastningen) har okat kraftigt. Alla
ser dock inte detta som nagot negativt.

Samre kvalitet pa féreldsningar har lett till stérre méangd studier pa egen hand.

o Uteblivna foreldasningar har gjort det svarare att ta till sig kursinnehallet.

o Vissa skriver att inspelade foreldsningar har tagit mer tid att titta pa och ta till sig.
Manga menar att studierna har varit mer tidskrévande da man behovt lagga mycket tid pa
att leta efter information, orientera sig i webbmaterial, fa svar pa fragor som inte stélls i
realtid.

o Att fad ihop moten och grupparbeten via Zoom ar tidskravande.

Studiemiljé. Flera skriver ocksa att gransen mellan studier och fritid har suddats ut. Det &r
uttréttande att aldrig kdnna sig ledig. Mdjligheter till naturliga pauser har férsvunnit, lattare
att "fastna” i studierna.

o Arbetet ar svarare att planera sjalv, och det ar svarare att halla en bra struktur da

man ar hemma.

o Dalig studiemiljé i hemmet (arbetsstdlining, hemmavarande barn etc. ). Att sitta

framfor en skdrm hela dagarna har gett trotthet, huvudvark, 6gonproblem.
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Ett visst antal skriver att omstallningen har inneburit en hégre niva av stress, men att sjalva
arbetsbelastningen i sig mojligen ar oférandrad.

Sa har skriver en student:

"Alla seminarier blev skrivuppgifter som var tvungna att godkdnnas. Vi skrev ca 10 sidor sammanhéngande text
i veckan jamfért med mina vanliga 4 sidor stédanteckningar.”

Manga respondenter (37 %) anger svarsalternativet ”oférandrad arbetsbelastning”. Dessa svarande
specificerar sina svar enligt nedanstaende teman:

Arbetsbelastningen totalt sett ar oférandrad, men annorlunda férdelad. Det har kravts andra

forhallningsatt/arbetssatt.

Motivation. Arbetet med studierna har upplevts mindre motiverande och mindre lustfylit.
o Arbetet med studierna har varit mer flexibelt, men har samtidigt kravt storre

disciplin. Ett antal svarande skriver dven att deras disciplin forsamrats.

Avsaknaden av restid till och fran campus har frigjort mer tid (se dven nedan), med

studiearbetet i sig har varit mer krdavande an normalt.

Vissa undervisningsmoment har utgdtt, men den mentala belastningen har varit storre.

Att kursen som de svarande last under omstallningen varit examensarbete/uppsats gor att

de svarat att arbetsbelastningen varit oférandrad, da detta dnda till stor del hade inneburit

sjalvstandigt arbete.

Flera respondenter anger att de tycker det ar svart att bedoma den aktuella fragan. (" Vet

inte”.)

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit
att de fatt "nagot lagre arbetsbelastning” eller “mycket ldgre arbetsbelastning”:

Den klart mest forekommande kommentaren gallande dessa svarsalternativ ar att
avsaknaden av restid till och fran campus har frigjort mer tid till studier, vilket har minskat
den upplevda arbetsbelastningen.

Manga svarar aven att instéllda moment (sdsom laborationer, seminarier eller praktik)
frigjort mer tid.

Ett stort antal respondenter svarar dven att de fatt Idgre motivation eller Icigre disciplin i
samband med distansundervisningen, vilket gjort att de lagger mindre tid pa studierna én
annars. Nagra skriver dven att kraven sankts.

Att man har mindre fritidsaktiviteter och férre sociala kontakter (”sociala
distraktionsmoment”) har frigjort mer tid for studier.

Att studera hemifran har gjort det enklare att planera sin tid, med storre flexibilitet och
sjalvstandighet. Vissa svarar att upplever sig friare hemifran, vilket leder till minskad stress.

Utbildningens uppléigg.
o Inspelade foreldsningar ar enklare att ta till sig sa man kan pausa eller ”spola tillbaka
vid behov.

o Nagra namner att tydligare ldasanvisningar gjort studierna mer effektiva, att
seminariediskussioner blivit kortare pa distans, samt att antalet fysiska traffar (t.ex.
handledningsmoten, grupparbetestraffar) blivit betydligt farre.

22

”



Studentenkdt

Ett belysande citat:

"Féreldsningarna har tagit mindre tid generellt, och jag har bdttre kunnat anpassa ndr jag studerar efter nér
det passar mig. Att slippa ta sig till universitetet fér en kort féreléisning har sparat mig otroligt mycket tid och
energi och det har gjort att jag kan plugga effektivare.”

Ovrigt vért att notera

Nagra har skrivit att de inte kan svara pa fragan eftersom de inte vet hur arbetsbelastningen sett ut
om undervisningen getts som planerat pa campus, de vet saledes inte vad de ska jamféra med.

Vissa noterar att det kan bero pa kursen i sig att arbetsbelastningen varit hog. Darmed &r det svart

att bedoma om den hoga arbetsbelastningen beror pa omstéllningen till digital distansundervisning
eller inte.
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Fraga 9. Negativ stress

9. Har omstdillningen till digital distansundervisning pdverkat din upplevelse av negativ stress?

Specificera gdrna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
Nej, inte alls 2311 306
Ja, minskad negativ stress 1545 547
Ja, 6kad negativ stress 3419 1323
(tom) 66 16
Totalsumma 7341 2192

Pa fragan om omstallningen till digital distansundervisning har paverkat upplevelsen av negativ stress
har merparten, narapa hélften, av de svarande studenterna valt svarsalternativet ”ja, 6kad negativ

stress”.

Nedan sammanfattas dessa svar i tematisk form baserat pa de vanligaste kommentarerna:

e Manga kommentarer berér den nya undervisningssituationen.

O

O
O
O

Man saknar ofta personlig kontakt med larare under, mellan och efter
forelasningar/seminarier samt att kunna bolla idéer med bade ldrare och
studiekamrater.

Att inte kunna utbyta erfarenheter och interagera personligen och spontant med
studiekamrater har 6kat stressen och kanslan av inte kunna jamféra hur man ligger
till, eller skapat osdkerhet om man tagit del av samma information eller forstatt den
pa samma satt.

Det upplevs svart att i manga fall veta vad man skall géra och nar deadlines ar.
Uppgifter utan tydliga instruktioner och som inte tas upp i kursmaterialet eller pa
forelasningar stressar.

Distansundervisning ar "inte samma sak”. En del har aktivt valt kurser utan
distansundervisning. Manga upplever att de lar sig mer och battre i sociala
sammanhang an ensamma. Undervisning upplevs av en del som trakigare pa distans.
Manga examinationsmoment upplevs mer stressande an tidigare. Examinationerna
anses otydliga eller ha blivit svarare. Oro finns for digital opponering.

Svart med praktiska eller kliniska moment.

Mer att gora. Minskad méjlighet till vagledning. Svart med personlig respons.

Svart att samordna grupparbeten. Det stimulerande diskussionsklimatet saknas.

e Manga har uttryckt att de kdnner oro.

O

Oro for att inte klara distansutbildning (oro for betyg och om man lart sig nagot)
samt en kansla av att inte hdanga med, standigt ligga efter eller inte ha gjort tillrackligt
samt en allman oro for att inte veta hur man ligger till i studierna.

Flera upplever dven oro infor héstterminen och hur situationen kommer se ut
framover och att inte veta vad som kommer att handa.

Oro for att missa information, exempelvis pa Studentportalen (manga kédnner att de
maste vara standigt uppkopplade).

Det finns ocksa en uttalad oro for Covid-19 (att nagon familjemedlem skall bli sjuk
och situationen i samhallet i stort).

e Organisering/information. Manga upplever stress dver att undervisningen inte ar
"uppstyrd”, utan kanns rorig samtidigt som informationen ar oklar. Det ar mycket att halla
reda pa, medan informationen upplevs som bristande. Manga schemaandringar och dalig
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kommunikation fran lirare férekommer. Ensamhet/isolering gor detta an svarare, vilket
upplevs leda till 6kad stress. Ovissheten upplevs som mycket stressande.
Hemmastudier.
o Jobbigt att inte fa miljdombyte, att inte ha en dedikerad eller anpassad plats for
studier.
o Avsaknad av studiekamrater att studera tillsammans med. Brist pa social kontakt.
Svart att lasa kroppssprak via en skarm.
o Svart att skilja pa studier och privatliv. Svart att hitta struktur i vardagen. Svart att
komma igdng pa morgnarna.
Svarare att ta eget ansvar. Manga har problem med sjalvdisciplinen, framfor allt nar
studierna sker i ensamhet i hemmet. Situationen gor det Iatt att hamna efter, latt att skjuta
upp saker, svart att finna motivation till forberedelse infor olika moment samt svart att skapa
nya rutiner eller att uppratthalla existerande rutiner. En respondent uttrycker det som foljer:
”Svart att koncentrera sig, motivera, orka plugga, inte kunna plugga med kompisar, osv. Allt detta har
gjort att det blivit en jobbigare pluggsituation vilket resulterat i 6kad stress.”
Psykiskt mdende. Situationen och omstéllningen har for manga lett till 6kad stress och
angest. Detta har skett i sddan omfattning att de uppger att de mar psykiskt daligt. Manga
saknar ork eller motivation for studierna pa grund av stress. Det egna ansvaret och nya eller
rubbade rutiner har dven 6kat den psykiska pressen. Vissa uppger att de fatt
prestationsangest, da det har varit svart for dem att visa vad de kan.
Ett belysande citat:
“Anxiety attacks, muscle aches, bone aches, back pain, recurring headaches from staring at a screen,
increased stress, loss of motivation and excitement for the course.”

Teknikstress. Jobbigt med nya system samt problem med vissa verktyg och uppkopplingar.
Detta har upplevts som mest problematiskt initialt.

Ungefar en tredjedel av de svarande studenterna har valt svarsalternativet ”"nej, inte alls” pa fragan

om de upplever 6kad negativ stress. Antalet som valt att kommenterat pa fragan ar dock markant
farre an de som upplever 6kad stress.

Merparten kommenterar att det ar ungefar lika stressade som férut, eller att stressnivan ar
oférandrad. Manga menar ocksa att omstallningen inte gjort nagon skillnad.

Hdg stresstolerans. Manga uppger dven att de inte latt blir stressade eller att omstéllningen
inte Okat stressnivan eller stressupplevelsen.

Det ar ocksa vanligt med kommentar som papekar att det har varit ”bdde och”, men att
stressen okat i vissa situationer och med vissa uppgifter, medan minskat i andra. Vissa menar
att omstallningen har haft saval sina férdelar som nackdelar, sdsom svarare med
motivationen, men enklare att slippa ta sig fran och till campus.

Det ar ocksa en hel del studenter som uppger att de blivit mindre stressade, bland annat for
att upplagget passar dem battre och att de gillar att studera hemifran.

Manga papekar sarskilt att det varit en férdel att slippa pendla och ta sig till och fran
campus. Detta har sparat tid och gjort manga mindre stressade. Fér manga har det blivit
enklare att delta/narvara i undervisningen.

For somliga har omstallningen varit en positiv upplevelse déidr mycket har lett till det bdittre.
Aven ménga som skriver sjélvsténdigt arbete upplever att omstéllningen inte paverkat dem
allt for mycket.

En del papekar aven att det snarare det som sker i omvéirlden som paverkar dem mer an
sjalva omstallningen av undervisningen.

25



Studentenkdt

En av fem svarande studenter har uppgett svarsalternativet ”ja, minskad negativ stress” pa fragan
om omstallningen paverkat upplevelsen av negativ stress. Nedan foljer en tematiserad
sammanstallning:

e Merparten har har tagit upp fordelarna med att inte behéva resa, pendla eller ta sig till och
fran olika platser (mindre tidsatgang till transporter, inte behova forlita sig till kollektivtrafik,
slipper trangsel, behover inte anpassa sig till var andra bor).

e Manga kommentarer har dven berort storre frihet och flexibilitet (att kunna planera sina
dagar sjalv, bestimma tempo och upplagg sjalv, att ta eget ansvar, att kunna studera i egen
takt). Man betonar dven att man fatt mer fritid, mer tid till egenstudier, mer sémn och mer
tid till aterhamtning.

o Omstéllningen har ocksa lett till béttre tidsanpassning (farre reser och farre tider att passa).

e Fordelaktigt att ta del av undervisning hemifran. Bra med forinspelade féreldsningar och
digitalt tillgangligt material som man kan ta del av ndr man vill och kan, vilket upplevs minska
stressen.

e Manga anger dven att de upplever mindre social dngest.

Ovrigt vért att notera

Manga internationella studenter som befann sig i hemlandet var tvungna att isolera sig i hemmet,
vilket skapade en 6kad stress.

Manga med sarskilda behov upplever det extra svart med omstallningen.

For manga som innan led av psykisk ohédlsa har omstallningen varit en utmaning.

26



Fraga 10. Ensamhet

Studentenkdt

10. Har omstillningen till digital distansundervisning paverkat din upplevelse av ensamhet i din

studiesituation?

Specificera gdirna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
Nej, inte alls 2050 496
Ja, minskad ensamhet 305 126
Ja, 6kad ensamhet 4949 1542
(tom) 37 9
Totalsumma 7341 2173

Pa fragan om omstallningen till digital distansundervisning har paverkat upplevelsen av ensamhet i
sin studiesituation har en overvdgande majoritet valt svarsalternativet “ja, 6kad ensamhet”. Nedan
redogors for de vanligaste teman som dessa kommentarer berér.

En stor andel av kommentarerna tar upp att det blivit mer ensamt éverlag.

o Det sociala blir lidande.

o Ensamheten &r den svaraste omstallningen.

Manga saknar att triiffa studiekamrater/kursare/kompisar.

o Distansundervisning skapar mindre gemenskap mellan kursare, samhérigheten var

battre innan.

o Mycket av kommunikationen ar begransad till utbildningen.

o Traffas mer séllan.

Avsaknad av personlig kontakt och fysiska moten.

o Traffar inte kursare.

o Saknar rast-tillfallen (fika, socialisering).

o Svarare med smaprat och spontana samtal.

o Svart att knyta an till andra manniskor, svarare att traffa nya personer.

Minskade tillfdllen att bolla och diskutera med kursare.

o Saknar nagon att dela studierfarenheterna med.

o Vissa sdger sig behdva sitta med kursare/kamrater for att halla motivationen uppe.
Gadtt miste om studentlivet, det sociala umganget med andra studenter (stdngda nationer
etc.).

Inte motiverande att sitta hemma och plugga, understimulerad, trakigt.

Svdrt med grupparbeten (fungerar battre vid fysiska traffar).

Bor ensam (skapar 6kad ensamhet som paverkar negativt).

Viildigt ensamt, 6kad depression, pafrestande, utanforskap.

Den 6kade ensamheten beror mer pd covid-19 an omstallningen till distansstudier.
Situationen dr svdr att pdverka. Flera skriver att de anpassar sig till rddande
omstandigheter.

Ett stort antal studenter har svarat “nej, inte alls” pa fragan om omstéllningen har paverkat
upplevelsen av ensamhet. Aterkommande kommentarer &r hér:

Familje- och boendesituationen begrédnsar ensamhetskdnslan.
o Bor hos foréldrar, bor med pojk-/flickvan.
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o Borikollektiv/studentkorridor.

o Har husdjur.

o Har kompisar att vara med.
e Liitt att komma i kontakt via Zoom eller Messenger, behallit kontakten med kursare
e Vana via tidigare distansstudier.

o Studieformen passar bra.

Grupparbetena funkar bra.

e Ingen skillnad (som forut, var redan ensam sedan tidigare).
e Gillar att vara ensam, trivs med ensamheten.
o Mer flexibilitet.
e Bra och kunniga léirare.
e Beror pa social distansering och pandemin snarare én undervisningsformen.

Det finns ocksa ett mindre antal studenter som valt svarsalternativet ”ja, minskad ensamhet”.
Noterbara teman ar:

e Kdnner mig mindre ensam nu.
o Tidigare upplevelse av ensamhet pa campus/kursen/programmet.
o Arblyg, introvert, mindre social &ngest.

e Bor hemma med familj, tillbaka pa hemort, tillbaka i hemlandet.

e  Mer uppkopplad, dock mindre sociala kontakter.

e Det digitala dér mer jimlikt, battre namn- och personigenkanning.

Ovrigt vért att notera

Det ar viktigt med fysiska traffar i bérjan av terminen for nyborjare (lara kanna miljo, ldrare och
kursare), aven viktigt for nya internationella studenter.

Vissa internationella studenter kommer inte ha maojlighet att aterse de vanner som de mott har.

Moijlighet att bereda tillfallen for studentinteraktion innan, under och efter undervisning. Ett citat:
“Att ni tillhandahdller lektioner ddr elever i Zoom-méten kan arbeta gruppvis i nGgra minuter for att efter det
gora en storgrupp ddr svar och fragor diskuteras med Idrare och andra elever. Detta ser jag som tva verktyg for
att tillhandahdlla sociala interaktioner mellan elever som dr ett steg i rtt riktning fér att minska en potentiellt
upplevd ensamhet.”
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