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Introduktion

Enheten for kvalitet och utvardering skickade i maj 2020 ut tva korta enkéater — en till universitets
studenter pa grund- och avancerad niva och en till universitetets undervisande personal — i syfte att
tillvarata erfarenheter av den hastiga omstallningen till digital distansundervisning med anledning av
radande covid-19-pandemi. Enkéatresultaten kan anvandas for kvalitetsutveckling av Uppsala
universitets utbildningar.

Lararenkaten innehaller elva fragor, varav tio med fasta svarsalternativ dar respondenten dven hade
moijlighet att ldmna en kommentar i anslutning till fragan i ett 6ppet svarsfilt. | enkaten finns ocksa
en Oppen fraga utan fasta svarsalternativ (fraga 7). Fragorna ar brett och generellt formulerade for
ett ge en Overgripande bild av den undervisande personalens erfarenheter av den nya
undervisningssituationen.

Lararenkaten riktar sig till undervisande personal och skickades ut till cirka 3 500 anstallda inom
befattningskategorier dar undervisning forvantas vara en vanligt forekommande arbetsuppgift (vilket
dven omfattar doktorander). Enkaten var 6ppen fran slutet av maj och tre veckor framat. Enkaten
besvarades av 963 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 28 %.

Féljande sammanstallningar av de 6ppna svaren utgér komplement till enkatens kvantitativa
resultatrapport. Information om enkaterna och resultatrapporter finns tillgangliga pa
Medarbetarportalen. Sammanstéllningarna bygger pa tematiserade analyser av de kommentarer
som den undervisande personalen har [dmnat i anslutning till respektive fraga. Sammanstallningarna
redovisas fraga per fraga.

Totalt har drygt 4 000 kommentarer lamnats. Samtliga kommentarer har lasts och analyserats.

Kommentarerna har sorterats efter fragornas fasta svarsalternativ dar kommentarerna for de
svarsalternativ med flest antal svar redovisas foérst och sedan i fallande ordning (med undantag for
mittenalternativen géallande vissa fragor dar kommentarerna i stort speglar de teman som &dven
forekommer i Gvriga svarsalternativ). For att underlatta redovisningen har extremalternativen slagits
samman i sammanstallningarna (exempelvis ”i hog grad” och ”i mycket hég grad”). | analyserna har
huvudteman identifierats och redovisas i punktform samt i fet och kursiv stil. Nyanser av samma
tema och tillhérande exempel redovisas i underpunkter dar dessa varit utmarkande. Temana
redovisas i ordning baserat pa hur vanligen férekommande de dr. Temana kompletteras i relevanta
fall med belysande citat.


https://mp.uu.se/c/perm/link?p=518254554
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Fraga 2. Bedriva digital distansundervisning

2. l vilken grad anser du att du kunnat bedriva din digitala distansundervisning pd ett

tillfredsstdllande sdtt?

Specificera gdrna ditt svar (t ex vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva féréndras? Hur har olika undervisningsformer fungerat?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 14 9
Ilag grad 36 26
| viss grad 304 221
I hog grad 428 238
I mycket hog grad 156 71
Vet ej/ej aktuellt 22 11
(tom) 3 1
Totalsumma 963 577

Lararna hade i borjan av enkdten mojlighet att svara pa och kommentera en fraga om de ansett att
de kunnat bedriva sin digitala distansundervisning pa ett tillfredstallande satt. En majoritet (61 %) av

lararna har valt svarsalternativet ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad” pa fragan.

| nedanstaende tematisering sammanfattas kommentarerna fran de respondenter som valt dessa

svarsalternativ.

Enligt merparten av de mer positiva kommentarerna har det 6verlag fungerat bra att
undervisa via Zoom (férelasningar, seminarier, workshops, handledning, PBL,
presentationer). Manga anser att det fungerat férvanansvart bra eller battre an forvantat
och ibland har det till och med fungerat battre an tidigare. Att undervisa digitalt har dock
fungerat battre for viss typ av undervisning, och samre for annan.
o Manga bra funktioner i Zoom, bl.a. “break-out rooms”, “waiting room” och delning
av skarm.
Handledning tycks vara en undervisningsform som fungerat bra i Zoom.
Vissa typer av seminarier har fungerat bra (for vissa larare har dock seminarierna
fungerat samre).
o Mindre grupper anses fungera bra.
o Dialog/diskussion upplevs mindre otvungen via Zoom, dock inte lika dynamisk.
o Det ar bra att man kan se namnen pa studenterna, nagot som skapar battre
igenkanning.
Manga som anser att omstallningen fungerat bra ar sedan tidigare vana med digital
distansundervisning (mycket av undervisningen gar redan pa distans sedan innan och att
man anvander véletablerade pedagogiska modeller for distansstudier, eller att lararen i fraga
har erfarenhet av att undervisa pa distans).
Manga moment har dven ansetts genomférbara utan allt for stora omstdllningar (vissa
moment anses till och med fungera battre an tidigare), vilket till stora delar varit beroende av
typen av undervisning eller grad av omarbetning som kravts.
En annan vanlig uppfattning ar att det har fungerat bra under radande omstéindigheter, att
det har blivit battre 6ver tid och att man fatt bra feedback fran studenterna (lérare och
studenter har gjort gemensamma anstrangningar) eller att studenterna varit forstaende.
Manga anser dven att tekniken och de digitala verktygen/systemen har fungerat bra,
inkluderat Zoom och Studium/Canvas.
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e Forinspelade féreldsningar och annat férinspelat material har fungerat bra, och man har
dven fatt positiv aterkoppling fran studenterna géllande detta.

e For somliga har det dven fungerat bra att arbeta hemifrdn (fungerande hemmakontor,
uppkoppling etc.).

Respondenterna uppmanades dven kommentera vad som i sammanhanget fungerat mindre bra.
Bland dessa utmarks:

o De praktiska momenten. Manga kommenterar att de haft problem att undervisa
pa/genomféra praktiska moment/6vningar. Det anses svart att ersitta/anpassa praktiska
moment (sasom labbar, faltarbeten, exkursioner, kliniska 6vningar, etc.) till digitala 6vningar.

e Brister/problem i undervisningen.

o Svart att veta hur studenterna tar emot eller lar sig av den omstéllda undervisningen.

o Svart att veta om studenterna tar del av undervisningen (manga har sina kameror
avstangda i Zoom).

o Studenterna upplever det svart att hdnga med i langa foreldsningar.

o Studenter upplevs ha haft svart att klara vissa gruppuppgifter nar de inte kan traffa
varandra (manga uppger a andra sidan att gruppuppgifter 6verlag fungerat bra).

o Studenter har ibland dalig kamerauppldsning och ljudkvalitet eller saknar vana med
Zoom.

o Svart att undervisa manga studenter i Zoom.

o Svart med personkdnnedom vad géller studenterna, svart att lara kidnna studenterna
utan social interaktion samtidigt som manga upplever att det ar svart att fanga in
studenter med lag motivation eller att motivera dem utan att méta dem. Det upplevs
aven ofta vara svart att fa feedback fran studenterna.

o Kansligt for tekniska problem (man ar till exempel beroende av studenternas datorer,
telefoner, internetuppkoppling, kamerakvalitet, ljudkvalitet, etc.).

e Haltande gruppdynamik mellan studenter och med lérare. Bristande interaktion/kontakt. En
del studenter har blivit mer passiva, "det kdnns ibland som att man undervisar for sig sjalv”.
Vissa larare tycker att undervisningen har blivit mer opersonlig, medan andra menar att det
ar tvartom (framfor allt p.g.a. att man se namnen i Zoom).

e Problematiskt med examination, exempelvis saltstentor som i all hast gjorts om till distans-
/hemtentor, rattsosdkerhet, risk for mer fusk, fragorna riskerar att "mata fel saker”.

o Okad arbetsbelastning, oavlénad tid, merarbete, mycket som skall gbéras med kort varsel,
har inte varit férberedda fér omstallningen, svart att forutse faktiska behov.

e Bristande teknik/verktyg.

o Ritplattor behdvs (svart att skriva exempelvis ekvationer, whiteboards syns daligt i
Zoom).

o Svajigt internet, dalig wifi, dalig internetuppkoppling (i hemmet eller pa arbetet).

o Vissa har varit tvungna att inforskaffa viss teknik till hemmet eller géra anpassningar i
hemmet for hemarbete.

o Tréttsamt med digitala méten, man blir trott av att zooma, det upplevs utmattande att
undervisa en hel dag i Zoom.

Det kan dven noteras att en stor del av de larare som valt svarsalternativet ”I| mycket hog grad”
uppger att de ar vana vid distansstudier eller att undervisningen varit anpassad for digital
distansundervisning. Manga anger aven att de under perioden i huvudsak har haft handledning,
vilket anses har fungerat bra pa distans.
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Néstan en tredjedel av lararna har valt svarsalternativet ”i viss grad”. Kommentarerna fran dessa
uppvisar i stor sett samma monster som ovan med samma aterkommande teman, dock nagot mer
problemorienterade. Aterkommande ar svdrigheten att anpassa viss undervisning med mdnga
praktiska moment, att distansundervisningen inte férmdr erséitta interaktion, interaktivitet,
kontakt och samspel studenter emellan och med ldarare samt dven att omstdllningen kréivt mycket
resurser och mer férberedelser. Manga kommentarer dr ocksa mer negativt instdllda till Zoom,
funktioner i programmet eller méjligheten att Idsa studenters uttryck och reaktioner. Examination
upplevs av mdnga som problematisk. Nedan foljer nagra belysande citat pa utmaningarna med
omstallningen:

“Ldrarna har gjort ett fantastiskt jobb och zoom har funkat bra. Jag saknar centralt stdd, information om tex
extra resurser for att kompensera for extra arbete, information pa engelska etc.”

“Det fungerade riktigt bra till en bérjan, men successivt tyckte jag mig mérka en ékande trétthet hos
studenterna, med mindre interaktion och deltagande som féljd. Detta trots att jag anpassat undervisningen
efter situationen, med mer "flipped classroom"-uppldgg och inte s mycket féreldsning/dylikt.”

Den typ av kommentar som aterkommer mest frekvent ar att vissa moment fungerat bra, medan
andra inte gjort det (framfor allt praktiska moment), vilket belyses i féljande citat:

“Féreldsningar fungerar ok, dven om interaktion med studenter dr inte méjligt pa samma niva. Problemen dr
med mer praktiska undervisningsmoment som fallstudier och datalabbar - bristen pd kontakt kan orsaka
situationer ddr studenter med olika bakgrund och férmdgor far inte hjdlpen dem behéver. [...]”

Endast ett fatal larare har valt svarsalternativet ”i lag grad” eller ”i mycket lag grad”. Till de negativa
kommentarerna hoér bland annat att den specifika utbildningen eller utbildningsmoment inte lampar
sig for distansundervisning (exempelvis pa grund av praktiska moment), att undervisning ar en social
aktivitet som kraver interaktion (ingen naturlig kontakt, svart att lasa kroppssprak), att
distansundervisning ar ”“platt” (svart att ta del av responser nar varken kamera eller mikrofon ar pa),
man bor inte 6verfora campusforeldsningar till zoomféreldasningar rakt av (kraver annan pedagogik),
Zoom fungerar inte, mycket merarbete, studenter tappar motivationen, kort omstallningstid samt
oro for teknikstrul.

Ovrigt vért att notera

Hur hanterar man “upphovsratt” (undervisningsunderlag som enskilda larare tagit fram) nar
materialet ar digitalt, nedladdningsbart och tillgangligt pa nya satt? Vem har ratt att ateranvanda
materialet?



Fraga 3. Information
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3. lvilken grad anser du att du fatt tillrdcklig information i samband med omstdllningen till digital

distansundervisning?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle

behéva férdndras? Var har den information du ndtts av kommit ifran?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 43 28
Ilag grad 70 45
| viss grad 276 123
I hog grad 376 89
I mycket hog grad 167 60
Vet ej/ej aktuellt 27 11
(tom) 4

Totalsumma 963 356

En majoritet av de svarande lararna har valt svarsalternativen ”i hog grad” eller ”i mycket hog grad”
pa fragan om de fatt tillracklig information i samband med omstéllningen till digital
distansundervisning.

Lararna uppmanades i kommentarsfiltet att specificera var den information som de fatt kommit
ifran. | sammanhanget namns vanligen universitetsledningen, studierektorer, prefekter, fakultets-
eller institutionsledning, Medarbetarportalen, mejl-utskick samt e-larandesidan pa UU:s hemsida.

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit
att de anser att de fatt tillrdcklig information ”i hég grad” eller ”i mycket hog grad”:

De flesta som valt dessa svarsalternativ specificerar sina svar med att de fatt snabb och bra
information fran universitetet saval centralt som mer lokalt.
o Tydligt rektorsbeslut.
o Bra och tydlig information pa Medarbetarportalen.
Zoom-utbildningarna som getts far mycket goda omdémen.
o BraZoom-support.
God stéttning av kollegor.
o Lararfika/ldrardag med information och erfarenhetsutbyten.
o Flera anordnade seminarier.
Stor mdngd information har skickats ut — svart att hinna ta del av allt.
Snabb aterkoppling vid fragor fran olika instanser.
Manga har letat sjéilva och hittat bra webbaserat instruktionsmaterial, t.ex. om Zoom.
Nagra prefekter namns som mycket hjalpsamma med informationsflodet.

Ett belysande citat: ”Det har fungerat bra med tanke pG omstdndigheterna.”
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Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit
att de anser att de fatt tillracklig information ”i 1ag grad” eller ”i mycket Iag grad”:

e Den vanligaste typen av kommentarer relaterade till dessa tva svarsalternativ ror att
informationen har varit fér knapphdindig, och kommit fér sent, d.v.s. for nara inpa sjalva
undervisningsmomenten.

o Den forsta informationen som kom var inte tydlig nog.

e Manga har natts av informationen att de forvantas stalla om till digital distansundervisning,
men for lite eller ingen information om hur det skulle ga till.

e For sena besked gillande formen pa undervisningen under hostterminen.

e Information har saknats om hur man ska kunna examinera pa distans.

e Bristande eller avsaknad av information pd engelska.

o Flera ndmner att de fatt hitta egna Iésningar p.g.a. avsaknad av centrala direktiv, eller for
otydliga direktiv.

o Problem/situationer 16st med hjalp av kollegor.
o Flera har fatt séka och hitta information sjalva.

De larare som valt svarsalternativet ”i viss grad”(en dryg tredjedel) specificerar sina svar enligt
liknande teman som redan ndmnts for svarsalternativen ”i Iag grad” och ”i mycket lag grad”. Nagra
ytterligare vanligt forekommande kommentarer:

e Flera som specificerat sina svar i relation till svarsalternativet ”i viss grad” skriver att de har
foérstaelse for att informationen inte var optimal da allt gick mycket fort, och att en extrem
situation uppstod.

e Andra namner att de inte hade tid att delta i de informationstillfallen som gavs, eller ta del
av den stora informationsmangden som skickades ut via olika kanaler.

e Otydliga direktiv. Att det inte funnits tillrdackligt tydliga direktiv fran centralt hall har gjort att
olika fakulteter och institutioner funnit egna, varierande |6sningar (vilket maojligen kan
upplevas som orattvist av studenter).

e Forberedelse. Vissa larare namner att de hade erfarenhet av distansundervisning sedan
tidigare och behovde darmed inte lika mycket information.

o Vissa larare férberedde sig redan innan beslutet kom och behévde darmed inte lika
mycket information.

Ovrigt vért att notera

Flera ldrare namner att de gatt med i Facebook-grupper som varit till god hjalp i det praktiska och
pedagogiska handhavandet med att undervisa pa distans.
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Fraga 4. Digitala verktyg

4. I vilken grad anser du att de digitala verktyg som du anvdnt i undervisningen fungerat pd ett
tillfredsstdllande sdtt?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva férdndras? Hur har olika digitala verktyg fungerat, t.ex. Zoom, Studentportalen och/eller
Studium/Canvas?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 17 11
I 1ag grad 22 12
| viss grad 197 103
| hog grad 499 194
I mycket hog grad 200 87
Vet ej/ej aktuellt 20 5
(tom) 8 5
Totalsumma 963 417

Majoriteten (73 %) av de svarande lararna har angivit att de digitala verktygen fungerat pa ett
tillfredsstallande satt i hog grad” eller ”i mycket hég grad”.

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som valt
nagot av dessa tva svarsalternativ.

e Zoom. Den vanligaste typen av kommentarer relaterade till dessa tva svarsalternativ ror att
verktyget Zoom har fungerat mycket bra. Flera skriver att det fungerat "6ver forvantan” att
anvanda Zoom i den digitala distansundervisningen.

o Zoom &r intuitivt och enkelt att anvanda.

o Zoom integrerat i Studium fungerar bra.

o "Break-out rooms” och handupprackningsfunktionen i Zoom upplever manga
fungerar bra.

e Aven lirplattformarna Studentportalen och Canvas/Studium far flera goda omddémen.

o Studentportalen ar ett for manga bekant verktyg som fungerar stabilt.

e Att lagga inspelade féreldsningar pa YouTube som olistade filer har fungerat bra.

e Flera av respondenterna ar inne pa att verktygen i sig fungerar bra, men att det kravs
anpassningar i undervisningsformerna for att det ska resultera i god undervisning.

o Forelasningar och seminarier fungerar bra att halla i Zoom, men det dr samre med
praktiska moment.
o Vissa upplever att man far simre kontakt med studenterna vid online-undervisning.

e Vissa skriver att en del tekniska problem férekommit i Zoom, som t.ex. férlorad kontakt eller
dalig 6verforing av ljud/bild. Vissa studenter har haft problem med daliga uppkopplingar och
daliga mikrofoner.

Ett belysande citat:

"Anvdnder Zoom och det har fungerat 6ver férvintan. Dock kréivs det mer engagemang av mig som Iérare for
att fd igang diskussioner och vidmakthdlla aktivering av studenterna”.
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Det ar dven ett relativt stort antal som valt svarsalternativet ”i viss grad” som har valt att specificera
sitt svar. De larare som valt detta svarsalternativ specificerar sina svar enligt liknande teman som
redan namnts for svarsalternativen ”i hog grad” och ”i mycket hog grad”. Nagra ytterligare vanligt
féorekommande kommentarer:

e Zoom. Flera anser att undervisning i Zoom for stoérre grupper fungerar samre, och att Zoom
inte kan ersatta undervisning pa campus.
o Sa har skriver en larare:
”Zoom dr inte ett e-ldrandeprogram.”
o Det ér ett problem att man inte kan se alla studenter samtidigt i Zoom, och det
fungerar samre nar studenter valjer att ha kameran avstangd.
o Enomrostningsfunktion ("polling”) saknas i Zoom och efterfragas.
o Vissa har upplevt problem med "break-out rooms” i Zoom.

e Flera larare papekar att de i vissa fall saknat relevant utrustning i hemmet for att kunna
bedriva distansundervisning pa ett bra séatt (t.ex. tillrackligt snabba datorer, externa skdarmar,
headset).

o Vissa efterfragar UU-licenser for dnskvarda programvaror, som t.ex. Padlet, Mentimeter,
samt mjukvaror for att redigera inspelade féreldsningar.

e Canvas/Studium fungerar bra, men det &r inte sa manga som hunnit satta sig in i och
anvanda sig av detta system.

e Adobe Connect (pro) hade fordelar som Zoom saknar, exempelvis en ”vita tavlan-funktion”.

o Urkundskontrollen i Inspera fungerar daligt (kan innebara problem med rattssdkerheten).

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit
att de anser att de digitala verktygen fungerat tillfredsstéllande ”i Iag grad” eller ”i mycket lag grad:

e Zoom har sdkerhetsproblem.

e Utrustningen hemma ar inte anpassad for online-undervisning (se dven ovan). Detta géller
aven ergonomi.

e De digitala verktygen kan aldrig erséitta fysiska méten.

e Det har tagit tid att beh6va mejla studenter.

Ett belysande citat:

"Att digitalisera undervisning dr inte att maila pdf:er och samtala via Zoom. Det krdver helt ny
studentaktiverande undervisning.”



Enkdt till undervisande personal

Fraga 5. Stod digitala verktyg

5. lvilken grad anser du att du fatt ett tillfredsstdllande stéd gdllande de digitala verktyg du anviént i
din undervisning?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva féréndras?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 48 29
Ilag grad 93 54
| viss grad 264 104
I hog grad 325 78
I mycket hog grad 125 34
Vet ej/ej aktuellt 98 36
(tom) 10 3
Totalsumma 963 338

| svarsfordelningen finns en 6vervikt mot personer som ar néjda med det stod de fatt géllande de
digitala verktygen.

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit
att de anser att de fatt ett tillfredsstéllande stod géllande de digitala verktygen ”i hog grad” eller ”i
mycket hog grad”:

e Stdd gdllande Zoom.
o Manga namner att de fatt ett gott stod fran instruktionsvideor om framférallt Zoom,
men dven Studium, som funnits tillgdngliga pa universitetets medarbetarportal.
o Manga har deltagit i (och uppskattat) de onlinekurser/webinarier som getts om
Zoom.
o Zoom-supporten far goda omdémen.
e Manga skriver att de framférallt fatt stod och goda tips fran kollegor om verktygen.
e Inspera-supporten namns ocksa som ett gott stod (tva uppskattade personer ndmns vid
namn nagra ganger).
e Nagra har fatt support fran e-lérandeenheten.
e  MedFarmDolT och MedFarm play namns som hjalpsamma.

Ett belysande citat:

”Kurser finns och bra manualer finns. Att alla Idr sig nu gér ocksd att ldrare/forskare/studenter hjdlper
varandra. Framférallt behévs dedikerad betald tid fér fortbildning fér undervisande personal. Mdnga ldgger
mycket tid pa kvdllar/helger eller tid som skulle gatt till annat pé att arbeta med 6vergdngen till
distansundervisning.”

De larare som valt svarsalternativet "i viss grad” specificerar sina svar enligt liknande teman som
redan namnts for svarsalternativen ”i hog grad” och ”i mycket hog grad”. Nagra ytterligare vanligt
féorekommande kommentarer:

e Tid att Idra sig. Det finns gott om workshops och manualer, men man maste ha tid for att
satta siginiallt.
o Flera skriver att de inte haft tid att delta i kurser.
e Det finns bra stod pa UU:s webbsidor om olika tekniker.
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o De ldrare som hade goda grundkunskaper innan omstallningen har inte haft nagot behov av
stod. Ett citat: "Jag dr sjdlvidrd.”

e Det har férekommit problem med att fd tag pa IT-avdelningen, da de i perioder varit
Overbelastade.

e Nagra skriver att det finns support fér mjukvarorna som behévs, men inte fér den tekniska
hardvaran, som mikrofoner, kameror, etc.

Ett belysande citat:

”Detta svar behéver egentligen delas upp pa tva delar. Jag anser att jag fatt stort och tillrdckligt stéd for att
anvdnda de digitala verktygen, men vi har inte tillgdng via arbetet till mobiltelefoner, bdrbara datorer eller
"plattor" utan det bygger pa att vi anvdnder vdra privata datorer och mobiler. Med andra ord sd@ har vi
egentligen haft relativt ddliga férutsdttningar via arbetsplatsen att arbeta digitalt och att géra det hemifran.”

Nedan foljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som angivit
att de anser att de fatt ett tillfredsstéllande stod géllande de digitala verktygen ”i lag grad” eller ”i
mycket 13g grad:

e  Brist pd stéd. Manga som valt nagot av dessa svarsalternativ uppger att de fatt lite eller inget
stdd 6verhuvudtaget.

Undervisning i Zoom har inte erbjudits.

Generellt svagt stod fran UU centralt.

Svagt stod fran institutionen.

Manga skriver att de fatt 16sa och lara sig det mesta sjélva. ”Learning by doing” och

"trial-and-error”.

o Tips har kommit fran kollegor, lararmote pa institutionen, och for vissa fran
Facebook-grupper.

e Stodet har enligt vissa endast bestatt av hanvisning till svarférstadda manualer.

o Tillgdng till utrustning. Manga larare har inte blivit forsedda med den tekniska utrustning
som kravts, utan de har antingen behovt anvanda privat utrustning, eller blivit utan (det
galler exempelvis headset).

o Lag teknisk support/hardvarusupport.

O O O O

De flesta respondenter som valt svarsalternativet "Vet ej/ej aktuellt” specificerar sitt svar med att de
inte har behovt och ddarmed inte sokt nagot stod gallande de digitala verktygen.
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Fraga 6. Pedagogiskt stod

6. | vilken grad anser du att du fatt ett tillfredsstdllande pedagogiskt stéd vid omstdllningen av den
undervisning du bedriver?

Specificera gdrna ditt svar (t ex vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle
behéva férdndras? Vilket behov du haft av pedagogiskt stéd? Vilket stéd du tagit del av?):

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 99 49
Ilag grad 197 90
| viss grad 288 100
I hog grad 195 52
I mycket hog grad 59 19
Vet ej/ej aktuellt 123 46
(tom) 2

Totalsumma 963 356

En stor andel av lararna (31 %) har valt alternativen "i 1ag grad” och ”i mycket lag grad” pa fragan om
de fatt ett tillfredstallande pedagogiskt stod. Nedan foljer en tematiserad sammanfattning av de
kommentarer som lamnats av de respondenter som angett nagot av dessa svarsalternativ.

e Den vanligaste kommentaren ar i detta sammanhang att manga upplever att det inte funnits
ndgot pedagogiskt stod.

O

De svarande kdnner inte till nagot pedagogiskt stod 6ver huvud taget, eller vet inte
vart de skall vanda sig, man har inte sokt stod aktivt.

Storsta delen sjalvhjalp.

Viss hjélp fran kollegor.

Bristande pedagogiskt upplagg.

“Pedagogiken dr verkligen det som inte fungerat. Mdnga tycks tro att man bara kan sétta sig
framfér en kamera och prata pa och sa har man undervisat. Det har talats om att
dokumentera erfarenheterna och samla dem fér att kunna dra ldrdomar av vad som varit.”

e Stodet upplevs som bristande.

O

Stodet har varit bristfalligt med avseende pa uteblivna resurser/ersattning for
omstallning.

Fatt en del tips och stéd, men langt fran tillrackligt.

Avsaknad av stod om hur omstéllningen paverkar ldrande och hur man kan lara ut pa
basta satt (pedagogiskt upplagg).

Det centrala stodet upplevs som bristande (ovanfér institutionsniva).

Daligt erfarenhetsutbyte fran utbildningar som ar vana med digital
distansundervisning.

e Brist pa tid att s6ka stéd da den hastiga omstéllningen kravt mer tid och storre
arbetsbelastning. Har inte haft mojlighet att aktivt soka stod.

e Nagra har dven kommenterat att de har erfarenhet av digital- eller distansundervisning
sedan tidigare och darmed har de inte behovt nagot stod.

12




Enkdt till undervisande personal

Flera larare (30 %) har valt svarsalternativet "i viss grad”. | merparten av kommentarerna som
respondenterna har [amnat i anslutning till detta svarsalternativ betonas det kollegiala stédet, brist
pa tid att soka stod (information finns, men tid saknas), erfarenhet av digital distansundervisning
sedan tidigare samt eget ansvar med bland annat egen informationssdkning, “trial and error”,
improvisation och “do-it-yourself”.

En larare uttrycker problematiken pa detta séatt:

"Till skillnad fran digitala verktyg dr det inte lika Idtt att bara plocka upp en ny pedagogisk metod och bérja
anvdnda. Det har varit ett stérre problem dn verktygen - att pa kort tid férdndra uppldgget pa en kurs och
anpassa material och aktiviteter pa ett bra sdtt fér studenterna. Jag tror att brister vi sett under varterminen i
stérre utstrédckning beror pd behovet att dndra pedagogiken dn att anvénda digitala verktyg (eller att géra det
pa distans, for den delen).”

Drygt var fjarde larare (26 %) har valt nagot av svarsalternativen ”i hég grad” eller ”i mycket hog
grad” pa fragan om de fatt ett tillfredstallande pedagogiskt stod vid omstallningen av den
undervisning de bedriver.

e Merparten av kommentarerna i relation till dessa tva svarsalternativ beror ett bra kollegialt
stod och kollegiala samtal.

o Brasamarbete och erfarenhetsutbyte inom larargruppen/kollegiet vad galler det
pedagogiska (vad som fungerat bra och mindre bra, man har férsokt lara av
varandra). Lararlagsarbetet har fungerat bra. Bra tips och stdd fran erfarna kollegor.
Kreativa kollegor.

o Stor samverkan mellan personal med olika kompetens (exempelvis av digital
undervisning och distansundervisning). Har arbetat mot ett gemensamt mal inom
kollegiet (verkat starkande).

o Brainformellt kunskapsutbyte vid luncher/fika/i korridoren. Mestadels informell
hjalp fran kollegor.

o Regelbundna moéten i lararkollegier.

e Vad som ocksa aterkommer ar bra ledningsstod, framfor allt fran studierektorerna (bade
administrativt och pedagogiskt), men aven fran lyhoérda chefer.

e Endel larare namner dven att den snabba omstidllningen inneburit vissa anstrangningar,
exempelvis att man inte hunnit ta del av allt stod pa grund av snabb omstallning och 6kad
arbetsbelastning, eller att man haft ont om tid generelit.

e Stéd som upplevs ha fungerat bra.

o Brainformation och tips pa MP (exempelvis YouTube-filmerna om hur man spelar in
forelasning med ljud till Powerpoint).

o Zoom-seminarier/kurser/genomgangar och Zoom-support.

o Brastod fran Uppsala Learning Lab (ULL) (bade tekniskt och pedagogiskt),
MedfarmDolT, TUR och MINT och UP.

o God och snabb hjalp fran helpdesk.

Ett forhallandevis stort antal larare har valt svarsalternativet “vet ej/ej aktuellt”. Merparten av de
som valt detta alternativ och ocksa lamnat en kommentar har angett att de inte varit i behov av
nagot stod.
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Respondenterna uppmanades dven att ange vilket behov de haft av pedagogiskt stod. Nedan foljer

nagra exempel:

O O O O

O O O O

Mer hjalp med Inspera och verktyg som kan anvandas vid hemtentamen.
Onlinekurser om undervisning och examination pa distans.

Stod vid examination.

Erfarenhetsdelning om den digitala inldrningsprocessen samt tips pa vad man kan
och inte kan/ska gora.

Konkreta manualer om hur man skall anpassa undervisningen

Pedagogisk mentor att bolla utmaningar med.

Benchmarking med andra larosaten, “best practice”.

Obligatorisk fortbildningsdag.
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Fraga 7. Behov av pedagogiskt/tekniskt stod

7. Vid eventuell fortsatt digital distansundervisning, vilket pedagogiskt och/eller tekniskt stéd skulle
du da behéva?

Till skillnad fran 6vriga fragor i enkaten finns inga fasta svarsalternativ i anslutning till fraga 7, utan
respondenterna fick hdr mojlighet att svara pa en 6ppen fraga rérande vilket pedagogiskt och/eller
tekniskt stod de skulle behdva vid en eventuell fortsatt digital distansundervisning. Det &r 573
respondenter som har valt att skriva ner ett svar.

Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av dessa svar.

Pedagogiskt stod

Stdd for hur undervisning skall Idggas upp eller for guidning av passande pedagogiska
former och metoder:

o Hur bér man lagga upp undervisningen? Hur Iang skall en féreldsning vara? Hur tas
undervisningen emot av studenterna? Hur hitta/gora bra 6vningar? Hur leda
fragestunder? Hur interagera med studenterna pa basta satt? Hur skapa
sammanhallning bland studenterna? Hur motivera studenterna i langden?

Stod och forslag gallande hur man undervisar praktiska moment pa distans.
Samlad information om pedagogiska aspekter av digital distansundervisning.
Tips och verktyg for att gora den digitala distansundervisningen mer dynamisk.

o Lattillgangliga pedagogiska tips och tricks.

Utbildning/fler kurser i digital distansundervisning, kurser med pedagogisk personal med
erfarenhet av distansundervisning.

Lépande fortbildning gillande pedagogiska och didaktiska aspekter.

Forum fér diskussion av pedagogiska aspekter vid distansundervisning.

Examinationsstod, exempelvis tips om hur man skall utforma hemtentamina, hur man gor
examination rattssaker (dven stod med tekniska verktyg for examination, se nedan), hur
examinera praktiska moment.

Forstdrkta ldrarresurser (lararassistenter, labbassistenter som kan hoppa mellan break-out
rooms).

Riktlinjer kring pedagogik vid distansundervisning.

Hur man hanterar inaktiva, tysta studenter och hur man engagerar dem.

Férsta varfor mdnga studenter inte tar del av foreldsningar som spelats in och lagts upp.
Stéd i hur man bdst kan hjélpa studenter med extra behov och/eller funktionsvariation
(koncentrationssvarigheter, dyslexi, neuropsykologiska diagnoser etc.).

Kurs/introduktion fér studenterna hur det ar att eller/och hur man ska ldsa pa distans,
information for studenter (hur férbereda sig tekniskt och hur hantera/uppfora sig i Zoom).

o O O

Tekniskt stod

Instruktionsvideor och workshops géllande digitala verktyg.

Kédnnedom om vilka tekniska verktyg och plattformar som finns tillgéngliga vid
universitetet.

Bdittre och utférligare manualer.
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e  Fler hjdlpmedel, framfér allt mojlighet att skriva/rita (exempelvis skrivplattor), men dven
tillgang till kameror, headset, laptops (for de med stationara datorer) samt fler
undervisningssalar anpassade for digital distansundervisning. Aven enstaka kommentarer om
dronare, dokumentkamera och videokonferenskamera (“termos”).

e Bittre och storre tillgdng fér Idrare till egen eller bokningsbar utrustning (t.ex. ritplattor,
professionella kameror och mikrofoner, dokumentkamera etc.).

e Tillgdng till tekniska verktyg och plattformar hemifran.

o Fler digitala resurser fér undervisning, programvara med stor variation och anpassningsbar
funktionalitet.

e Utbildning i inspelning av féreldsningar, kurser i hur man klipper i film for att variera
inspelningar.

e Professionella verktyg fér inspelning och redigering av video/film (bild, ljud, ljus etc.). Licens
for professionella videoredigeringsprogram.

e Instruktioner for pedagogiska verktyg i Zoom, instruktioner for att hantera stora
studentgrupper och break-out rooms.

e Examination.

o System for identitetskontroll for mer rattssakra examinationer och mindre fusk.
o Automatiska examinations- och rattningsverktyg (sjalvgenererande fragor och
rattning).

Verktyg/system for att hantera distanstentor (sa lika salstentor som maijligt).

Hjalp att komma igang med Inspera.

Tekniskt stod vid och under examination.

Support for disputation.

o Verktyg/system for examination av praktiska moment

e Hur gad éver till Studium fran Studentportalen, eventuellt ytterligare kurs i Studium.

e Kontroll. Kunna se till att studenterna har kamerorna pa, funktion for att kunna registrera
narvaro.

O O O O

e Stdd for “Scalable Learning”.

e Bokningsbar IT-coach (det tar mycket tid att satta sig in i tekniken), lokalt tekniskt stod for
inspelning av forelasningar (bra ljud och ljus), tillganglig IT-konsult.

e Fortsatt snabbt stod vid teknikproblem?.

e Plattform fér mingel och diskussion pa mer informell basis.

e Stéd med H5P plugin for Canvas

Allmént/andra typer av stod

e Mer tid till att forbereda/stalla om/géra om foreldsningar/seminarier/labbar etc.
o Timersattning fér merarbete, mer konterad tid till férberedelse.
e Klara besked centralt fran universitetet om vad som giller.
e Pedagogisk mentor, radgivare pa institution eller motsvarande.
e Mer individuellt stéd via telefon eller Zoom.
e Rad gillande arbetsmiljé/ergonomi i hemmet samt hjalp med arbetsmadbler i hemmet.
e Diskussion om hur man hanterar/beméter nybérjarstudenter.
e Hur hanterar man personlig integritet och krdnkningar av densamma?
e Hitta gemensamma former och verktyg for undervisning.
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Fraga 8. Examination

8. l vilken grad anser du att examinationsmomenten fungerat pa ett tillfredsstdllande sdtt?

Specificera gdrna ditt svar (t.ex. vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle

behéva féréndras?):
Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
I mycket lag grad 48 32
I 1ag grad 110 70
| viss grad 265 143
| hog grad 214 75
I mycket hog grad 75 43
Vet ej/ej aktuellt 243 60
(tom) 8 3
Totalsumma 963 426

Manga av de svarande lararna har angivit att examinationsmomenten fungerat tillfredsstallande ”i
viss grad”, och en knapp tredjedel har valt svarsalternativen "i hog grad” eller ”i mycket hog grad”.

Nedan féljer en tematiserad sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter
som angivit att de anser att examinationsmomenten fungerat tillfredsstallande ”i lag grad” eller ”i
mycket lag grad”:

Fusk. Den absolut vanligaste typen av kommentarer relaterade till dessa tva svarsalternativ
ror att det ar svart att stavja fusk, kontrollera att studenterna inte fuskar vid
examinationsmomenten, och att examinationer pa distans inte ar rattssakra.

o Det dr mycket svart att sakert veta vem som verkligen utfér examinationsuppgiften.

o Alternativ till salsskrivningar med héga sdkerhetskrav saknas.

o Att forsoka stavja fusk med olika metoder har varit bade tids- och resurskravande.

o Otydliga regelverk gor att vissa studenter kommer undan med att fuska.
Riktlinjer. Flera larare skriver att de hade 6nskat riktlinjer, rekommendationer eller
instruktioner till hur de digitala examinationsmomenten bor ga till ("Alla gér olika.”). Battre
samordning hade dnskats.

o Tid for att testa och utvardera olika examinationsmetoder har saknats.
Att skapa och ritta hemtentor har varit mer tidskravande, men utan 6kad ersattning for
arbetsinsatsen.
Svdrare att examinera pd distans.

o Vissa amnen upplevs som svarare att examinera pa distans, som sprak eller

matematik dar faktakunskap efterfragas (enkelt att snabbt soka reda pa svaren).

o Praktiska moment och uppsatsventileringar fungerar simre att examinera pa distans.
Nagra papekar att Zoom inte ar anpassat for distansexamination, och att det digitala
examinationsverktyget Inspera ar krangligt att anvanda.

De larare som valt svarsalternativet ”i viss grad” specificerar sina svar enligt nedanstaende
sammanfattning:

Flera anser att examinationsmomenten fungerat acceptabelt, men att kvaliteten anda dragits
ned. Det har inte varit optimalt.
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Problem med att garantera réttsséikerheten lyfts fram, och att mycket av fokus legat pa att
stavja eller hantera fusk. Sa har skriver en larare:
“Det dr jdttesvart att examinera réttssdkert. Hér vill jag fG mer utbildning.”
Man upplever sig ha fatt lite eller inget stod kring 6vergangen till examination pa distans.
UU:s ordinarie tentavakter efterfragas, da manga larare sjalva fatt agera tentavakter, vilket
varit tidsddande.
Examinationsformerna fick dndras med kort varsel (" Brist pa tid att tdnka om.”), och har
kravt en stérre arbetsinsats, t.ex. gallande langre rattningstider av skriftliga
inlamningsuppgifter och omfattande resonerande hemtentamenfragor. Flera muntliga
moment har bytts ut till skriftliga.

o Det har dock varit positivt med fragor av mer problemldsande karaktar.
Det varierar hur vil olika moment Igter sig examineras pa distans, t.ex. ar det svart med
laborationer, VFU och salstentamina. Seminarier fungerar samre i Zoom an vid fysiska traffar.
Upplevelsen av hur val Inspera fungerar varierar, nagra tycker det ar bra och modernt, andra
att det ar krangligt och inte sjalvforklarande.

Det ar manga svarande som valt svarsalternativen ”i hog grad” eller ”i mycket hég grad”, men i deras
specificerade svar framkommer liknande kommentarer som redan redogjorts for ovan. Nagra
ytterligare aspekter som lyfts i relation till dessa tva svarsalternativ:

De flesta som valt dessa svarsalternativ specificerar sina svar med att deras
examinationsform inte dindrats till f6ljd av omstallningen. Manga hade redan
hemtentamina, inlamningsuppgifter eller examinerande seminarier pa sina kurser.
Att halla muntliga examinationer i Zoom fungerar val (sarskilt i kombination med
individuella inlamningsuppgifter).
Det har fungerat val men varit tidskrédvande.
Aven gillande dessa svarsalternativ férekommer kommentarer om att det &r svart att
kontrollera for fusk, och man ar osaker pa rattssdkerheten.
Inspera fungerar bra.

o Inspera fungerar bra rent tekniskt, men har problem rattssdkerhetsmassigt.

De respondenter som angivit svarsalternativet “vet ej/ej aktuellt” har specificerat sina svar med att
de dnnu inte genomfort examinationsmomenten i sin kurs, eller att de undervisar pa en uppsatskurs
eller liknande, dar examinationsformen inte dndrats till f6ljd av 6vergangen till digital
distansundervisning.

Ovrigt vért att notera

Studenter har enligt undervisande personal anklagat varandra for fusk och plagiat.

Inlamnade examinationsuppgifter via mejl har inte varit anonymiserade.
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Fraga 9. Arbetsbelastning
9. Hur har din arbetsbelastning dndrats till foljd av omstdllningen till digital distansundervisning?

Specificera gdrna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
Mycket lagre arbetsbelastning 5 1
Nagot lagre arbetsbelastning 29 9
Of6randrad arbetsbelastning 166 48
Nagot hogre arbetsbelastning 399 146
Mycket hogre arbetsbelastning 355 226
(tom) 9 5
Totalsumma 963 435

En stor majoritet (78 %) av respondenterna har angivit att deras arbetsbelastning har blivit “nagot
hogre” eller “mycket hégre” i samband med omstallningen till digital distansundervisning.

Nedan féljer en sammanfattning av de kommentarer som lamnats av de respondenter som valt
nagot av dessa tva svarsalternativ:

e Den absolut vanligaste typen av kommentarer rér att det har tagit mycket tid att planera om
upplagget av kurser, och att omarbeta olika typer av undervisningsmaterial och
examinationsmaterial (tentamina, seminarieuppgifter, examinerande laborationsmoment)
for att det ska fungera i en digital undervisningssituation.

o Att spelain foreldsningar pa forhand ar mycket tidskravande enligt manga.

o Forberedelser infér undervisningsmoment har tagit langre tid eftersom studenterna
behoéver mer och tydligare information och langre framférhallning.

o Mer tid har gatt at till administration.

e Manga anger en uppskattning i tid eller procent av sin 6kade arbetsbelastning. Manga
skriver att deras arbetsbelastning har dubblerats eller mer i samband med omstallningen,
sarskilt precis i borjan. Nagra skriver att belastningen sedan minskat nagot over tid.

e Manga skriver att de lagt mycket mer tid pG kommunikation med studenter och
arbetskollegor. Att svara pa studenters fragor via mejl ar mycket tidskrdvande enligt manga
svarande. Manga har fatt ett 6kat antal fragor fran oroliga och osakra studenter.

o Att ge skriftlig dterkoppling till studenter pa inlamnade uppgifter ar tidskravande.

o Spontana fragor fran studenter i pauser har uteblivit, vilket lett till fler mejlfragor i
efterhand.

o Att koordinera sig med lararkollegor ar mer komplicerat och har tagit mer tid pa
distans.

e Att arbeta med Zoom eller andra digitala verktyg tar mer pa krafterna an att ses “face to
face”, detta géller bade undervisning men dven moten.

e Att examinera studenter online har varit mer arbetskravande. Tentarattning har tagit mycket
mer tid, t.ex. beroende pa att det varit vanligare med langre esséafragor istallet for vanliga
salstentauppgifter.

e Att ldra sig den nya tekniken har for manga inneburit en hégre arbetsbelastning.

o Attlara sig anvdnda de digitala verktygen pa ett pedagogiskt satt, eller som
pedagogiska verktyg.

e Manga har upplevt en osdkerhet i hur de ska planera framat, och att framforhallningen om
vad som galler varit dalig, vilket skapat hogre arbetsbelastning och mer stress.

o Vissa tycker att de fatt undermaligt stod fran ledningen pa olika nivaer.
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e Vissa skriver att antalet méten har ékat.

e Vissa skriver att deras stressniva ékat, och att de dven fatt lagga tid pa att hantera andras
oro, saval studenters som kollegors. Att nedprioritera andra arbetsuppgifter an undervisning
har ocksa varit stressinducerande for nagra.

e Arbetsmiljé. Det ar svarare att ta raster da man sitter framfor en skarm hela dagen. Inga
spontana pauser uppstar. Arbetsmiljon och hemmiljon flyter sa mman. Ej anpassad
arbetsmiljo i hemmet (t.ex. daliga arbetsstallningar, ej fullgod teknisk utrustning).

Nagra belysande citat fran de som svarat att deras arbetsbelastning blivit mycket hégre i och med
omstallningen till digital distansundervisning:

"Allt var tvunget att stéllas om éver en natt.”
”Det blev extra allt pd alla fronter.”

"Allt mdste férberedas, det gdr inte att vara spontan.”

Av de respondenter som valt svarsalternativet ”oférdandrad arbetsbelastning”, sa har manga angivit
att det beror pa att de inte hade sG mycket undervisning inplanerad under andra halvan av
terminen, samt att avsaknad av restid har frigjort mycket arbetstid som de kunnat lagga pa annat.
Nagra skriver dven att méten har blivit mer effektiva online. | de fall som undervisningen mest har
innefattat handledning och seminarier skriver ett antal att omstallningen inte har paverkat
arbetsbelastningen namnvart.

Ett litet antal av respondenterna har valt svarsalternativet “nagot ldgre arbetsbelastning” eller
"mycket ldgre arbetsbelastning”. Av dessa fa skriver nagra att minskningen beror pa att de sluppit
pendla, att viss undervisning och mindre nédvandiga moten har uteblivit samt att ens undervisning
redan gavs digitalt.

Ovrigt vdirt att notera

Lararrollen férandras delvis. Undervisningen kan bli mer individanpassad med mer
direktkommunikation; vilket manga ganger ar givande for studenter, men tidskravande for larare.
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Fraga 10. Negativ stress

10. Har omstdllningen till digital distansundervisning paverkat din upplevelse av negativ stress?

Specificera gdrna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
Nej, inte alls 346 63
Ja, minskad negativ stress 75 32
Ja, 6kad negativ stress 526 237
(tom) 16 6
Totalsumma 963 338

Pa fragan om omstallningen till digital distansundervisning har paverkat upplevelsen av negativ stress
har majoriteten av de svarande lararna valt svarsalternativet ”ja, 6kad negativ stress”.

Nedan foljer en tematiserad sammanfattning av kommentarer knutna till detta svarsalternativ:

o De flesta kommentarerna ber6r 6kad arbetsbelastning, dar denna ofta anses 6kat
dramatiskt och till en niva dar den beskrivs mer som en arbetsbérda. Den 6kade
arbetsbelastningen upplevs skapa stress och beror flera aspekter.

O

Merparten beskriver att de lagger ner langt mer tid an vad de far ersattning eller
kompensation for. Detta géller framfor allt tid som gatt at till att stalla om
undervisningen och férbereda ny typ av undervisning. Manga har fatt arbeta pa sin
fritid.

Manga upplever dven att den tid de lagt ned pa omstallningen av undervisningen
skett pa forskningens bekostnad eller att andra arbetsuppgifter skjutits upp, vilket
dven skapat en 6kad oros- eller stresskdnsla. Detta har ocksa lett till tidsbrist.
Overlag uppfattar manga det som att man har fatt mer att gora i ett redan spackat
schema. Omstallningen har ocksa lett till fler mejl och fler méten. En respondent
beskriver det som:

“Mer att tdnka pd, mer att anpassa”.

e Ett annat tema som ofta kommenteras ar 6kad stress i undervisningssituationen, dar
omstallningen for manga med liten eller ingen vana av digital distansundervisning for in dem
pa ny och oprovad mark, dar i manga fall en oprovad kursdesign har tvingats fram i all hast.

O

Manga upplever en kédnsla av minskad kontroll 6ver undervisningen, vilket
exempelvis omfattar svarigheter for bade erfarna och oerfarna larare att anpassa sig
och undervisningen till de nya omstandigheterna och samtidigt vilja géra
omstallningen sa smidig och tydlig for studenterna som mgjligt.

Omstallningen har ocksa lett till att manga studenter kravt mer uppmarksamhet (da
de varit oroliga, irriterade eller kimpat med motivationen). Klagomalen fran
studenterna upplevs ha o6kat.

Vissa larare uppger att de kanner en 6kad press att hela tiden férvantas vara
tillganglig och ge snabb skriftlig aterkoppling, samtidigt som andra dven menar att
det varit svart att fa aterkoppling fran studenterna. Fler studenter &n tidigare har
stallt fragor per mejl istéllet for pa digitala seminarier eller féreldsningar och att
svara pa dessa har skapat ytterligare stressmoment for larare som upplever att deras
konterade tid for undervisning inte racker till.

Manga kommenterar dven att de upplever 6kad stress eller har daligt samvete
gentemot studenterna for att inte hinna med, inte racka till, ha glomt nagot eller inte
tankt pa allt.
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o Avsaknad av personlig kontakt med studenter och mindre interaktiv undervisning
forsvarar.
o Enrespondent kommenterar problematiken pa féljande satt:

“Tiden att hantera digitala verktyg, spela in féreldsningar, kommunicera med vilsna studenter
Okar trycket”.

e Ett tredje tydligt tema ar tekniska verktyg och teknikstress. Det finns en oro for att tekniken
skall strula i skarpt lage (bade for lararna men dven for studenterna). En del har saknat ratt
typ av utrustning. For vissa har det varit svart att lara sig nya verktyg. Ett beroende av
tekniska verktyg samt mycket skarmtid har lett till oro och utmattning. Manga upplever det
trottsamt att sitta lange framfor skarmen eller i manga/langa pass i Zoom (bade gillande
undervisning och arbetsmoten).

e Manga menar dven att arbeta hemifran/digitalt lett till 6kad negativ stress. Att arbeta
hemifran har enligt vissa gett en sdmre helhetsuppfattning och dvergripande kontroll 6ver
undervisningen och arbetssituationen. Andra aspekter som tas upp ar:

o Svart med fungerande arbetsplats/arbetsmiljo hemma.
o Svart att arbeta hemma med sma barn.

o Granser mellan arbetsdag och fritid suddas ut.

o Hemarbete har resulterat i mer tid framfér datorn.

e Ett femte tema beror information, direktiv och riktlinjer, dar osdkerhet och otydlig

information gjort det svart att planera eller ha framforhallning.
o Det rader manga oklarheter nér rutiner inte finns och maste uppfinnas.
o Osdkerhet gdllande vad som skall géras och hur problem skall 16sas.
o Stor osdkerhetskansla infér hosten och kommande undervisningsperioder.
o Vaga, sena och kortsiktiga beslut.
o Avsaknad av tydliga riktlinjer och direktiv fran ledningen (centralt som lokalt).

e Ett sista tema ber6r den hastiga omstdillningen, dar mycket skulle ske pa valdigt kort tid.
Detta skapade snabba vandningar och stor osdkerhet, framfoér allt i borjan. Manga var
tvungna att ldgga om undervisningen med bara nagra dagars varsel. Initialt teknikstrul for
vissa 6kade stressen.

Tva belysande citat 6ver den 6kade negativa stressen:

“Det har varit 16jligt stressigt! Kaotiskt, oklara besked, massor av mail, stressade studenter, arga studenter,
dtgdrder som ska géras igdr, ingen tid fér reflektion. Jag har varit farligt néra att ga in i viggen i flera perioder.

[.]".

“Not feeling secure about whether | am doing a good job (e.g. not knowing if a method | am using will work or
will be successful) has been extremely stressful.”

Av de larare som valt svarsalternativet “nej, inte alls” dterfinns féljande teman bland
kommenterarna:

e Den vanligaste kommentaren berér att man ar lika stressad som tidigare eller att
omstallningen har inneburit 6kad stress i vissa moment, men mindre i andra. Vissa menar
dven att de varit varken mer eller mindre stressade, men att men att de upplevt en helt
annan typ av arbetsbelastning och andra utmaningar.

e Manga uppger dven att de inte upplevt ndgon stress (t.ex. har erfarenhet sedan tidigare,
redan forberett for distansundervisning, haft undervisning som varit battre anpassad for
distansundervisning, ett alltfor stort fokus pa stress samt att studenterna varit positiva,
hjdlpsamma eller forstadende infor situationen).
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e Stimulerande med nytdnkande eller nya Iésningar.

o Hemarbetet positivt (t.ex. battre disponering éver sin egen tid hemma, slippa pendling).
e Initialt mer stressad, men battre over tid.

e Inget att jimféra med.

Det finns dven ett fatal larare som kommenterat pa svarsalternativet ”ja, minskad negativ stress”.
Merparten av dessa har kommenterat att de uppskattar att arbeta hemifran, slippa pendla eller ta sig
till och fran olika platser och att ha digitala méten. For flera av har detta medfért en storre
flexibilitet. Det ar dven en del som papekar att de uppskattar den digitala
distansundervisningsformen, som fér vissa inneburit en minskad stressniva.
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Fraga 11. Ensamhet

11. Har omstillningen till digital distansundervisning paverkat din upplevelse av ensamhet i din
arbetssituation?

Specificera gdrna ditt svar:

Svarsalternativ Antal svar Antal kommentarer
Nej, inte alls 405 100
Ja, minskad ensamhet 24 11
Ja, 6kad ensamhet 519 197
(tom) 15 7
Totalsumma 963 315

Pa fragan om omstallningen till digital distansundervisning har paverkat upplevelsen av ensamhet har
over halften av lararna valt svarsalternativet ”ja, 6kad ensamhet”.

| kommentarerna kan det 6verlag noteras att den typ av ensamhet som tas upp till storst del handlar
om avsaknad av kontakt med kollegor och studenter, och inte om isolering (exempelvis i hemmet).
Nedan sammanfattas de vanligast férekommande temana bland kommentarerna.

e Framfor allt ar det manga som har saknat kontakten och interaktionen med kollegor. Detta
omfattar dven avsaknaden av:

o Spontana moten, mojligheten att kunna fanga nagon i korridoren for att stalla en snabb
fraga eller gbra en kort avstamning. En respondent uttrycker det pa féljande satt:

”De korta avstdmningarna med kollegor har visat sig vara mer vérdefulla én man ndgonsin kunna
tdnka sig. Samarbete med kollegor dr en viktig del av yrkeslivet.”

o Detsociala, personliga motet (“face-to-face”) och det spontana samtalet, exempelvis:
“Jag tankar energi frdn mina kollegor, i de spontana samtalen - det uteblir nu.”

o Majligheten till socialisering och informella moten, exempelvis vid fika och luncher.

o Det dagliga motet, vardagsinteraktionen.

e Manga saknar ocksa métet och kontakten med studenterna, vilket ocksa inkluderar:

o Det sociala och personliga moétet (“face-to-face”), exempelvis:

“[...] not having direct contact in a classroom with the students takes away a lot of the fun of
teaching.”

o Avsaknad av klassrums- och seminarieinteraktion.

“[...] Saknar kontakten med studenterna i férelésningssituationen, ddir det helt naturligt dr ldttare
att Idsa av och interagera med studenterna. Samma sak vid labbar, det skapar en mer personlig
kontakt. [...]".

o Foérsvarad undervisningssituation (svarigheter att prata med och ldsa av studenter med
avstangd kamera, svart att fa feedback, teknikstrul i flera dndar, svarighet att motivera
studenterna, praktiska moment etc.).

o Avsaknad av informella kontaktytor och smaprat under raster.

e Vissa tycker att det varit svdrt att arbeta hemifran.

o Manga har dven kommenterat att hemarbetet bidragit till 6kad ensamhet, dven om man
traffats digitalt.

o Andra papekar att arbetssituationen hemma har varit utmanande (t.ex. gillande
utrustning, arbetsstallningar, svart att koppla pa och av arbetsrollen i hemmet, manga
stérningsmoment etc.).

o Vissa kommenterar dven det funnits en oro for pandemin kopplat till isolering i hemmet.

e Detfinns ocksa enstaka larare som har kommenterat att de upplevt det som positivt med ékad
ensamhet, exempelvis:
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“Fast ensamhet i arbetet dr i mitt fall positivt! Jdtteskont att fG koncentrera sig i fred och ta rast ndr det
passar.”

Ett stort antal larare har dven valt svarsalternativet "nej, inte alls”.

Manga kommenterar att de har god kontakt/kommunikationen med kollegor och att det har
gjorts mycket for att ersdtta de fysiska métena (regelbundna informations- eller personalméten
via Zoom, Zoom-/virtuell fika/lunch samt spontana digitala méten). Kontakten mellan kollegor
och lararlag har fungerat bra.

En hel del larare har dven kommenterat att det ar vana med eller féredrar att arbeta ensam
eller att undervisningsformen passar dem.

Manga larare anser att de inte kdnner sig mer ensamma, men saknar
studenterna/studentkontakt.

Nagra har dven kommenterat att omstallningen fungerat bra, eller att det blivit béttre dn férut.
Nya l6sningar har skapats som gor det lattare att komma i kontakt med kollegor och som
paverkat undervisning och kommunikation till det battre. Effektiviteten har okat.

Somliga anser dven att omstdllningen inte lett till sG stora férdndringar, utan att det mesta ar
som forut.

En del har dven papekat att de har haft sG mycket att géra sa att de inte hunnit kéinna sig
ensamma.

Vissa anser att omstallningen har inslag av ”bdde och”, det vill sdga att den lett till storre
ensamhet i vissa aspekter, men inte i andra (exempelvis utékad och mer kontinuerlig
kommunikation via digitala plattformar).

Det finns ocksa ett fatal larare som har valt svarsalternativet ”ja, mindre ensamhet”. En respondent
uttrycker det pa féljande satt:

“Jag upplever att jag kénner mig mindre ensam. Jag upplever att jag har tdtare kontakt med de flesta av mina
kollegor som jag jobbar mest tillsammans med. Vi bokar oftare in avstimningar/méten pd distans dn vad vi
gjorde rent fysiskt. PG kontoret kdndes det mer som att man stérde varandra ndr man behévde bolla naggot med
en kollega. Nu avsdtter vi mer tid for sadant, vilket jag upplever som mkt positivt da jag arbetar bdttre i grupp
en ensam. Visst saknar jag den fysiska undervisningen med studenterna, men den fungerar dock éver férvintan
pd distans. [...]”

Ovrigt vért att notera

Situationen har varit extra svar for nyanstallda.
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