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Inledning

Rektor beslutade 2016-10-25 om Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar

(UFV 2015/475). Modellen svarar mot de krav som stélls inom ramen for det nya nationella
systemet for granskning av hogre utbildning och innebér att all utbildning vid Uppsala universitet
utvérderas av externa granskare under perioden 2017-2022. Modellen omfattar samtliga
utbildningsnivaer.

Grundkraven for utbildningsutvérderingar vid Uppsala universitet framgar av Riktlinjer for Uppsala
universitets modell for utbildningsutvarderingar. Enligt de universitetsévergripande grundkraven
ska varje utbildningsutvardering svara mot de krav och mal som finns i lag och férordning och i
Uppsala universitets mal och strategier, beakta Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG), granskas av externa sakkunniga och foljas upp. Det &r
fakultets- och omradesnamndernas ansvar att utforma utbildningsutvéarderingarna inom ramen for de
universitetsdvergripande grundkraven och de kan faststélla kompletterande riktlinjer och rutiner.
Fakulteter och vetenskapsomraden har olika forutsattningar, behov och traditioner, vilket ska kunna
pragla utbildningsutvérderingarna.

Rektor har darfor uppdragit at omrades- fakultetsnamnderna att utveckla omradets/fakultetens
former for systematisk kvalitetssakring och kvalitetsutveckling - inbegripet arlig uppféljning och
utbildningsutvarderingar. Arbetet med att implementera modellen inleds med tio
pilotutbildningsutvarderingar under 2017. De omfattar foljande utbildningar/omraden:
fysioterapiprogrammet och magisterprogrammet i klinisk farmaci (medfarm),
civilingenjorsprogrammet i molekylar bioteknik och ett kurspaket med fristdende kurser inom
centrum for hallbar utveckling (teknat), institutionen for kostvetenskap (samfak), institutionen for
lingvistik och filologi (sprakfak) samt centrum for genusvetenskap, institutionen for arkeologi och
antik historia, institutionen for idé- och lardomshistoria och litteraturvetenskapliga institutionen (alla
histfil).

I rektors uppdrag till omrades- och fakultetsnamnderna ingar vidare att genomféra en fullstandig
sexarscykel av utbildningsutvarderingar 2017-2022. En preliminar plan for sexarscykeln ska
inkomma till rektor senast den 16 juni 2017 och den 28 februari 2018 ska omradets/fakultetens
former och rutiner for utbildningsutvarderingar och érlig uppféljning redovisas for rektor. Dé ska
aven en utvecklad beskrivning av omradet/fakultetens former for kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling av utbildning redovisas. Dessa beskrivningar tillférs program for kvalitetsarbete
vid dess revidering.

I uppdraget ingar dven att fakulteter/omraden aktivt ska bidra till erfarenhets- och kunskapsutbyte
avseende kvalitetsarbete dver fakultets- och omradesgranser, medan universitetsdirektoren ska
tillse ett &ndamalsenligt universitetsgemensamt stod. Det senare ska omfatta kunskapsstod vid
utformning av utvarderingar och uppféljning (inbegripet skriftliga rekommendationer),
genomforande av studentbarometer och arlig konferens, sammanstallning av kvalitetsrapport
samt framtagande av nyckeltal som underlag for utbildningsuppféljning.

Foreliggande Rad och tips vid planering och genomférande av utbildningsutvarderingar ar de
skriftliga rekommendationer som omtalas i rektors beslut. Tanken &r att dessa rad och tips ska
vara ett levande dokument som byggs pa vartefter erfarenheter och exempel gors och fangas upp.
Den ar utformad som en FAQ med fragor och svar, dvs. tanken &r att man ska kunna hoppa mellan
olika avsnitt utan att forst ha last den i sin helhet, vilket dock medfor vissa upprepningar i texten.
Aktuell version kommer att finnas tillganglig pa Medarbetarportalen:

https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/utbildningsutv.
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For mer information om vad Universitetskanslersambetet (UKA) ska granska i det nya nationella
kvalitetssakringssystemet och om ESG hanvisas till information pd UKA:s webbplats och pa
Medarbetarportalen:

https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/uka-utvarderingar

Som framgar ovan omfattar riktlinjerna alla utbildningsnivaer, men eftersom utbildning pa
forskarniva delvis kraver andra hansynstaganden &n utbildning pa grund- och avancerad niva, finns
ett sarskilt avsnitt for denna (Vilken sarskild hansyn innebar utvardering av utbildning pa
forskarniva). Avsnittet ska ses som ett komplement till 6vriga delar. De som har att planera och
genomfora en utvardering pa forskarniva rekommenderas att ta del av foreliggande rad och tips i sin
helhet.

De citat som aterfinns i texten kommer fran remissvar som inkom till rektor gallande forslag till
modell for utbildningsutvérderingar. Forslaget utarbetades av en universitetsovergripande
arbetsgrupp med vicerektor Torsten Svensson som ordférande (mer om bakgrunden hittas pa
Medarbetarportalen).

Textavsnittet under varje rubrik inleds med att tydliggdra de krav som riktlinjerna anger. Dérefter
foljer rad och tips.


http://www.uka.se/utbildningskvalitet/nationellt-kvalitetssakringssystem.html
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/uka-utvarderingar
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/utbildningsutv
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1. Utbildningsutvarderingar vid UU

1.1. Vad &r syftet med dessa rad och tips?

Rekommendationernas syfte ar att fungera som rad och stod i arbetet med utbildningsutvérderingar
och ar inte pa nagot satt tvingande. De ska ge vagledning och inspiration. Den som vill ta till sig
forslag pa ett tillvagagangssatt i sin helhet kan gora det (sa lange det ligger inom de ramar som
omradet/fakulteten satt upp). Vi uppmanar dock lasaren att tanka pa att forslagen ofta kraver
anpassning till den egna miljons behov och forutséttningar for att fungera val. Den som vill forhalla
sig helt fritt kan ocksa gora det. Ibland kan forslag vara sprangbrada till nagot annat, &nnu béttre, och
andra ganger kan de vacka insikt om hur man inte vill gora. Ofta presenteras flera alternativa
tillvagagangssatt och forhoppningen ar att de ska kvalificeras och nya tillkomma i takt med att
kunskaper och erfarenheter vinns. Goda idéer kommer att fangas upp i den lopande dialogen med
dem som arbetar med utbildningsutvérderingar, genom lasning av utvarderingsrapporter och vid den
arliga konferensen.

Nar arbetsgruppen presenterade utkast pa forslag till modell under utvecklingsprocessen framkom
vid flera tillfallen oro for att omrades- och fakultetsnamnder kan komma att lagga till for ménga krav
utéver de universitetsovergripande. Arbetsgruppen manade darfor omrades- och fakultetsnamnder att
inte detaljreglera utbildningsutvérderingarna mer an vad som kravs for att ndmnden ska kunna
sékerstalla kvaliteten i utbildningarna. En av finesserna med forslaget &r att
utbildningsutvarderingarna ska kunna se olika ut beroende pa lokala férutsattningar och behov, vilka
aven kan variera inom vetenskapsomraden och fakulteter. Enligt riktlinjerna ska saval berorda larare
som studenter/doktorander medverka i planering, genomférande och uppféljning.

1.2. Vilka delar bestar modellen for utbildningsutvardering av?

Enligt riktlinjerna bestar Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar av arlig
systematisk uppfoljning av utbildning och utbildningsutvérderingar vart sjatte ar. En
utbildningsutvardering bestar av fyra delar: utformning, genomforande, atgarder (for att utveckla
utbildningen) och uppféljning (av om atgéarderna fungerat). Uthildningsutvarderingar sker i en
utvarderingscykel om sex ar, vilket betyder att varje utbildning genomgar en ny utvardering vart
sjatte ar.

1) UTFORMNING

o0 Identifiering av utvarderingsenhet

o Val av form for utvarderingen

o Identifiering av externa och interna granskande kollegor (bedémare)
o ldentifiering av utvarderingsfragor och insamling av kunskap

2) GENOMFORANDE

o SJALVVARDERING
e Sjélvvardering och underlag till bedémarna
e Platsbesok och eventuella andra moten med beddmarna

o BEDOMARUTLATANDE
e  Preliminart bedémarutlatande for korrigering av eventuella sakfel
(rekommenderas)
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e Sammanfattande bedémarutlatande om styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden samt rekommendationer

0o KORT UTVARDERINGSRAPPORT FRAN UTBILDNINGSANSVARIGA
e Utvarderingens metod och upplaggning
e De viktigaste slutsatserna mot bakgrund av sjélvvérderingen och
bedomarutlatandet
e Planerade atgarder/utvecklingsinsatser
e Namndens slutsats

0 PUBLICERING
e Sammanfattande bedémarutlatande och planerade atgarder

0 KONFERENS FOR UTBILDNINGSUTVARDERINGAR UU
o Arlig konferens for kollegialt utbyte kring resultaten av
utbildningsutvérderingarna, spridande av goda exempel och lardomar

3) ATGARDER VIDTAS
4) ARLIG UPPFOLJINING

5) VART SJATTE AR NY UTBILDNINGSUTVARDERING

‘ ARLIG UPPFOLINING I

0. . . '-
UTFORMNING ) ) ) ) E
° .
.o. ‘e

- Sjalvvardering Sker inom ramen ...och som férberedelse
. for arlig uppféljning  infor ndsta utbildnings-
- Ev. platsbesdk utvirdering

- Beddmarutlatande

- Utvarderingsrapport
- Publicering

- Konferens

NY UTBILDNINGSUTVARDERING VART SJATTE AR
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1.3. Hur kan utbildningar grupperas i utvarderingsenheter?

All utbildning ska utvérderas minst en gang vart sjatte ar i en utbildningsutvérdering. Att detta sker
och att all utbildning tacks ar omrades- eller fakultetsnamndens ansvar.

Med all utbildning avses all forekommande utbildning pa

» grundniva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden, biomraden)

» avancerad niva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden)

« forskarniva (dmnen, kurser)

»  behdrighetsgivande forutbildning (t ex basar), kompletterande pedagogisk utbildning

e uppdragsutbildning

» sa kallade uddakurser (kurser som inte specifikt omfattas av kursfordringarna for nagon
examen, t ex sommarkurser).

Ansvarig omrades- eller fakultetsnamnd avgor ytterst hur utbildningarna grupperas i
utvarderingsenheter pa ett andamalsenligt satt. For en andamalsenlig utvéarderingsenhet kravs att
den/de utbildningar som ingar kan bedémas av samma grupp externa kollegor.

En och samma utvarderingsenhet skulle exempelvis kunna omfatta ett utbildningsprogram pa
grundniva och tillhérande huvudomrade pa grundniva, ett biomrade och kanske en sommarkurs. Det
skulle ocksa kunna omfatta bade grundniva och avancerad niva (dvs. samtliga kurser inom
huvudomradet), ett utbildningsprogram med viss inriktning pa grundniva och ett masterprogram med
viss inriktning, och kanske en uppdragsutbildning. Om vissa kurser eller en uppdragsutbildning
svarligen gar att gruppera i en storre naturlig helhet far de utvarderas i sarskild ordning, endera
enskilt eller tillsammans med andra kurser och uthildningar som faller utanfor utbildningsprogram,
huvudomraden och biomraden.

En utvarderingsenhet skulle d&ven kunna omfatta utbildning pa alla nivaer (inkl. utbildning pa
forskarniva) inom ett amnesomrade om det bedoms som dndamalsenligt. Det skulle ocksa vara
tankbart att utvardera utbildning pa alla nivéaer och forskning samtidigt, som ett satt att betona
kopplingen mellan utbildning och forskning. D& utvarderingen av forskningen, KoF17 (denna gang
med fokus pa forskningsmiljon), sker for narvarande kommer det dock troligen inte vara aktuellt i
nartid (se vidare Vilken sarskild hansyn innebar utvardering av utbildning pa forskarniva?).

Ett rad ar att vara omsorgsfull i detta arbete och diskutera grupperingen av utbildningar i
utvarderingsenheter med berérda utbildningsansvariga pa olika nivaer eftersom grupperingen
paverkar utvarderingarna. Enligt riktlinjerna ska utbildningarna sa Iangt méjligt analyseras i sin
helhet (helheter). En sjalvvardering ska skrivas som speglar de utbildningar som ingar och sa
smaningom resulterar utvarderingen i ett bedémarutlatande.
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1.4. Vilka ar kraven for varje utbildningsutvardering?

Utvarderingen ska ske utifran de krav och mal som finns i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och med beaktande av europeiska principer for kvalitetssakring (ESG), mal och
strategier for Uppsala universitet och utbildningsspecifika styrdokument.

Utbildningskraven formuleras ytterst i examensordningen och pa lokal niva i utbildningsplaner och
kursplaner. Uppsala universitets uthildningsutvarderingar har ambitioner att stimulera till utbildning
av hogsta nationella och internationella kvalitet, vilket star i 6verenstaimmelse med universitetets mal
och strategier.

Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar ar utformad for att klara saval UU:s egna
krav som UKA:s krav inom ramen for det nya nationella kvalitetssakringssystemet.

Enligt riktlinjerna vilar ansvaret for utformning, genomférande och uppféljning av
utbildningsutvarderingar pa respektive omrades- eller fakultetsnamnd, som har ansvar for kvaliteten
i utbildningarna. Det svarar mot universitetets arbetsordning?.

Varje utbildningsutvérdering ska i enlighet med riktlinjerna:

> Utformas sa att den genererar den kunskap som krévs for att sakerstélla och utveckla
kvaliteten for aktuell utbildning

» Omfatta en helhetsheddmning av utbildningens kvalitet — dess styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden

> Innefatta extern granskning av minst tva kollegor fran ett eller flera larosaten

> Innefatta intern granskning av minst en kollega fran annan fakultet/vetenskapsomrade inom
uu

> Innebdra att saval berérda larare som studenter/doktorander medverkar i planering,
genomfdrande och uppféljning av utvarderingen

1| arbetsordningen (UFV 2015/1342) framgar av omradesnamnd/fakultetsnamnds uppgifter: “besluta om
upplaggning och genomférande samt systematiskt sékra, utveckla och foélja upp kvalitet i utbildningen”.

2 Se riktlinjerna i sin helhet i bilaga 1, dér star t.ex. om sjalvvérdering, bedémarutlatande och utvarderingsrapport
samt omrades/fakultetsnamnds ansvar.


file://user.uu.se/EPIT/UFV-Common/UADM-Planeringsavd-KoU/KoU%20Gemensamt/HsV%20-samlingsmapp/Arbetsgrupp%20univ%C3%B6vergrip%20utbildningsutv%C3%A4rderingar%20vt2015/REK/H%C3%B6gskolelagen%201%20kap.%20utdrag.pdf
http://www.uka.se/studentratt--tillsyn/lagar-och-regler-som-styr-hogskolan.html#h-Hogskoleforordningen1993100
file://user.uu.se/EPIT/UFV-Common/UADM-Planeringsavd-KoU/KoU%20Gemensamt/HsV%20-samlingsmapp/Arbetsgrupp%20univ%C3%B6vergrip%20utbildningsutv%C3%A4rderingar%20vt2015/REK/Examensordningens%20m%C3%A5l%20grund-avanc-forskarniv%C3%A5.pdf
http://www.uka.se/download/18.1fa30044150a8829ca153c4/1447420695495/ESG-oversattning-standarder-riktlinjer-kvalitetssakring-hogre-utb.pdf
http://regler.uu.se/Detaljsida/?contentId=14263
http://regler.uu.se/Detaljsida/?contentId=14263
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Varje utbildningsutvardering ska tacka in foljande aspekter?:

 att utbildningarna nar malen i hdgskolelagen och hogskoleforordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvéntade studieresultaten
(HL, HF, ESG 1.3, 1.9, Mal o strat)

e att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprovad
erfarenhet (HL, HF, ESG 1.3, 1.9, Mal o strat)

e att undervisningen sétter studenters/doktoranders larande i centrum
(ESG 1.3, Mal o strat)

« att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssakert sétt och att progression
sékerstélls
(HL, HF, ESG 1.3, 1.9, Mal och strat)

e att verksamma i utbildningen har aktuell &mnesmassig och
hogskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig
(HL, HF, ESG 1.5, Mal o strat)

 att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv
framjas (HL, HF, Mal o strat)

o att jAmstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen
(HL, Mal o strat)

o att uthildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och
professionell kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv
(HL, HF, ESG 1.9, Mal o strat)

e  att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och
uppféljning av utbildningen
(HL, HF, ESG 1.3, 1.9, Mal o strat)

 att en for alla studenter/doktorander tillganglig och &ndamalsenlig studiemiljo
foreligger (HL, ESG 1.6, 1.9, Mal o strat)

o att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors
(HL, HF, ESG 1.7, 1.9, Mal o strat)

Att utbildningsutvarderingen tacker in aspekterna ovan ska aterspeglas i sjalvvardering och
beddmning. Sattet man operationaliserar och griper sig an aspekterna kan variera, liksom
tyngdpunkten.

Vid inréattande av utbildning vid Uppsala universitet* innehaller beslutsunderlaget foljande
forutsattningar och aspekter, som i mangt och mycket paminner om de aspekter som varje
utbildningsutvardering ska técka in: lararkompetens och kompetensutveckling,
forskningsanknytning, undervisningens utformning, progression, internationalisering, utbildningens

3 Hanvisningarna inom parentes hanfor sig till hogskolelag, hogskoleforordning (examensordningen), de europeiska
principerna for kvalitetssakring (ESG) och dess principer/standarder (1.1-1.10) samt mal och strategier for Uppsala
universitet (UFV 2013/110)

4 Riktlinjer for inrattande och avveckling av utbildningsprogram, huvudomraden och biomraden. Avser grundnivé
och avancerad niva. Avser aven gemensamt utbildningsprogram med annat ldrosite. UFV 2015/184

10


http://regler.uu.se/Listsida/?kategoriId=151
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koppling till framtida arbetsmarknad, utbildningens plats i utbildningsutbudet, dimensionering och
finansiering, systematisk kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

For fordjupad information om mal som anknyter till pedagogiska fragor, internationalisering, lika
villkor och hallbar utveckling se tillhérande program och handlingsplaner.

Skillnaden mellan regleringarna i hogskolelagen och hdgskoleférordningen och ESG, ér att de forra
ar lagkrav. ESG &r 6verenskomna principer inom hogre utbildning i Europa for att frimja
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. UKA:s modell fér granskning, inom ramen for det nya
kvalitetssakringssystemet, vilar pa hogskolelagen, hogskoleforordningen och ESG.

1.5. Hur kan kravet pa extern och intern granskning
tilgodoses?

Enligt riktlinjerna ska varje utbildningsutvardering vid Uppsala universitet innehalla extern
granskning av minst tva kollegor fran ett eller flera larosaten samt av minst en kollega fran annan
fakultet/vetenskapsomrade inom Uppsala universitet enligt vedertagna principer for peer review.

Att anvénda sig av externa granskare ar en sjalvklarhet inom forskningen. Det dr en akademisk form
av kvalitetssékring, som enligt riktlinjerna dven ska anvéndas for att sékerstélla och utveckla
utbildningskvalitet. Granskning ur ett utifranperspektiv bryter den hemmablindhet som finns i
varierande grad i alla miljoer och bidrar med infléde av nya idéer. | andra lander ar det vanligt att
anvanda sig av externa examinatorer direkt i utbildningen, vilket kontinuerligt bidrar till
utifranperspektiv och uppratthéallande av kravnivaer.

Den externa granskningen kan ske pa olika sétt, till exempel genom att satta samman en
beddmarpanel som granskar utbildningen, eller genom benchmarkingbaserad utvardering, dvs.
genom en systematisk jamforelse med annan utbildning, vilken inbegriper granskning av externa
kollegor. Huvudsaken &r att det innebér att den egna utbildningen understélls oberoende granskning.
Vid identifiering och anlitande av bedomare ar fragan om jav viktig att uppmarksamma och beakta.

Den interna kollegan fran annan fakultet/omrade vid UU

For att uppfylla kravet om medverkan av minst en intern kollega fran annan
fakultet/vetenskapsomrade inom Uppsala universitet, kan en kollega som verkar inom narliggande
amnesomraden och/eller har pedagogisk sakkunskap bjudas in. Aven en kollega med ett helt annat
amnesmassigt perspektiv kan ge vardefull terkoppling. Om inte utvardering med bedémarpanel
anvands som metod, kan den interna kollegans synpunkter pa utbildningen behdva tillforas i annan
ordning. Om inte den interna kollegans synpunkter kan vévas in i det sammanfattande
bedomarutlatandet, bér denna gora ett separat utlatande 6ver funna styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden och rekommendationer.

Den interna kollegan kan valjas for att komplettera de externa bedémarna/kollegorna. Ett exempel
skulle kunna vara att anvanda denna kollega for att lagga extra fokus pa nagon sarskild aspekt som
man beddmer skulle vara utvecklingsdrivande, t ex VFU, generiska fardigheter, jamstélldhet eller
internationalisering. Vid en av utbildningsutvérderingspiloterna finns tankar om att lata den interna
kollegan delta vid nagra olika typer av examinationer, t.ex. vid opposition. Eftersom
utbildningsutvarderingarna handlar om en helhetsbeddmning av utbildningens kvalitet ska &ven den
interna kollegan ge sina synpunkter pa helheten och det som framkommer av sjélvvérderingen och
underlagen, men det finns inget som hindrar att man ber denna lagga sarskild vikt vid vissa delar.
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I det foljande ges exempel pa tankbara utvarderingsupplagg och hur de kan méta kravet pa extern
(och intern) kollegial granskning. (Uppléggen utvecklas vidare under rubriken Vilka metoder kan
valjas for en utbildningsutvardering?)

Utvardering med beddmarpanel

Om man véljer att fora in den externa granskningen genom en utbildningsutvérdering med
bedémarpanel, uppfylls kravet genom att hamta minst ett par externa amnessakkunniga fran ett eller
flera laroséaten inom och/eller utom Sverige. De sakkunniga bor ha fordjupad kunskap om
utformning och genomforande av motsvarande uthildning. For att astadkomma bredd i perspektiv
kan det vara bra att det i en bedémarpanel bade finns larare med omfattande och aktuell
undervisningserfarenhet som personer med erfarenhet av ledningsuppdrag som t ex studierektor,
programansvarig, prefekt eller dekan. Tank dven pa att i mojligaste man beakta ett
jamstalldhetsperspektiv vid val av bedémare.

Studentrepresentanter/doktorandrepresentanter ska alltid ingd i bedémarpanelen.®
Student/doktorandrepresentanterna kan hdmtas bland studenter som studerar vid motsvarande
utbildning vid andra larosaten och identifieras da med hjélp av det andra larosatets/laroséatenas
studentkarer eller av SFS. Ett alternativ &r att vanda sig till studentkarerna vid Uppsala universitet
och efterfraga en student-/doktorandrepresentant, som visserligen inte studerar vid den utbildning
som utvarderas men som har ett generellt engagemang for och kunnande om utbildningsfragor. En
kombination av dessa olika typer av studentrepresentanter ar forstas ocksa mojlig.

Mot bakgrund av forskning® gar det att karakterisera en god panelist. En sadan forbereder sig val, ar
koncis, formar kommunicera éver amnesgranser, respekterar évriga panelisters expertis och
uppfattningar samt inser var granserna for det egna kunnandet gar och nar hen maste 6verlata en viss
bedémning &t ndgon som ar béattre lampad att géra den. | valfungerande bedomarpaneler uppratthalls
en god kollegial stamning. Diskussionerna kan vara dynamiska och uppfattningarna olika, men
framfors och lyssnas till med respekt. Vid val av panelister kan det vara bra att fundera 6éver om det
ar sannolikt att tankta panelister har ovanstaende formaga. Det &r inte alltid man har tillrackligt
underlag for att gora en sddan bedomning, men nar sa ar majligt bor den goras.

Vid utvardering med beddmarpanel behdver man ta stéllning till bedémargruppens eventuella behov
av nagon med sarskilt ansvar for att fora anteckningar vid bedémargruppens diskussioner, vid
eventuella platsbesok/liknande, sammankalla till moten, bedémarutlatande etc. Storleken pa
bedémargruppen, komplexiteten i den utvérderade utbildningen och vilka eventuella
rapporteringskrav som stalls utéver det ssmmanfattande bedémarutlatandet, kan antas paverka
behovet. Om denne person &r en annan &n de externa kollegorna boér man lampligen se till att den har
ett visst avstand till den utvéarderade utbildningen, sa att inte jav uppstar.

Benchmarkingbaserad utvardering

Ett alternativt satt att 1agga utifranperspektiv pa den egna utbildningen ar genom
benchmarkingbaserad utvardering, dvs. genom att utbildningsansvariga, nagra larare och
studenter/doktorander besdker och understker motsvarande utbildning vid ett annat larosate (och dar
traffar utbildningsansvariga, larare och studenter/doktorander). Aven denna utvérdering ska

5 Att ha studenter med i en bedémarpanel ar praxis vid tillsynsmyndigheter i Europa, och studentinflytande betonas i
ESG.

6 How Professors Think: Inside the Curious World of Academic Judgement (Lamont 2009).
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innehalla extern och UU-intern granskning av den egna utbildningen (och omfatta saval
sjalvvardering, bedémarutlatande och utvéarderingsrapport). | detta fall hamtas de externa
granskarna fran systerutbildningen och om majligt kompletteras de av en student/doktorand fran den
aktuella utbildningen. Den interna bedémaren kan med fordel folja med pa bescket, men det ar inte
nodvandigt. Det ar fullt mojligt att 1ata denna granska utbildningen oberoende av de externa
granskarna och kanske med sarskilt fokus pa nagon av aspekterna (se exempel ovan, Den interna
kollegan fran annan fakultet/omrade vid UU).

Nar man satter samman delegationen fran UU kan man 6vervaga om aven nagon fran fakultetsnivan
ska inga for att utvidga erfarenheterna och tillfora ett ledningsperspektiv.

Vad kan vara bra att tdnka pa i relation till de externa kollegornas uppgift?

Alla bedomare behdver fa anvisningar for sitt arbete. Fundera igenom vilken information bedémarna
behdver ha tillgang till for att kunna bedoma utbildningen. De behdver som minimum ha riktlinjerna
for utbildningsutvarderingar och eventuella kompletterande riktlinjer och anvisningar fran
omrades/fakultetsniva. I riktlinjerna finns specificerat vad varje uthildningsutvardering ska tacka in,
och det bor anges att detta pa nagot satt aterspeglas i bedomningen. De externa granskarna behover
ha tillgang till utdrag fran examensordningens mal (om ej tillampligt s& hogskolelagens mal) och
utbildningsspecifika dokument sdsom utbildningsplaner, kursplaner, studiehandledningar och
eventuella andra underlag som hénvisas till i sjalvvérderingen.

Ett tips kan vara att arrangera ett inledande méte (fysiskt eller virtuellt) dar bedémarna och
foretradare for utbildningen och studenter traffas for att bedomarna ska fa bakgrundsinformation om
utbildningen och den kontext som omger utbildningen.

Internationella bedémare behdéver darutover fa information om svensk hogre utbildning och om
examensmalen i hogskoleforordningen (eller mélen i hogskolelagen). Huruvida det ar
examensordningens mal i hogskoleforordningen eller malen i hogskolelagen som éar tillampligt beror
pé vilka utbildningar det handlar om (vilka som ingar i utvarderingen). Ett utbildningsprogram, ett
huvudomrade och biomrade bor bidra till uppfyllandet av examensmalen i hogskoleforordningen.
Handlar det daremot om en grupp olika kurser som inte ingar i en storre helhet sa ar det malen i
hdgskolelagen som &r tillampliga.
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1.6. Vilken form kan en utbildningsutvardering ha?

Det star fakulteter och omraden fritt att valja former for sina utvarderingar. Det viktiga &r att de
svarar mot riktlinjerna. Alternativa ansatser uppmuntras och kan efter hand som de realiseras foras in
i foreliggande rad och tips och inspirera andra.

Det ar en fordel om utbildningsutvarderingarna anvénds som ett sétt att intensifiera angeldgna
diskussioner i lararkollegiet (doktorander inkluderade) och med studenter, och de bor darfor laggas
upp sa att de engagerar manga. Om hela kollegiet involveras i att hantera de brister som blottlaggs
och forverkliga de idéer som tar form, 6kar chansen att utvarderingarna verkligen leder framat.

Har foljer nagra exempel som moter kraven i riktlinjerna och syftar till att bidra till utveckling och
larande genom granskning och kollegialt utbyte med kollegor inom och utanfor Uppsala universitet.
Beskrivningen sker steg-for-steg fran planering till uppféljning, dvs. fran ax till limpa.

Utvardering med beddmarpanel
1) Kontakta bedémare i ett tidigt skede.

2) Formulera fragor som man onskar fa svar pa. Fragor som har betydelse fér bedémning och
utveckling av kvaliteten i utbildningen. (Stam sedan av med de aspekter som ska inga i varje
utbildningsutvardering sa inte nagon aspekt forbises.)

3) Insamling av underlag infor sjalvvarderingsarbetet.
(Se avsnittet Vilka underlag kan anvéndas for sjalvvarderingen)

4) Utbildningsansvariga (prefekter, studierektorer, programansvariga, handledare,
programansvariga professorer), larare och studenter/doktorander genomfor en
sjalvvardering, dvs. en analys av utbildningen ur ett helhetsperspektiv med ledning av pa
forhand formulerade utvarderingsfragor.

(Se avsnitten Hur kan man arbeta med sjalvvérderingen och hur kan den se ut? och Vilka
utvarderingsfragor kan stallas utifran kraven i riktlinjerna?)

5) Sjalvvarderingen och underlag (t.ex. utbildningsplan, kursplaner) skickas till en
beddémargrupp fyra-sex veckor innan platsbesok tillsammans med tydliga instruktioner.
(Se avsnittet Hur kan kravet pa extern och intern granskning tillgodoses?)

6) Bedomargruppen laser sjalvvarderingen och identifierar ev. behov av ytterligare
information/dokumentation. Utbildningsansvariga forser sa langt mojligt bedomarna med
efterfragad information.

7) Bedomarna kommer pa platsbesok en eller nagra dagar (beroende pa utvarderingsenhetens
komplexitet), da de intervjuar olika kategorier (utbildningsansvariga larare, handledare,
studenter/doktorander, kursadministratorer, studievagledare, utbildningsansvariga pa
fakultetsniva etc.). Bedémarna inleder rapportskrivandet under besoket och redovisar sina
preliminéra iakttagelser for utbildningsansvariga i slutet av besoket.

8) Bedomarna ges nagra veckor for att sammanfatta vad de ser som utbildningens framsta
styrkor, svagheter/utvecklingsomraden och lamna rekommendationer avseende
utvecklingsbehov i ett ssmmanfattande bedomarutlatande.

9) Utbildningsansvariga sammanfattar i en kort utvarderingsrapport de viktigaste slutsatserna
fran sjalvvarderingen och bedémarutlatandet. Planerade atgarder/utvecklingsinsatser
redovisas, liksom en kort beskrivning av utvarderingens metod och upplégg.
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10) Namndens slutsats, och eventuellt behov av sérskild uppféljning, tillfors

utvarderingsrapporten liksom beslut om prioriterade atgarder.

11) Resultatet av utvarderingen publiceras (se avsnittet VVad ska publiceras?)

12) Atgarderna foljs sedan upp i enlighet med riktlinjerna.

Benchmarkingbaserad utvardering

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kontakta utbildningsansvariga vid en motsvarande utbildning vid ett annat laroséte (dvs. en
systerutbildning), vilken man vill bli granskad av och som beddms vara intressant att
utforska narmare genom ett besok pa nagra dagar.

Formulera fragor som man 6nskar fa svar pa. Fragor som har betydelse for bedémning och
utveckling av kvaliteten i utbildningen. (Stdm sedan av med de aspekter som ska ingd i varje
utbildningsutvardering sa inte nagon aspekt forbises.)

Insamling av underlag infor sjalvvarderingsarbetet.
(Se avsnittet Vilka underlag kan anvéndas for sjalvvarderingen)

Utbildningsansvariga (prefekter, studierektorer, programansvariga, handledare,
programansvariga professorer), larare och studenter/doktorander genomfor en
sjalvvardering, dvs. en analys av utbildningen ur ett helhetsperspektiv med ledning av pa
forhand formulerade utvarderingsfragor.

(Se avsnitten Hur kan man arbeta med sjalvvérderingen och hur kan den se ut? och Vilka
utvarderingsfragor kan stallas utifran kraven i riktlinjerna?)

Sjalvvarderingen och underlag (t.ex. utbildningsplan, kursplaner) skickas till
utbildningsansvariga vid en motsvarande utbildning vid ett annat laroséte, inom eller utom
landet, vilken man vill bli granskad av och som beddms vara intressant att utforska narmare
(dvs. en systerutbildning).

Utsedda beddmare vid systerutbildningen laser igenom sjélvvarderingen och skapar sig en
bild av aktuell utbildning vid Uppsala universitet. De identifierar eventuellt behov av
ytterligare information/dokumentation. Utbildningsansvariga forser sa langt mojligt
bedémarna med efterfragad information. Utbildningsansvariga vid UU férbereder samtidigt
omraden att utforska och fragor att stélla till systerutbildningen vid besoket.

En delegation fran UU reser till systerutbildningen och forsoker — bl a med utgangspunkt
fran sina fragor - fanga upp s mycket information som majligt om hur utbildningen
bedrivs. Fokus ligger pa att reflektera dver sin egen verksamhet, dvs. identifiera starka och
svaga sidor i jamforelse med systerutbildningen, samt fanga upp idéer som kan anvandas for
utvecklingen av den egna utbildningen. Systerutbildningens utbildningsansvariga intervjuar
delegationen mot bakgrund av sjalvvérderingen.

De externa kollegorna vid systerutbildningen sammanfattar skriftligen sina iakttagelser och
sina rekommendationer i enlighet med riktlinjerna (ett sammanfattande bedomarutlatande
om uthildningens styrkor, svagheter/utvecklingsomraden samt rekommendationer).

Vid hemkomst sammanfattar delegationen sina iakttagelser och slutsatser och en
utvarderingsrapport med planerade atgarder utarbetas i enlighet riktlinjerna.

10) N&mndens slutsats, och eventuellt behov av sarskild uppféljning, tillfors

utvarderingsrapporten liksom beslut om prioriterade atgarder.

11) Resultatet av utvarderingen publiceras (se avsnittet VVad ska publiceras?)
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12) Atgérderna féljs sedan upp i enlighet med riktlinjerna.

Utmaningen i denna ansats &r att formedla insikter till - och skapa entusiasm bland - de som &r
involverade i utbildningen men som inte deltar i bestket hos systerutbildningen. | bésta fall kan alla
som medverkar i aktuell utbildning aka med, men ofta méter det ekonomiska eller andra hinder.
Utover att involvera s& manga som majligt i sjalvvarderingen, och i identifieringen av fragor att ta
med till besdket hos systerutbildningen, krévs ett ordentligt efterarbete efter delegationens
hemkomst. Delegationen maste ges goda forutsattningar att formedla gjorda iakttagelser och alla
berdrda maste engageras i analysen av vad som bér goras och i utformningen av planerade atgarder.

En benchmarkingbaserad utvardering kanske skulle kunna ge annu mer inspiration infor fortsatt
utvecklingsarbete an bedémarpanelmodellen. Samtidigt &r kombinationen av benchmarking och
granskning mindre beprévad och kréver en del tankemdda och kreativitet for att finna sin form.

Utvardering Over tid genom extern kollega/censor

I denna utvarderingsmodell knyts en eller flera censorer till utbildningen, dvs. en eller flera externa
kollegor, som inledningsvis tar del av dokument om utbildningen och sedan tréffar
studenter/doktorander, larare och utbildningsansvariga pa utbildningen. Darefter foljer censorn upp
utbildningen pa arlig basis och skriver en arlig kortfattad rapport. Varje termin kan ha ett sarskilt
utpekat tema for den arliga uppféljningen, t.ex. examinationer, VFU, generiska fardigheter,
arbetslivsanknytning etc.

En censor kan vara aktiv under en hel sexarscykel eller under en storre del av perioden. Efter
perioden genomfor censorn en uppsummering av sina intryck och rekommendationer. Detta efter att
ha granskat utbildningens sjélvvardering i enlighet med riktlinjerna. Om det varit en censor sa kravs
granskning av sjalvvardering och underlag fran ytterligare minst en extern kollega samt en UU-
intern kollega, sa att kravet pa extern och intern granskning i riktlinjerna uppfylls. Censorns
uppsummering och rekommendationer bildar tillsammans med ytterligare bedémares (extern och
intern kollega) bedémning bedomarutlatandet. Bedomningen kan ske gemensamt av de externa
granskarna eller oberoende av varandra. Dérefter vidtar 6vriga steg i enlighet med riktlinjerna.

Denna form av utvardering medger ett formativt inslag, dvs. atgarder och utvecklingsinsatser kan
implementeras lépande. Utvérderingsséttet ger kontinuitet genom en langre tid for extern inblick och
dialog med berérda (inklusive studenter/doktorander). En utmaning skulle kunna vara att i slutdnden
fa ihop bedomarutlatande/n fran saval censorn som ytterligare minst en extern kollega fran annat
larosiate samt den interna kollegan fran UU.

Universitetet i Bergen tillampar censorsystem for sina program med arlig rapport och uppsummering
efter fyra ar, exempel pa olika programcensorrapporter (valj fakultet och studieprogram).

Utvardering med inslag av observation

Detta exempel &r hamtat fran institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier som Iatit
genomfora en egeninitierad utbildningsutvérdering under 2014-2015 av k&rnkurser inom
lararprogram. Det uttalade syftet var att géra en kvalitetsgranskning — utifran Uppsala universitets
pedagogiska program och de Gvergripande examensmalen for forskollarar- och lararutbildning i
Sverige — av de "karnkurser” som ges inom forskollarar- och lararutbildningen vid EDU. Tva
externa bedomare har under en period funnits i utbildningsmiljon pa campus Blasenhus.

Utvarderingen bygger pa analys av dokument, intervjuer, enkétstudie omfattande studenter pa
lararprogrammen och observationer av undervisningen. Dokumentanalysen omfattade en granskning
av styrdokumenten for utbildningarna (bl.a. hégskoleférordningen examensordningen, kursplaner,
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studiehandledningar, examinationsuppgifter). Sammanstallningen av analysen anvandes i ett steg tva
som underlag for intervjuer med l&rare och studenter och som underlag for observationer.
Utvérderarna har presenterat sina iakttagelser l[6pande i muntlig form. Utvarderingen har pa sa vis
varit formativ och forandringsarbete har kunnat inledas redan under utvérderingens genomforande.
Utvarderingsarbetet har praglats av en utvecklingsinriktad ansats. De externa beddémarna har
sammanfattat sina slutsatser och rekommendationer i en slutrapport vt 2016.

En inspirationskalla till denna utvérderingssatsning var KrUUt-rapportens slutsatser. KrUuUt
handlade om att stimulera utbildningsutveckling, 6ka det kollegiala utbytet samt allmént héja fanan
for utbildningsuppgiften. KrUUt-panelen rekommenderade Uppsala universitet att satsa pa
egeninitierade program- och utbildningsutvarderingar, utférda av externa granskare.
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1.7. Vilka utvarderingsfragor kan stallas utifran kraven i
riktlinjerna?

Nar man star infor att genomfora en utbildningsutvérdering ar det, liksom i forskningen, av vikt att

tidigt formulera de fragor man onskar fa svar pa. Varje utbildning kan formulera sina hogst

verksamhetsspecifika fragor, dvs. sédant som &r av sarskild betydelse for bedémning och utveckling

av kvaliteten i den specifika utbildningen. Tank pa att &ven studenterna/doktoranderna kan ge
uppslag pa relevanta frageomraden.

Av riktlinjerna framgar vilka aspekter varje utbildningsutvardering ska tacka in. Det &r dock viktigt
att notera att tyngdpunkten kan fa variera mellan punkterna. Vissa av punkterna kan av omrades- och
fakultetsnamnder upplevas som mer centrala for utbildningskvaliteten och mer fokus kan da laggas
pé analys av underlag for just dessa punkter. | avsnittet nedan anges exempel pa utvarderingsfragor
utifran dessa krav (de elva punkterna i riktlinjerna).

Ett rad ar dock att borja med att formulera fragor fristdende fran dessa punkter, och forst darefter
stamma av och se till att alla relevanta aspekter tacks in. Det finns annars viss risk att man blir sa
styrd av punkterna att en del av de egna” fragorna blir borttappade. Samma sak galler med den
idébank av fragor som féljer nedan.

Overgripande utvarderingsfragor

Enligt riktlinjerna for utbildningsutvarderingar ska varje utvéardering omfatta en helhetsbedémning
av utbildningens kvalitet - dess styrkor, svagheter och utvecklingsomraden. Formulerat som fragor
kan det lyda som foljer:

e Vilken kvalitet haller utbildningen sammantaget? Hur star sig utbildningen nationellt
respektive internationellt?

o Vilka ar dess starka respektive svaga sidor? Vilka &r de framsta utmaningarna och
utvecklingsbehoven infor framtiden? Hur kan utbildningen bli &nnu béttre?

e  Hur bedrivs kvalitetsarbetet inom utbildningen? Vilka formella och informella rutiner finns
i utbildningsmiljén och hur kan dessa vidareutvecklas?

Det ar val investerad tid att gemensamt diskutera utvéarderingsfragorna i den aktuella
utbildningsmiljon, dvs. bertrda larare, studenter och utbildningsansvariga tillsammans. VVad ar
viktigt att veta om den aktuella utbildningen for att vi ska kdnna oss trygga med att den klarar ribban
i alla delar — och for att ge inspiration till ytterligare utveckling?

Manga av de mal som formuleras i pedagogiska programmet kan omformuleras till fragor att
besvaras inom ramen for en utbildningsutvérdering.

Forutsattningar, processer och utfall &r en vanlig indelning vid analys av kvalitet. Utfall kan
definieras som maluppfyllelse i bemarkelsen att de faktiska studieresultaten motsvarar de forvantade.
Darut6ver har akademiska utbildningar dven évergripande mal som ibland vida Gverstiger
forvantade utbildningsresultat, till exempel demokratiska véarden (ESG namner till exempel att
forbereda studenterna for ett aktivt medborgarskap). Utdver maluppfyllelse ska varje
utbildningsutvardering understka de forutsattningar (t ex lararkompetens och studentgruppens
karakteristika) och processer (t ex undervisningens utformning/larandeaktiviteter) som &r viktiga for
att framja studenternas larande i den aktuella utbildningen. Forutsattningar och processer bidrar med
forklaring till resultaten och en analys av dessa underlattar identifiering av lampliga atgéarder och
fortsatt utvecklingsarbete.
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Det kan i praktiken vara svart att visa pa resultat av utbildningen. Det narmaste resultat man kommer
ar ofta att forvissa sig om att de forutsattningar och processer, som pa rimliga grunder kan anses leda
till goda resultat, finns pa plats. Examinationernas innehall och niva kan vara av sarskilt intresse att
analysera mer ingdende, eftersom det ger en indikation pé vilka kunskaper en student har forvarvat
for godkant resultat. Vetenskap och beprovad lararerfarenhet bor ligga till grund for sadana
bedémningar.

Exempel pa andra tankbara utvarderingsfragor finns i Verktyg for inventering och utveckling av
utbildningskvalitet vid Goteborgs universitet, liksom i BLUE 11. Better Learning in University
Education. Verktyg for uppf6ljning av utbildningsprogram vid Goteborgs universitet:

Utvarderingsfragor utifran aspekternai riktlinjerna

Av Uppsala universitets riktlinjer for utbildningsutvarderingar framgar att varje
utbildningsutvardering ska tacka in elva aspekter. Dessa ar mycket allmant hallna och kan
operationaliseras pa olika sétt inom olika utbildningar. Som féreslas kan det vara bra att bortse fran
dessa inledningsvis och fritt formulera utvarderingsfragor med de egna kunskaperna om
utbildningen och dess mal som enda utgangspunkt. Det kan t.ex. ske i kollegiet, vid larardagar eller i
andra kollegiala fora och tillsammans med studenter/doktorander. | nésta steg kan man stdmma av de
egna fragorna mot aspekterna i riktlinjerna for att utesluta att nagot viktigt forbises.

I det foljande utvecklas respektive aspekt, liksom tankbara fragor/frageomraden, som inspiration for
det egna frageformuleringsarbetet. Fragorna har formulerats mot bakgrund av pedagogiska
programmet, pedagogisk forskning, praktisk lararerfarenhet och UKA:s granskningar i saval 2011-
2014 ars system som det vi vet om 2017-2022-ars nationella kvalitetssakringssystem.

Maluppfyllelse

att utbildningarna nar malen i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska
studieresultaten motsvarar de forvéntade studieresultaten

I en helhetsbedomning av en uthildnings kvalitet ingar att besvara fragan om studenterna nar saval
de overgripande malen for utbildning som anges i hogskolelag och hogskoleférordning
(examensordningen, bilaga 2) som de utbildningsspecifika malen, dvs.

e Svarar studenternas faktiska resultat mot de forvantade utbildningsresultaten? Nar studenter
med godkanda resultat malen? Hur vet ni det?

e Hur arbetar ni for att tillse att studenter nar utbildningens mal?
e Hur vet ni att examensmalen uppfylls?

e  Skapar kursplaner och kurslitteraturen de nddvéndiga forutséattningar som kravs for att
studenterna ska kunna na malen?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka er formaga att bedéma om
studenternas kunskaper och fardigheter svarar mot malen?

e Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?
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Det ar ytterst hogskolelagens och examensordningens mal varje utbildning ska svara mot. Dérutéver
tillkommer utbildningsspecifika mal i kursplaner, utbildningsplaner och allmanna studieplaner. |
Uppsala universitets mal och strategier och pedagogiskt program anges ocksa 6vergripande mal for
utbildningarna.

For enstaka kurser (s.k. uddakurser, t.ex. uppdragsutbildning) ar hogskolelagens mal snarare &n
examensordningens mal tillamplig. Vagledning géllande maluppfyllelse kan hamtas genom att lasa
vilka krav som UKA staller vid stickprovgranskning av sddana kurser, vilken utgar ifran
hogskolelagens mal. (rapport 2014, vagledning 2014).

Vikten av resultatfokus betonas i ett av de remissvar som inkom till forslag pa modell for
utbildningsutvarderingar.

Ett ytterligare argument for att bygga in ett tydligt resultatfokus &r att institutionerna ska vaga vara sjalvkritiska i
sina sjalvvarderingar. [...] da ambitionen maste vara att uppmuntra institutionerna att identifiera sina svagheter for
att darmed kunna atgarda dem. [...] Vikten av évertygande dokumentation som styrker sjalvvarderingarna.”
remissvar fran omrades/fakultetsnamnd

Sjalvstandiga arbeten och andra examinationer— en resultatnara process

Examinationerna har en sarstélining som en sérskilt resultatndra process. Om examinationerna ar
utformade pa ett satt som gor det troligt att varje student med godkéant resultat har nétt larandemalen,
bidrar det till att utbildningens kvalitet kan bedémas vara god. Férutsattningen &r att malen &r
relevanta och adekvata for utbildningsnivan.

Ett satt att kalibrera kravnivaer for sjalvstandiga arbeten och andra examinationer ar att anvanda sig
av interna och externa kollegor.

For manga utbildningar kan sjalvstandiga arbeten aven fortsattningsvis vara ett viktigt uttryck for
resultat. For att kalibrera kravnivaer for sjalvstandiga arbeten finns olika tillvagagangssatt:

o lata externa kollegor granska ett slumpmassigt urval av sjalvstandiga arbeten, precis som
vid UKA:s utvarderingar,

e vilja ut ett antal typiska uppsatser utifran betyg t ex VG, G, U och i kollegiet, eller
tillsammans med extern kollega, diskutera bedomningen i relation till olika betygsnivaer,

o lata extern kollega delta vid beddmning och opposition (dock ej som examinator).

Liknande tillvagagangssatt kan tillampas for andra typer av examinationer, t ex skriftliga tentamina
och andra typer av examinationsuppgifter. For yrkesutbildningar kan kliniska examinationer och
VFU vara viktiga examinationsformer. De erfarenheter och lardomar som dragits av UKA:s
utvarderingar bor omhandertas. Manga utbildningar som fick ifragasatt kvalitet har arbetat med
progression i vetenskapligt férhallningssatt och vetenskapligt skrivande och med kalibrering av
kravnivaer for sjalvstandiga arbeten. Andra utbildningar har arbetat med att kvalitetssakra VFU
genom att utveckla handledning, handledarutbildning, bedémningsformular, loggbdcker,
halvtidsbedémningar med samtal mellan larare, student och handledare m.m.

Analys av genomstrémning

En analys av genomstrémningen, dvs. hur stor andel av studenterna som nar malen, och av vad
utbildningen gor for att battre rusta studenterna for att nd malen, kan ocksa bidra till bilden av
utbildningens kvalitet. Genomstromningsdata ar inte ett kvalitetsmatt i sig, men som ett av flera
underlag for analys och reflektion kan det vara vérdefullt. Ar genomstrémningen hog for att
studenterna har natt malen, eller for att ribban har sjunkit? Ar genomstromningen I1ag for att
studenterna har 1ag kapacitet, eller for att undervisningen ar illa utformad? Ar genomstrémningen Iag

20


file://user.uu.se/EPIT/UFV-Common/UADM-Planeringsavd-KoU/KoU%20Gemensamt/HsV%20-samlingsmapp/Arbetsgrupp%20univ%C3%B6vergrip%20utbildningsutv%C3%A4rderingar%20vt2015/REK/H%C3%B6gskolelagen%201%20kap.%20utdrag.pdf
file://user.uu.se/EPIT/UFV-Common/UADM-Planeringsavd-KoU/KoU%20Gemensamt/HsV%20-samlingsmapp/Arbetsgrupp%20univ%C3%B6vergrip%20utbildningsutv%C3%A4rderingar%20vt2015/REK/Examensordningens%20m%C3%A5l%20grund-avanc-forskarniv%C3%A5.pdf
http://www.uka.se/arkiv/rapporter/2014-12-17-granskning-av-uddakurser-2014.html

UPPSALA UNIVERSITET RAD OCH TIPS VID PLANERING OCH GENOMFORANDE
AV UTBILDNINGSUTVARDERINGAR

2017-02-17 UFV 2015/475

for att kravnivaer uppratthalls? Skiljer sig genomstromningen at beroende pa kén eller andra
karakteristika hos studentgruppen? Om sg, vad kan det bero pa? Vilka atgarder kan vidtas for att
battre rusta studenterna for att na malen for utbildningen?

Alumnstudier och avnhamarstudier

Alumnstudier (fore detta studenters synpunkter och erfarenheter) och avndmarstudier (synpunkter
fran arbetslivet) kan ocksa bidra med underlag for att bedoma maluppfyllelse av utbildning. En
universitetsovergripande alumnundersokning for utbildning pa avancerad niva gjordes under 2014
(masterrapport Forst ut). Resultaten, som dven redovisas pa programniva for storre program med
tillrackligt manga svarande, ger en bild av vilka mal som &r val uppfyllda ur alumnernas perspektiv
liksom vilka som ar mindre val uppfyllda och péakallar djupare analys och eventuella atgarder. Pa
motsvarande satt har personer med doktorsexamen fran Uppsala universitet besvarat en enkat om sin
forskarutbildning (vilket &ven doktorander och handledare gjort). Resultatrapporter fran denna
undersokning ar fardiga under borjan av 2016 (se vidare Vilken sarskild hansyn innebér utvardering
av utbildning pa forskarniva).

Forskningsanknytning

att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund
samt beprovad erfarenhet

e Hur arbetar ni med forskningsanknytningen av utbildningen?
e Hur vet ni att utbildningens forskningsanknytning god?
e Hur tillser ni att amnesinnehallet i utbildningen baseras pa aktuell forskning?

e Pavilka satt ger ni forutsattningar for studenterna att utveckla ett vetenskapligt
forhallningssatt i utbildningen?

e Pavilka satt deltar studenterna/doktoranderna i aktiviteter med forskningsanknytning?
Kommer det alla studenter/doktorander tillgodo? Involveras studenter i pagaende forskning?

o Vilka rutiner har ni for att uppdatera litteraturlistor?

o Hur samverkar ni med biblioteket for att studenterna ska vidareutveckla sin kompetens att
sOka och vardera information?

e Hur arbetar ni for att integrera etiska aspekter och forskningsetik i utbildningen?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med ert nuvarande sétta att arbeta med
forskningsanknytning av utbildningen?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att utveckla ert sétt att astadkomma
forskningsanknytning av utbildningen?

I riktlinjerna for inrattande av utbildningar vid Uppsala universitet anges att beslutsunderlaget ska
innehalla en beskrivning av forskningsaktiva larares medverkan i utbildningen, samt en beskrivning
av hur utbildningen férmedlar vetenskaplig &mnesgrund, hur studenterna deltar i aktiviteter med
forskningsanknytning och hur de utvecklar ett vetenskapligt forhallningssatt.
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Studenters larande

att undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum

e Hur arbetar ni for att pedagogiska och &mnesdidaktiska forskningsron ska underbygga
utformningen av utbildning? Hur stédjer valet av undervisningens utformning studenternas
larande?

e Hur vet ni att undervisningen satter studenternas larande i centrum?

e Hur gor ni for att ge aterkoppling pa studenternas/doktorandernas prestationer? Vad i det ar
foredomligt? Hur arbetar ni med att utveckla aterkopplingen?

e Hur involverar ni studenterna i bedémning av sina egna och medstudenters prestationer med
hjalp av aterkoppling?

e Hur arbetar ni for att studenternas ska ges intellektuella utmaningar?

e Hur sker studentaktivering i undervisningen? Hur arbetar ni med variation av olika
undervisningsformer och examinationer?

e Hur arbetar ni for att skapa god samverkan mellan larare och studenter/doktorander?

e  Hur skapar ni forutséttningar for studenterna att ta ansvar for och reflektera dver sitt eget
larande? Hur kommunicerar ni studenternas ansvar och egna insatser i form av tid och
aktivitet for larandet (betonas i det pedagogiska programmet)?

e Hur samverkar ni med biblioteket for att stédja studenters larande?
e Hur &r larmiljon, teknik och infrastruktur utformad for att stodja studenters larande?

e Hur arbetar ni for att alla studenter med sinsemellan olika forutsattningar, drivkrafter och
larstilar ska ges sa goda majligheter att lara som majligt? Hur arbetar ni for att studenter ska
ges lika goda forutséattningar for larande oavsett bakgrund (kon, kénsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och élder)?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka er formaga att bidra till studenternas
larande?

Uppsala universitets pedagogiska program bygger pa larares och studenters erfarenheter av vad som
skapar god kvalitet i utbildningen, liksom pa vad forskningen har pavisat skapa goda forutsattningar
for larande.” Genom att i sjalvvarderingen beskriva hur man inom utbildningen arbetar med att
frdmja studenters larande i &mnet och genom att frdmja studenters aktiva roll i larandet (t ex genom
studentaktiverande undervisning, studenter som bistar varandra i larandet, studenter som medskapare
av utbildning och medverkande vid utvardering av utbildning) blir arbetet atkomligt for analys,
extern granskning och aterkoppling.

7 Forskning om vad som skapar forutsattningar for larande kan ocksa konsulteras som underlag for
utvarderingsfragor. Ett exempel pa s&dan kunskapsoversikt &r Ledning for kvalitet i undervisning och larande pa
grundniva och avancerad nivé (Bolander Laksov, K, Kettis A och Alexandersson M, SUHF, 2014).
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Att satta studentens larande i centrum innebdr inte att sdnka kraven pa deras prestationer och egna
ansvarstagande. Det &r inte heller en viss sorts pedagogik, utan handlar om att utforma
undervisningen sa att studenterna ges goda forutsattningar tillagna sig de amneskunskaper och
generiska fardigheter som utbildningen syftar till. For att uppna det kan manga olika pedagogiska
ansatser vara aktuella. Vad som ar lampligt i ett visst sammanhang avgor varje larare, i samrad med
larargruppen och utbildningsansvariga (t.ex. studierektor och programansvarig).

Den 0msesidiga respekten och dialogen mellan l&rare och student &r viktig for att skapa gynnsamma
forutséttningar for larande. Forskning visar att studentaktivitet och studentaktiverande undervisning
gynnar larandet, liksom att varierade undervisningsformer bidrar till att studenternas olika satt att
lara tillgodoses. Att framja studentaktivitet ror dven fragor om inkludering, att fa med sig alla
studenter i larprocessen. Lararna skapar forutsattningar for larande i samverkan med studenterna,
som successivt utvecklar ett allt storre ansvar for sitt eget larande. N&r larandeprocessen ar i fokus
blir studentens eget engagemang och ansvar i studierna centralt, vilket understryks av det
pedagogiska programmet. Att ge forutsattningar for studenter att utvardera sitt eget larande och
reflektera dver sin larandeprocess ar en tréning i sjalvstandig och kritisk reflektion.

Studenterna kan anvandas som en resurs i larandeprocessen och kan bista varandra genom till
exempel olika former av kamratbedémning och peer-to-peer-learning. Forskning visar att studenter
som lar andra studenter (peer-teaching) kan gynna larandet, samtidigt som de tilldgnar sig generella
fardigheter som férmaga att leda. Studenterna utvecklar samtidigt sin férmaga att formulera
relevanta fragor, kommunicera muntligt samt ta ett okat ansvar for sina studier. Studenter som blir
undervisade av en medstudent kan uppleva att det &r lattare att vaga synliggora eventuella
kunskapsluckor.

Mer tips om hur man kan arbeta med Aktiv studentmedverkan finns i lanken. Aktiv
studentmedverkan (ASP, dvs. Active Student Participation) har bedrivits som ett
universitetsovergripande projekt under 2014-2015 vid Uppsala universitet och integreras nu i
befintlig verksamhet inom avdelningen for kvalitetsutveckling. Det innebdr att man kan véanda sig till
avdelningen for kvalitetsutveckling (enheten for universitetspedagogik) for rad och stéd om man vill
utveckla studenters medverkan i planering, genomférande och utveckling av utbildning. Det kan ske
pé manga olika sétt, men i det ingar att gora studenter medvetna om pedagogiska beslut, det vill saga
varfor undervisningen ar utformad som den &r, vilket 6kar motivationen och mdojliggor ett mer aktivt
larande.

Progression och examination

att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssakert satt
och att progression sakerstalls

e Hur gor ni for att tillse en god dverensstammelse mellan utbildningens mal, dess utformning
och det sétt pa vilket kunskaper, fardigheter och férmagor examineras?

e Hur vet ni att malen examineras malen pa ett andamalsenligt och rattssakert satt?
e Hur arbetar ni i lararkollegiet for att tillse god kvalitet i examinationerna?

e Hur arbetar ni med att tillse progression saval inom ett utbildningsprogram som mellan
utbildningsnivaer?

e Hur vet ni att progressionen i utbildningen tillfredsstallande?
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e Vilka ar styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka progression och examination?

Lararkompetens

att verksamma i uthildningen har aktuell &mnesmassig och
hogskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att
lararkapaciteten ar tillracklig

e Hur tillser ni att undervisande larare har aktuell &mnesmassig kompetens?
e Ar lararkapaciteten tillfredsstallande? Varfér/varfor inte?

e Hur arbetar ni for att introducera nya lérare (inkl. undervisande doktorander) till
undervisningsuppgiften/handledarrollen?

e Hur arbetar ni for att tillse att larare genomgar pedagogisk kompetensutveckling? Hur
stimuleras pedagogisk/amnesdidaktisk fortbildning? Efterlevs kraven pa larare att ha
grundlaggande pedagogisk utbildning? Hur genomfors motsvarande bedémningar?

e Har larare inom utbildningen utndmnts till excellenta? Hur tillvaratas deras kompetens? Hur
stimuleras andra l&rare att meritera sig for uthdmningen?

e Hur arbetar ni for att &ven pedagogiska meriter varderas sakkunnigt vid tjénstetillsattning
och befordran?

e Hur arbetar ni for att sakra ett tydligt och véalfungerande pedagogiskt ledarskap?

e Hur arbetar ni for att undervisande personal ska ges lika goda forutséttningar for sin uppgift
oavsett bakgrund (kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder)?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med nuvarande lararkompetens?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka lararkompetensen?

Internationalisering och hallbarhetsperspektiv

att internationalisering och internationella perspektiv liksom
hallbarhetsperspektiv framjas

o Vilka internationella och globala perspektiv finns i utbildningen? Hur arbetar ni for att
vidareutveckla internationella och globala perspektiv i utbildningen?

e Hur arbetar ni med internationalisering pa hemmaplan (internationalisation at home), dvs.
for att dra nytta av den internationella studentgruppen i undervisningen?

e Hur arbetar ni med att tillvarata erfarenheter fran studenter och larare med internationella
erfarenheter som underlag for utveckling av utbildningen?
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Pa vilka satt kommer hallbarhetsperspektiv till uttryck i utbildningen? Hur arbetar ni for att
utveckla inslaget av hallbarhetsperspektiv i utbildningen?

Vilken roll spelar kurslitteraturen?
Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka internationalisering och
hallbarhetsperspektiv?

Vad galler hallbarhetsperspektiv i utbildningen kan man utéver program och handlingsplan for
hallbar utveckling titta pa FNs 17 globala mal for hallbar utveckling. Hogskolelagens formulering ar

(kap. 1, 5 8): "Hogskolorna skall i sin verksamhet framja en hallbar utveckling som innebar att
nuvarande och kommande generationer tillférsékras en halsosam och god miljd, ekonomisk och
social valfard och rattvisa”. I hogskolagen star vidare i kap. 1, 5 8, "Hogskolorna bor vidare i sin
verksamhet framja forstaelsen for andra lander och for internationella forhallanden.” For program
och handlingsplan for internationalisering se hér.

Jamstalldhetsperspektiv

att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

Pa vilka satt arbetar ni med jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv i utbildningen? Hur ser
likavillkorsarbetet ut inom utbildningen?

Hur integrerar ni ett jamstalldhetsperspektiv i utbildningen och hur féljer ni upp
jamstalldhetsperspektivet?

Hur vet ni att utbildningen ar jamstalld?

Hur arbetar ni for att studenter ska ges lika goda forutséttningar for larande oavsett
bakgrund (kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder)?

Hur arbetar ni med att tillvarata erfarenheter frn studenter och larare fran olika sociala och
kulturella miljoer i utbildningen?

Diskuteras ett jamstalldhetsperspektiv nar val av kurslitteratur presenteras for studenterna?

F6ljs genomstrémning och avhopp for kvinnor respektive mén och hur underbygger det
utvecklingsarbetet?

Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka jamstalldhetsperspektivet?

Hogskolelagens formulering ar (kap. 1, 5 8):”1 hdgskolornas verksamhet skall jamstélldhet mellan
kvinnor och man alltid iakttas och framjas. Hogskolorna skall ocksa aktivt framja och bredda
rekryteringen till htgskolan.” For program och handlingsplan for lika villkor se hér.
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Samhallets behov och forberedelser for ett framtida arbetsliv

att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och
professionell kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

e Hur foljer ni upp alumners (fore detta studenters) syn pa uthildningen?

e Hur inhdmtar ni kunskap om samhaéllets och arbetsgivares behov? Sker det med tillrécklig
systematik?

e Hur forbereder ni studenter/doktorander for ett framtida arbetsliv?

e Hur arbetar ni med arbetslivsanknytning i utbildningen och olika former av samspel med det
omgivande samhallet?

e Hur arbetar ni med att utveckla studenternas formaga till generiska fardigheter (t.ex.
analysformaga, kommunikationsférmaga, samarbete)?

e Hur arbetar ni med interprofessionellt larande i de utbildningar dar sé &r aktuellt?

e Hur vet ni att uthildningen &r relevant for samhéllets behov av bildning och professionell
kunskap och férbereder studenterna for ett framtida arbetsliv?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka att utbildningen ar relevant for
samhallets behov och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv?

Student/doktorandinflytande

att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och
uppféljning av utbildningen

e Pavilka satt medverkar studenter/doktorander i vidareutveckling av utbildningen (planering,
genomforande och utveckling)?

e Hur vet ni att studenterna har inflytande i planering, genomfoérande och uppféljning av
utbildningen?

o Vilka ar styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka studentmedverkan i utbildningen?
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Tillganglig och andamalsenlig studiemiljo

att en for alla studenter/doktorander tillganglig och &ndamalsenlig
studiemiljo foreligger

Ar studenternas studiemiljo andamalsenlig? Hur vet ni det?

Hur arbetar ni for att tillhandahalla en for alla studenter tillganglig fysisk och psykosocial
studiemiljé och larmiljo?

Vilket studentstdd finns inom utbildningen?
Har ni ndgon form av “early warning system” dar ni aktivt soker upp studenter?
Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka studentstodet?

Hogskolelagens formulering ar (kap. 1, 5 8):” Hogskolorna skall ocksa aktivt framja och bredda
rekryteringen till hdgskolan.” For handlingsplan fér breddad rekrytering se hér.

Kontinuerlig uppféljning och utveckling

att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors

Pa vilka satt féljer ni upp utbildningen? Hur sékerstéller ni att nédvandiga atgarder vidtas
nar brister identifieras?

Hur arbetar ni med att omhéanderta resultat fran kursvarderingar och andra utvarderingar?
Hur aterkopplar ni resultaten och eventuella atgarder till studenterna/doktoranderna? Pa
vilka satt anvander ni kursrapporter® i det Iépande kvalitetsarbetet och for aterkoppling och
diskussion bland studenter och larare?

Hur och i vilka former samverkar lararkollegiet vid planering, genomférande och utveckling
av utbildning?

Hur f6ljs olika nyckeltal upp inom utbildningen (t.ex. genomstromning kvinnor — mén,
avhopp, soktryck) och hur underbygger det utvecklingsarbetet?

Hur vet ni att utbildningen utvecklas i tillracklig grad?
Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka uppfoljningen och utvecklingen?

8 Enligt riktlinjer for kursvarderingar (UFV 2010/307) en kortfattad sammanfattande rapport med studenters och
larares synpunkter pa kursen och med forslag pa eventuella tgarder, mer om kursvarderingar i medarbetarportalen.
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1.8. Vilka underlag kan anvandas for sjalvvarderingen?

De fragor man énskar fa besvarade for en viss utbildning kan i manga fall belysas genom att
analysera befintlig information och darmed undvika onddigt merarbete. Borja med att inventera
vilka underlag som redan finns innan ni eventuellt genomfér kompletterande enkéter, intervjuer etc.
Om man inte har genomfort radikala fordndringar av en utbildning, brukar enkétdata och information
fran intervjuer och tidigare utvéarderingar vara av varde dven om de har nagra ar pa nacken.

Tankbara underlag for analyser kan vara:

e Intervjuer med larare och studenter/doktorander enskilt eller i grupper (kan t ex
vara aktiva studenter/doktorander i olika faser av utbildningen, eller med
alumner)

o Nyckeltal (som underlag for analys av t ex genomstromning, jamstalldhet,
soktryck, student/doktorandgruppens karakteristika, avhopp)

o Befintlig lararkompetens och kompetensutveckling

e Sammanhallen analys av kursvarderingsrapporter fran samtliga kurser inom
aktuellt program/huvudomrade

e Andra genomférda undersokningar t ex nybdrjarenkater, terminsvarderingar,
programutvarderingar, tematiska utvérderingar, alumnstudier samt
studentbarometrar (the International Student Barometer och [planerad]
studentbarometer) eller andra studentundersdkningar

e Sjalvvardering och bedomarrapport fran Universitetskanslersambetets
utbildningsutvarderingar 2011-2014, vilka ger en bild av kopplingen mellan mal
och examinationer (med fokus pa de sjalvstandiga arbetena)

e Synpunkter fran avnamare/arbetslivsrepresentanter (t ex inhdmtade genom
avnamarrepresentanter i beredande och beslutande organ, intervjuer eller enkater
med avnamare som malgrupp, rapporter/utredningar, avnamarrad/referensgrupp
for en specifik utbildning/for flera utbildningar inom en fakultet)

o Jamforelser med motsvarande utbildning vid annat laroséte (benchmarking)

e Urval av studentarbeten, t ex sjalvstandiga arbeten, portfolios, loggbdcker fran
verksamhetsforlagd utbildning, studenters svar pa examinationsfragor

e Analyser av examinationsfragor, bedémningskriterier i lararkollegiet
e Synpunkter fran externa bedémare vid examination

o Dokumentation om kompetensutvecklingsinsatser i lararkollegiet dver tid, t.ex.
auskultationer, pedagogiska teman pa larardagar, rutiner for introduktion av nya
larare

Tank pa att studenterna/doktoranderna kan engageras for att genomfora gruppintervjuer med
studenter eller avndmare i samarbete och med stod av larare (se avsnittet om student- och
doktorandsamverkan for fler tips).

[...] Att anvéanda sig av de befintliga utvarderingarna som redan gors, s som kursvarderingar, tror vi ar viktigt for
att kostnaderna, bade med avseende pa ekonomiska och ménskliga resurser,[inte] ska bli for hoga.”
remissvar fran studentkar
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1.9. Hur kan man involvera berdrda i utvarderingsarbetet
(planering, genomfdrande, uppfdljning)?

Det ar en fordel om utbildningsutvarderingarna anvénds som ett satt att intensifiera angelagna
diskussioner i saval kollegiet som med studenter/doktorander och bor darfor laggas upp sa att de
engagerar manga. Tidsinsatsen behéver inte vara densamma for alla involverade, men alla kan delta i
arbetet pa nagot satt. Det galler inte minst sjalvvarderingsarbetet och det viktiga efterarbetet. Om
hela kollegiet involveras i att hantera de brister som blottldggs och forverkliga de idéer som tar form,
okar chansen att utvéarderingarna verkligen leder framat.

Utbildningsansvariga (prefekter, studierektorer, programansvariga, handledare, programansvariga
professorer), larare och studenter/doktorander genomfor en sjalvvardering, dvs. en analys av
utbildningen ur ett helhetsperspektiv med ledning av pé forhand formulerade utvarderingsfragor (se
exempel i avsnitt ovan). Den aktuella utbildningen beskrivs, dess resultat redovisas, dess styrkor och
svagheter identifieras liksom dess utvecklingsbehov. Sjalvvarderingsarbetet uppfattas ofta som det
mest givande elementet i en utvardering. Det ger tillfélle till kollegiala samtal, utforskande av
verksamheten och fordjupad analys av utbildningen pa ett satt som séllan medges i vardagen, vilket
vacker nya insikter och genererar goda idéer. Att arbeta med en sjalvvardering kan ses som en
undersokande aktivitet ndra beslédktad med forskning.

Tank pa att aven andra personalgrupper kan ge vardefull input i sjalvvarderingsarbetet, t ex
studievégledare, kursadministratorer, larare fran universitetsbiblioteket.

Ett tips mot bakgrund av ovanstaende &r darfor att ha god framforhallning vid planering infor
utbildningsutvarderingen.

Vad ar viktigt i sjalvvarderingen?

Varje utbildningsutvérdering ska tacka in aspekterna i riktlinjerna, vilka ska aterspeglas i
sjalvvarderingen. Om det ska finnas eventuella ramar for hur man strukturerar sin sjalvvérdering ar
upp till omrades- och fakultetsnamnderna att avgora. Ett satt att gora det &r att strukturera rubriker i
enlighet med aspekterna, men det kan mycket val finnas goda skl for att gora pa ett annat satt. Om
man anvander aspekterna som utgangspunkt och struktur for sjalvvarderingen, ar det viktigt att vara
vaksam pa att de egna utvarderingsfragorna inte tappas bort. Vartefter UU far erfarenheter sa lankas
har till olika exempel pa satt att strukturera sjalvvarderingen. En bra struktur pa sjalvvarderingen
underlattar for bedémarna.

Det ar viktigt att s langt mojligt basera sjalvvarderingen pa belagg som underbygger analysen.
Bedomarna behdver fa tillgang till utbildningsplan och kursplaner och eventuella ytterligare
underlag. En sjalvvardering ger mest om den ger en allsidig analys av saval styrkor som svagheter.
All utbildning har brister och att vara medveten om dem och agera utifran dem &r ett satt att visa att
utbildningen finns i ett kvalitetssystem som formar identifiera brister och i en kultur dar det finns
beredskap att omhénderta dem.

For att utbildningsutvérderingarna verkligen ska bli utvecklingsdrivande och meningsfulla pekar
flera av remissvaren pa vikten av att uppmuntra till sjalvreflektion i sjalvvarderingsarbetet och
vikten av 6vertygande dokumentation framhalls.

”Fakultetsnamnden vill erinra om att det i manga utvarderingar gar att skonja en tendens att forskéna verksamheten,
vilket med stor sannolikhet ligger i sakens natur. [...] Botemedlet torde vara att fokusera pé resultat snarare an
processer och kvalitetsarbete. [...] ambitionen maste vara att uppmuntra institutionerna att identifiera sina svagheter
for att darmed kunna atgéarda dem. [...] Vikten av 6vertygande dokumentation som styrker sjalvvarderingarna.”
remissvar fran omrades/fakultetsnamnd

29



UPPSALA UNIVERSITET RAD OCH TIPS VID PLANERING OCH GENOMFORANDE
AV UTBILDNINGSUTVARDERINGAR

2017-02-17 UFV 2015/475

[...] som en akademisk uppgift d&r studenter och larare arbetar tillsammans for att kritiskt granska utbildningen.”
remissvar fran studentkar

Hur mojliggors student-/doktorandmedverkan i utbildningsutvéarderingar?

Enligt riktlinjerna ska varje utbildningsutvardering mojliggora for studenter/doktorander att
medverka i planering, genomférande och uppféljning av den. Det bidrar dels till att sakerstélla
student-/doktorandinflytande som ett demokratiskt varde, men forskningen ger ocksa stod for att
student/doktorandmedverkan gynnar utbildningskvaliteten. Det kan ske pa manga satt och i det
foljande ges nagra konkreta exempel pa det.

| remissvaren framfordes vikten av studenternas och doktorandernas roll i
utbildningsutvarderingarna:

”Det &r av stor betydelse att studenter ges méjlighet att vara med i hela processen; fran utarbetandet av
utvarderingar, i genomforandet och sedermera aven i uppféljningen.”
remissvar fran studentkar

’Doktorander kan ocksa med férdel involveras i utvardering av utbildning pa forskarniva, speciellt mellan olika
vetenskapsomraden. Doktorandernas tid ar dock knapp och kompensation i form av prolongation och
institutionstjanstgoring ar nédvandig.”

remissvar fran studentkar

Planering

Student/doktorandmedverkan i planeringsskedet av en utbildningsutvérdering kan ske genom
medverkan i diskussionerna hur sjalva utvarderingen ska genomforas. Studenterna/doktoranderna
kan &ven vara med och identifiera utvarderingsfragor, dvs. vad som ar viktigt att ta reda pa genom
utvarderingen.

Genomférande

Studenter/doktorander har ocksa en given roll i sjalvvarderingsarbetet, dar de kan bidra till analysen
pa olika satt — dels genom att arbeta fram sjalvvarderingen sida vid sida med lérare,
utbildningsansvariga, kursadministratrer etc., dels genom att deras rost gérs hord genom underlag
som intervjuer, kursvérderingsrapporter, studentbarometrar, alumnstudier och andra utvarderingar.

For att mojliggora student- och doktorandmedverkan i utvardering ar tid en viktig aspekt att beakta.
Man kan dvervaga att kompensera for medverkan om den blir omfattande. Det kan ske genom
kompensation for den tid som krévs, nér det géller doktorander exempelvis i form av prolongation
eller i form av institutionstjanstgoring.

For att forbereda studenter for medverkan i utvarderingsarbete finns erfarenheter fran Cemus, dar
man redan i borjan av kurserna soker studenter som &r intresserade av att medverka i utvérdering och
utveckling av kursen infor nasta gang den ska ges. Erfarenheterna av det &r goda och medfor att
studenterna under kursens gang pa ett mer aktivt satt har méjlighet att fundera dver pedagogiska val,
metoder och struktur, och kan samla in och sammanfatta synpunkter fran kurskamrater under
kursens gang. Studenter som ar medutvarderare” pé detta satt kan till exempel leda gruppintervjuer
med studenter for att fanga in synpunkter. Studenter kan ocksa ombedas utvardera nagon viss del av
kursen under kursens gang. Metareflekterande samtal om kursen starker kvaliteten och deltagandet
pa den avslutande summativa kursvarderingen.

Ett annat satt att anvanda studenter som medutvarderare ar att lata studenter féra dagbok om sin
utbildning under en termin dar de inte bara ber6r innehall, aktivitet och examination i kurserna, utan
aven fokuserar aspekter som platser, information, rutiner och kommunikation. Detta for att skapa en
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bred uppfattning om hur utbildningen kan se ut for olika studenter (synliggdra de som pendlar, har
familj och sma barn, internationella, nyanlanda etc.).

Ett annat tips kan vara att lata studenter under senare fas i utbildningen vara med pa larares
undervisningspass for till exempel nyborjarstudenter, for att bidra med ett férdjupat
studentperspektiv pa undervisningens genomforande. Efter undervisningspasset ger studenten sin
aterkoppling till lararen om vad som fungerade bra och vad som skulle kunna forbattras eller
fortydligas i undervisningen. Om utbildningen anvander sig av mentorer/Sl-handledare kanske dessa
studenters pedagogiska engagemang kan nyttjas for detta andamal.

Det finns aven exempel dér en studentférening (personalvetarprogrammet) har genomfort
gruppintervjuer med studenter fran varje ar av programmet. Syftet var att bilda sig en
helhetsuppfattning om studenternas upplevelse av vad som fungerade bra och vad som eventuellt
upplevdes som problematiskt. Utvarderingen skedde i samarbete med en larare som var med och
gick igenom resultatet.

I en utbildningsutvardering med panel (se nedan) finns student/doktorandrepresentanter i
bedémarpanelen, likasa intervjuas studenter/doktorander vid bedomargruppens platsbesok. Om det
ar en benchmarkingbaserad modell (se nedan) finns studenterna/doktoranderna med i den delegation
som besoker motsvarande utbildning vid ett annat larosate. Det dr en fordel om systerutbildningen da
mojliggér mote med studenter/doktorander pa plats och att dessa dven har tagit del av den aktuella
utbildningens sjalvvardering. Sammanfattningsvis finns en plats for studenter/doktorander i varje
utvardering, &ven om den se lite olika ut beroende pa utvarderingens upplaggning.

Uppféljning

Nér det géller uppfoljning av utbildningsutvarderingar, kan student/doktorandrepresentanter i
beslutande och beredande organ bidra till bevakning av att de brister och méjligheter som kommit i
dagen omhandertas och att planerade atgarder verkligen blir av. Studentkarerna och
studenter/doktorander bor ocksa uppmuntras att delta i den arliga konferensen for
utbildningsutvarderingar och dar bidra till diskussionerna med student-/doktorandperspektiv pa vad
som fungerar bra och mindre bra, liksom till férslag pa losningar.

Hur kan biblioteket involveras i utvarderingarna?

Biblioteken bistar saval i arbetet med att starka studenternas informationskompetens som till
studiemiljon. De ger ett viktigt bidrag till utbildningskvaliteten, vilket ibland forbises.

”Universitetshibliotekets roll och betydelse for utbildningarnas kvalitet bor lyftas fram, och biblioteket bor
involveras pa olika nivaer i det fortsatta arbetet med utbildningsutvarderingar samt intervjuas av bedémarpaneler i
samband med utvarderingarna. [...] Pedagogiska programmets mal kan darmed utgéra utgangspunkt for att
formulera fragor om hur samverkan och bibliotekets undervisning bidrar till kvaliteten i utbildningen. [...] De
alumnstudier som foreslas inga i utbildningsutvarderingarna bor darfor innehélla fragor om informationskompetens
och biblioteket bor involveras i frdgornas utformning och resultaten bor aterkopplas till biblioteket.”

remissvar fran universitetsbiblioteket
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1.10.Hur kan platsbesok och andra bedémarbesok arrangeras?

Det finns ingenting i riktlinjerna som reglerar eventuella platsbesok eller andra bedomarbesok. Av
erfarenhet frdn UKA:s utvarderingar 2011-2015 var det manga utbildningsansvariga som gav uttryck
for att fysiska platsbesok ger en helt annan mgjlighet till dialog med bedémarna jamfort med de
virtuella intervjuer som genomfordes vid dessa utvarderingar.

Ett tips kan vara att arrangera ett inledande mate (fysiskt eller virtuellt) dar bedémarna och
foretradare for utbildningen och studenter traffas for att bedomarna ska fa bakgrundsinformation om
utbildningen och den kontext som omger utbildningen. Sa har varit fallet vid en del av de
pilotutvarderingar som Goteborgs universitet har genomfort inom ramen for GUs
utbildningsutvarderingar. Vid dessa tillfallen har ett formote med atminstone ordférande i
beddmargruppen anordnats med syfte att sétta in utbildningen i sitt sammanhang och klara ut
eventuella oklarheter.

Vid sjalva platshesoket och intervjuerna kan man lata bedémarna traffa olika malgrupper (som
utbildningsansvariga, larare, handledare, 6vriga relevanta personalgrupper for utbildningen och
studenter/doktorander) var for sig, eller blandade grupper. | UKA:s utvarderingar genomfors
intervjuer med utbildningsansvariga och larare separat fran student/doktorandintervjuer, och
bedomarna borjar alltid med att intervjua studenter/doktorander. | Nederlanderna genomfor UKA:s
motsvarighet NVAO numer intervjuer med blandade grupper. Deras erfarenhet av detta &r att det
fungerar val. Det kan bidra till en battre helhetsbild, men medfér ocksa att viss information kanske
inte kommer fram nar det rader hierarkiska forhallanden mellan dem som intervjuas.

Man kan ocksa évervaga om undervisande personal fran biblioteket bor bjudas in till intervjuerna.

1.11.Hur kan ett sammanfattande bedomarutlatande utformas?

Ett sammanfattande utlatande fran bedomarna ska enligt riktlinjerna innehalla utbildningens styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden samt rekommendationer.

Riktlinjerna anger endast att ett sammanfattande bedémarutlatande ska innehalla dessa delar, men
inte hur omfattande det bor vara. (Riktlinjerna anger inte heller om det till exempel &ven ska skrivas
en langre och utforligare bedémarrapport.) Det avgor varje fakultets-/omradesnamnd.

Det sammanfattande bedémarutlatandet bor innefatta uppgifter om vilka bedémarna ar, metoden och
nar utvarderingen gjordes. De punkter som varje utbildningsutvardering ska tacka in bor aterspeglas
i bedémningen.

Man kan évervaga en rutin dar bedémarna ombes 6versanda ett preliminart bedémarutlatande for
genomlasning av utbildningsansvariga sa att eventuella sakfel avhjalps innan det slutligen faststalls.

Ett exempel pa hur ett sasmmanfattande bedémarutlatande skulle kunna tankas utformas visas har.
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1.12.Vad innehaller den korta utvarderingsrapporten?

Den kortfattade utvarderingsrapporten ska enligt riktlinjerna innehalla de viktigaste slutsatserna fran
sjalvvarderingen och bedomarutlatandet och redovisa planerade atgarder/utvecklingsinsatser. Den
ska dven innehalla namndens slutsats, inklusive om behov av sérskild uppféljning foreligger.
Utvarderingens metod och uppléggning ska anges. Utvarderingsrapporten diarieférs och gors som
minimum tillganglig internt.

Utvarderingsrapporten bor beskriva utvarderingsenheten, dvs. vilka utbildningar som ingar i
granskningen. Det &r viktigt eftersom all utbildning ska inga i en utbildningsutvardering vart sjatte
ar, och da behdver det vara dokumenterat.

En beskrivning av utvarderingens metod och uppléggning &r viktig eftersom
utbildningsutvarderingen kan ske pa olika satt vid universitetet sa lange kraven enligt riktlinjerna ar
uppfyllda. Beskrivningen mojliggor att i efterhand bedéma utvérderingens andamalsenlighet och
bidrar till spridning och erfarenhetsutbyte av olika metoder for utbildningsutvarderingar. Det
underlattar aven infor UKA:s granskning av Uppsala universitets kvalitetssikringsarbete, da de med
stor sannolikhet kommer gora stickprov bland utvarderingsrapporter och vill veta hur
utbildningsutvarderingarna har genomforts samt hur resultatet av utvarderingen har omhéndertagits.

1.13.Vad ska publiceras?

Enligt riktlinjerna ska det sammanfattande bedomarutlatandet publiceras tillsammans med planerade
atgarder och goras allmant tillgangligt.

For att uppfylla kravet pa transparens och éppenhet och UKA:s krav s ska ldrosatena publicera
resultaten och metoderna pa sina webbplatser, och darfor kommer resultaten av
utbildningsutvarderingarna att publiceras pa gemensam plats pa UU:s externa webb.

”Forutom den viktiga funktionen som externa granskare fyller, delar [...] asikten att 6ppenhet och transparens ar
avgorande for om utbildningsutvarderingarna ska kunna vara skarpa. Det maste kunna ga att félja processen med
utvarderingen och lata resultaten finnas tillgangliga i sin helhet.”

remissvar fran studentkar

1.14.Vad ar syftet med den arliga konferensen for
utbildningsutvarderingar?

Resultaten fran arets genomforda utbildningsutvarderingar ska enligt riktlinjerna presenteras av
utbildningsansvariga (programansvariga, studierektorer, utbildningsledare, prodekaner for
utbildning), larare och studenter/doktorander vid den arliga konferensen. Konferensen majliggor
diskussioner kring gemensamma utmaningar, dar sékandet efter 16sningar kan underlattas genom
kollegialt utbyte. Vid konferensen diskuteras resultat fran genomforda utbildningsutvérderingar och
erfarenhetsutbyte sker kring processer/rutiner som anvands for att sékra och utveckla
utbildningskvaliteten for olika utbildningar. Den arliga konferensen bidrar till spridandet av goda
exempel och erfarenheter inom universitetet. Eftersom riktlinjerna medger olika former for
utbildningsutvarderingar bidrar konferensen dven till spridandet av erfarenheter och lardomar om
utformningen av utbildningsutvarderingar. Kollegial granskning ar viktig for att utveckla och
sékerstalla hog kvalitet i utbildningen och konferensen bidrar till detta genom att méjliggéra
kollegiala diskussioner mellan fakulteter/omraden och studenter/doktorander. Konferensen ska vara
oppen for alla anstallda och studenter. Den arliga konferensen anordnas av avdelningen for
kvalitetsutveckling i samrad med omraden/fakulteter.
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Konferensen forvantas finna sin form efter hand, men forsta gngen den ges omfattar den troligen en
halvdag och fokuserar pa saval de kunskaper om uthildningarna som har kommit fram genom
pilotutvarderingarna, som erfarenhet av utvarderingarnas form och genomférande. Den ska bade
kunna vara av intresse for dem som har varit engagerade i pilotutvarderingar och de som star i
beredskap att sjalva genomfora utvarderingar, men ocksa for utbildningsansvariga pé olika nivaer,
larare och studenter/doktorander.

1.15.Vad ar kvalitetsrapporten till for?

En universitetsdvergripande kvalitetsrapport ska enligt riktlinjerna sammanstallas arligen utifran
genomforda utbildningsutvérderingar och den arliga konferensen och foredras for rektor.
Malgruppen for kvalitetsrapporten ar bred och omfattar férutom rektor och universitetsledningen,
konsistoriet, utbildningsansvariga pa alla nivaer, larare, studentkarer och andra intresserade. Den
syftar till att goda exempel och andra erfarenheter sprids inom universitetet samt ge en éverblick av
kvaliteten i det samlade utbildningsutbudet och darigenom bidra till v&l underbyggda
universitetsdvergripande beslut. Nar UKA utvarderar Uppsala universitets kvalitetssakringssystem
kommer kvalitetsrapporten ocksa att utgora ett underlag.
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1.16.Vilken sarskild hansyn innebéar utvardering av utbildning pa
forskarniva?

Utvérdering av utbildning pa forskarniva foljer samma modell som ovan, men kraver andra
hansynstaganden. Precis som for utbildningsutvarderingar pa grund och avancerad niva ska
utbildningsutvarderingar av forskarutbildningar tacka in aspekterna i riktlinjerna (se Vilka ar kraven
for varje utbildningsutvérdering).

Utbildning pa forskarniva och forskning har ett nara samband och det finns saledes en dmsesidig
koppling mellan forskningsmiljon och forskarutbildningsmiljon. Aven for utbildning pa forskarnivé
finns examensmal i hogskoleférordningen som anger vilka examensmal som doktoranden ska ha
uppnatt vid doktorsexamen (dessa anger t.ex. fardigheter och formagor). Mal finns aven i de
allmanna studieplanerna. Aven om doktoranderna verkar i en forskningsmiljo, som pé ett avgérande
sétt bidrar till deras utbildning, tillhor de &ven en forskarutbildningsmiljé. En god
forskaruthildningsmiljo skapar forutsattningar for att uppfylla samtliga av examensordningens mal
for utbildning pa forskarniva. Forskarutbildningen omfattar saledes inte bara kurserna utan till
exempel kvalitetssakrande rutiner for att sékerstalla att kvaliteten pa avhandlingen i slutandan blir
god. Den omfattar &ven moment som bidrar till att uppfylla examensmal om forskningsetik, stodja
andras larande och diskutera forskning med vetenskapssamhéllet och samhéllet i 6vrigt. For
forskarutbildningen &r forskarutbildningsmiljon liksom handledares kompetens viktiga
forutséttningar for god kvalitet.

For utbildning pa forskarniva finns redan krav pa extern granskning genom kravet pa extern ledamot
i betygsndamnden vid disputation. Det innefattar dock inte en helhetsbedémning av
forskarutbildningens kvalitet och av att alla examensmal ar uppfyllda, vilket
utbildningsutvarderingen ska granska. For att uppfylla kraven for Uppsala universitets
utbildningsutvarderingar kravs minst tva externa bedémare och en intern bedémare fran annan
fakultet eller vetenskapsomrade.

De forskarutbildningsamnen som utvérderas av UKA (i den forsta sexarscykeln) undantas fran UU:s
egna utbildningsutvarderingar vad géller genomforande, men redovisning (utvarderingsrapport) och
uppfoljning av resultaten (arlig uppfoljning) sker i enlighet med riktlinjerna. | handelse av omdomet
ifrégasatt kvalitet i UKA:s utvardering ska universitetets rutiner foljas.

Kombinationen utvardering av forskning och uthildning pa forskarniva kan ligga nara tillhands da
det finns avsevarda overlapp mellan dessa verksamheter. Det ar svart att granska det ena utan att
beakta det andra. En mdjlighet kan darfor vara att utvéardera utbildning pa forskarniva i samband
med utvardering av forskning (se avsnittet om utvarderingsenheter). Det galler da att vara vaksam pa
att utbildningen ur doktorandernas perspektiv ges tillrdckligt utrymme och att riktlinjerna for
utbildningsutvarderingar foljs. Det skulle kunna ske genom att forskningsutvérderingspanelen
kompletteras med tva externa och en intern granskare med erfarenheter och kunskaper som gér dem
sarskilt lampade att utvardera utbildning pa forskarniva. Alternativt identifieras externa och interna
bedomare som bade beharskar forskning inom aktuellt omrade och hur utbildning pa forskarniva
organiseras for att malen i lag och forordning ska uppfyllas. Att kombinera utvardering av forskning
och utbildning pa forskarniva kraver dock tva olika former av rapportering - en i
forskningsutvérderingsformat och en i enlighet med riktlinjerna for utbildningsutvarderingar.

En sddan kombinerad ansats bedéms inte vara aktuell under 2017-2022, da all forskning utvérderas
inom ramen for KoF17 (fokus pa forskningsmiljoerna). Resultaten fran KoF17 utgor ett viktigt
underlag for utvérdering av utbildning pa forskarniva.

Om det i en framtid blir aktuellt att gora en helhetsutvdrdering genom att kombinera utvérdering av
utbildning (pa alla nivaer) och forskning fordras sarskild hansyn. Det kréver externa granskare som
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har djup och aktuell kunskap om vad som skapar och utgér god kvalitet i forskning och uthildning pa
forskarniva inom aktuellt omrade, samtidigt som de formar bedéma utbildning pa grundniva och
avancerad niva. Det kréaver stor bredd i den samlade &mneskompetensen och bedomare med gedigen
erfarenhet av att organisera och genomfora utbildning pa de aktuella nivaerna.

I tillagg till resultaten fran KoF17 kan den universitetsovergripande forskarutbildningsstudie som
genomfordes vid Uppsala universitet under 2015-2016 anvandas som underlag i kvalitetsarbetet
kopplat till - och for utvéardering av - utbildning pa forskarniva. Inom ramen for denna studie har
enkater skickats till universitetets doktorander, handledare inom forskarutbildningen samt
doktorsalumner. Vissa av fragorna ar gemensamma for de tre enkaterna for att mojliggora
jamforelser. | studien framgar var alumnerna befinner sig pa arbetsmarknaden, vad de anser om
utbildningen i efterhand, om forskarutbildningsmiljon och maluppfyllelse av examensordningen mal,
samt vilken nytta de har haft av utbildningen i arbetslivet saval inom som utanfor akademin.
Rapporter finns for respektive fakultet och i bilagor framgar svarsfordelningar pa institutionsniva
och for UU totalt. Rapporter finns dven fran den tidigare universitetsvergripande
doktorandundersékningen som genomfardes 2009-2010, bade fakultetsvisa rapporter och en
universitetsévergripande rapport. Atgarder som gjordes till féljd av den tidigare
universitetsdvergripande doktorandundersokningen 2009-2010 kan vara relevanta att reflektera over
infor vardering av resultaten fran forskarutbildningsstudien 2015-2016.

Som ett forsta steg rekommenderas att borja inventera tankbara utvarderingsfragor utifran egna
kunskaper och erfarenheter av utbildningen, t ex vid ett handledarkollegium motsvarande och med
doktoranderna/doktorandforeningen. Resultaten fran den senaste forskarutbildningsstudien (resultat
pa institutionsniva finns i bilagorna) och KoF17 kan anvandas som underlag for diskussion och
analys. Tankbara underlag for analys infor sjalvvarderingsarbete och for granskning av en
forskarutbildning &r allménna studieplaner, interna rutiner och dokument, individuella studieplaner,
kursvarderingar, nyckeltal (t.ex. genomstrémning, jamstalldhet), ovan ndmnda
forskaruthildningsstudie med resultat fran alumner, doktorander och handledare, eventuella andra
uppfoljningar av alumner och avnamare. Vid en utvardering av utbildning pé forskarniva inom
ramen for UU:s utbildningsutvarderingar skulle mdéjligen &ven avhandlingar kunna granskas. Det bor
da ske med beaktande av att det utformas pa ett sddant satt att det inte uppfattas som en
6verprovning av redan godkanda avhandlingar. Bedomningen gors i sa fall ur ett annat perspektiv an
det vid disputationen. Det skulle kunna goras for att erhalla en samlad bild av niva och inriktning pa
avhandlingarna, som underlag for vidareutveckling.

Ett annat tips infor planering av utvardering av utbildning pa forskarniva kan vara att ta del av
UKA:s végledning for utvardering av utbildning pa forskarniva liksom i de rad och tips som enheten
for kvalitet och utvardering sammanstéllt som stéd infor dessa utvarderingar. Man kan dven ta del av
bedomarutlatanden fran UKA:s utvarderingar av utbildning pa forskarniva, for att se vad bedémarna
har kunnat identifiera for styrkor och svagheter. Det kan dock vara bra att inledningsvis enligt ovan
ha inventerat egna utvarderingsfragor innan man jamfor med UKA-utvérderingens design.

Underlagen i UKA:s utvérdering ar de allméanna studieplanerna, sjalvvirdering, ett urval individuella
studieplaner (ISP:ar), intervjuer, offentlig statistik t.ex. avseende genomstrémning, jamstélldhet och
etableringsgrad. UKA:s utvardering av utbildning pa forskarniva granskar inte sjilva avhandlingen,
med motiveringen att det redan finns ett externt inslag genom extern ledamot i betygsndmnden.
UKA:s utvardering omfattar ett urval av forskarutbildningsamnen, vilka definieras genom allmanna
studieplaner och SCBs standard for indelning av forskarutbildningsdmnen. Utvérderingen fokuserar
pé de delar av examensordningens mal som inte med sjalvklarhet fangas in av avhandlingen som
sadan och forskarutbildningsmiljon ur ett doktorandperspektiv. Utvarderingen omfattar dven
kvalitetssékringsprocessen fram till avhandlingen.
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2. Arlig uppfolining

2.1. Hur forhaller sig arlig uppféljning av utbildning till
utbildningsutvarderingarna?

Enligt riktlinjerna sa omfattar modellen for utbildningsutvarderingar tva delar: arlig systematisk
uppfoljning av utbildning och utbildningsutvarderingar vart sjatte ar. Arbetsgruppen som utarbetade
forslaget till modell samt remissinstanserna menar att den arliga uppféljningen av utbildning &r av
central betydelse i modellen.

’Det kontinuerliga kvalitetsarbetet, som de arliga uppfoljningarna ar en del av, utgér en grundlaggande
forutsattning for att kvalitetssystemet ska fungera val i praktiken och Gver tid.”” remissvar fran
omrades/fakultetsnamnd

”[...] huvudfokus bér ligga pa de arliga uppféljningarna vilket sannolikt kommer att underlatta
arbetet/sammanfattningen vart sjatte ar.”
remissvar fran omrades/fakultetsnamnd

Den arliga uppfoljningen forstarker det I6pande kvalitetsarbetet och underlattar genomférandet av
utbildningsutvarderingarna. Denna uppfoljning ar en del i ett langsiktigt grepp om kvaliteten i
utbildningarna. Med ett bra kvalitetssakringsarbete pa kurs- och programniva ar mycket vunnet och
det blir da helheten man kan ldgga kraft pa vid genomférande av utbildningsutvarderingar. Efter
genomforda utbildningsutvérderingar féljs de atgéarder och utvecklingsinsatser som finns redovisade
i utvarderingsrapporten upp i den arliga uppféljningen.

En langsiktig planering for utbildningsutvéarderingarna kan vara arbetsbesparande. Olika relevanta
underlag for analys inom ramen for sjalvvarderingen kan planeras in i god tid fore
utbildningsutvarderingen (se avsnitt Vilka underlag kan anvandas for sjalvvarderingen). Ett visst ar
kanske utbildningsansvariga satsar pa auskultationer i kollegiet (och kanske &ven provar att anvanda
studenter i slutet av utbildningen som en resurs). Ett annat ar kanske fokusgruppsintervjuer med
avnamare/arbetslivsrepresentanter planeras in. Vid vissa intervall kanske kalibrering av bedémning
av examensarbeten star i fokus (se Maluppfyllelse). En satsning pa en arlig mer ingdende analys av
kursrapporter (sammanfattning av studenternas synpunkter samt larares reflektioner inklusive
planerade atgarder) kan ge utdelning genom att underlatta uppfoljningen av utbildning.

Genom att ha kdnnedom om det kvalitetsarbete som har bedrivits vid utbildningen under de senaste
aren besparas arbete infor utbildningsutvérderingen. For att undvika onddigt dubbelarbete och for
kontinuiteten, kan det vara klokt att dokumentera insatser och olika underlag i det arliga
kvalitetsarbetet sa det blir atkomligt &ven for andra. Eftersom nyckelpersoner i kvalitetsarbetet byts
ut med jamna mellanrum kan det vara arbetsbesparande att se till att organisationens minne inte ar
personberoende. Universitetet i Gent, som ocksa har en modell for utbildningsutvérderingar, har ett
portfoliosystem dar olika underlag samlas och gors atkomliga for alla inom universitetet.

Vid tidpunkten for utbildningsutvéarderingen knyts allt som har genomforts under den senaste
sexarsperioden samman och bidrar till en helhetsbedémning av utbildningen i enlighet med
riktlinjerna.

2.2. Vilka former kan finnas for arlig uppfoljning?

Det finns ingenting i riktlinjerna som reglerar pa vilket satt detta ska ske, bara att det ska ske. Hur
detta ska goras valjer omrades-/fakultetsnamnder med hansyn till vad som &r mest andamalsenligt
utifran den egna verksamheten. Det kan ske l6pande under éret eller vid ndgon viss tidpunkt. Det kan
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handla om att se 6ver utbildningsutbudet, att folja upp kvalitet och kvalitetsarbete och resultat av
genomforda utbildningsutvérderingar. Enligt riktlinjerna ar den arliga uppféljningen en del av
omrades/fakultetsnamnders ansvar for kvaliteten i utbildningarna och en integrerad del av modellen.
Nodvandiga atgarder till foljd av utbildningsutvarderingarna ska foljas upp inom ett ar (och darefter
tills de ar genomforda eller utbildningen lagts ned), men dven 6vriga atgarder och
utvecklingsinsatser till foljd av utbildningsutvarderingarna foljs inom ramen for arlig uppféljning.
Arlig uppféljning redovisas till rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och
uppfoljning och i rektors arliga omradesdialog.

Arlig uppféljning kan ske genom analys av olika nyckeltal, utifran utvéarderingsrapporterna fran
genomforda utbildningsutvérderingar, liksom andra underlag sasom kortfattade rapporter fran
utbildningsansvariga avseende vilket kvalitetsarbete som har bedrivits och planeras for det
kommande aret. Planeringsavdelningen har ett uppdrag att se 6ver nyckeltal som underlag for
utbildningsuppfoljning.

Tanken &r att i dessa rad och tips vartefter kunna lanka till olika exempel pa arlig uppfoljning av
utbildning fran olika fakulteter och omraden for att sprida goda idéer och rutiner.

Nagra tips fran remissvaren:

”[...] kvalitetsutvecklingen kan skdrpas genom tydligare gemensamma utvarderingsfragor [...] Detta gor att en
utbildning kan jamftras dver tid samt att utbildningar kan jamféras med varandra. Till grund for varje utbildnings
arliga uppfoljning, anvands gemensamma utvarderingsfragor, med tillagg som &r relevanta for respektive utbildning.
Dessa tillaggsfragor laggs in i den gemensamma plattformen vilket leder till att utbildningsutvarderingsmodellen har
mojlighet att utvecklas 6ver tid och vi drar nytta av varandras kunskap.”

remissvar fran omrades/fakultetsnamnd

”[...] se till att Uppsala universitets utvarderingssystem inte blir till en egen karriarvag, utan knyts till roterande
kollegiala arbetsformer, dvs. styrs av verksamma larare. En mojlighet &r att man inom fakulteterna tillsatter grupper
av erfarna och erkant skickliga larare, exempelvis excellenta larare och pristagare, som ansvarar fér utvarderingar
under en bestdmd mandatperiod och som ersatts inom tjanst.”

remissvar fran omrades/fakultetsnamnd

2.3. Vilket ansvar har omrades/fakultetsnamnderna for
nodvandiga atgarder?

Omrades/fakultetsnamnd har ansvar for att nédvandiga och tillrackliga atgarder vidtas till foljd av
utbildningsutvarderingarna. Namnden maste alltsa ta stallning till vad som ar nddvandiga atgarder
for att kvaliteten ska sékras och for att utbildningen ska halla hog kvalitet. Om de nodvandiga
atgarderna inte vidtas haller utbildningen inte mattet - den klarar inte ribban for hog kvalitet. All
utbildning vid universiteten och hogskolorna ska enligt hogskolelagen halla hog kvalitet. Men vad
som utgor ribban i utbildningen ar ndmndens ansvar att ta stéllning till med stéd av de externa
granskarnas utlatande.

Nar namnden anser att en utbildning inte klarar kraven for hog kvalitet ska det framga av namndens
slutsats i utvarderingsrapporten. Dar anges ocksa i vilket eller vilka avseenden behov av sarskild
uppfdljning foreligger. De nodvandiga atgarderna ska sedan foljas upp inom ett ar. De allra flesta
atgarderna bor kunna vara genomfoérda inom ett ar, men i vissa fall kan atgarderna vara av den
karaktaren att genomforandet drojer langre dn ett ar. Det kan till exempel rora rekrytering av larare,
eller ett upplagg dar resultat av genomforda insatser inte framtrader inom ett ar. I riktlinjerna anges
att de atgarder som aterstar ska foljas till dess de dr genomfarda eller tills utbildningen lagts ned.
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Hur namnden valjer att folja upp nodvandiga atgarder kan variera. Vartefter omrades-
[fakultetsndmnder utvecklar rutiner for detta kan dessa rekommendationer utvecklas med fler
exempel. Ett exempel skulle kunna vara att utbildningsansvariga far skriva en atgardsredovisning
med genomforda atgarder, liksom eventuella atgarder man fortsatt arbetar med men som inte &r fullt
genomforda. Denna atgardsredovisning kan utbildningsansvariga foredra for namnden, dar till
exempel tva av namndens ledamater har fatt till uppgift att sétta sig in i utvarderingen och
atgardsredovisningen extra ingdende och fungera som konstruktivt kritiska opponenter.

Att ndmnderna tar detta ansvar &r helt avgorande for legitimiteten och trovardigheten for
universitetets kvalitetssakring av utbildning och kommer att vara foremal for granskning nar UKA
genomfor sina laroséatesgranskningar. Vidtas nodvandiga atgarder till foljd av arlig uppféljning och
utbildningsutvarderingar, och foljs atgarderna upp pa ett systematiskt och trovardigt satt?

’[...] av vikt att konsekvent pavisa respektive namnds ansvar att félja upp nddvandiga atgarder till dess de ar
genomforda eller tills utbildningen avvecklats.”
remissvar fran omrades/fakultetsnamnd

2.4. Hur kan larande over omrades och fakultetsgranser
gynnas?

| Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar ingar krav pa intern granskare fran en
annan fakultet eller omréade vid UU, vilket pa sikt gynnar larandet 6ver omrades- och
fakultetsgranser. Den arliga konferensen for utbildningsutvarderingar ar ytterligare ett sddant
moment i modellen.

Darutover star det omraden och fakulteter fritt att hitta ytterligare former for samverkan och larande.
Vid Goéteborgs universitet har man sedan lange arbetat med fakultetsaudits. Vid Lunds tekniska
hogskola (LTH) genomfordes under 2015-2016 en fakultetsaudit med externa granskare fran ett
universitet i USA. | Umea universitets kvalitetssystem ingar fakultetsaudits.

2.5. Vilka overgripande mal har Uppsala universitet for
utbildning?

I Uppsala universitets mal och strategier finns dvergripande mal for utbildningen, nedan féljer ett
utdrag (fetstilsmarkeringarna &r tillagda hér).

Utbildningen vid Uppsala universitet kdnnetecknas av forskningsanknytning och progression
mellan utbildningsnivderna. [...] Utbildningarna ska hdlla hégsta nationella och
internationella kvalitet och alla studenter ska ges méjlighet att tilligna sig forstklassiga
dmneskunskaper och generella firdigheter. Alla studenter ska ges méjlighet att tilldgna sig
kritiskt tankande, ett vetenskapligt forhdllningssdtt och grundliggande etiska principer.
[..] Utbildning tillgodoser individernas och samhdillets behov av bildning och professionell
kunskap. [...] Utbildning och forskning utvecklas i 6ppen dialog och mdngsidig samverkan med
det omgivande samhiillet.

Utbildningarna pd avancerad nivad kinnetecknas av ett fordjupat vetenskapligt forhdllningssdtt
och néra anknytning till forskningen. Studenterna engageras och involveras i stérsta méjliga
utstrdckning i pdgdende forskning. [...] Studenterna tilldgnar sig [...] god forskningsetik. [...]
Samverkan och utbyten med andra kunskapsmiljéer, ndringsliv samt offentlig och ideell sektor
utvecklas ytterligare. [...] samt studie- och karridrvdgledning utvecklas och anpassas
kontinuerligt till studenternas behov.
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Alla doktorander ska méta en forskarutbildningsmiljé som erbjuder kvalificerad handledning,
teori- och metodkurser som stdrker férmdgan att bedriva sjdlvstdndig forskning, samt ett
levande vetenskapligt samtal. Forskningsetik och god forskningssed uppmdrksammas
kontinuerligt i utbildningen.” [...] Antagning [...] sker i ppen konkurrens [...] Doktorander
uppmuntras att delta i nationella och internationella vetenskaplig méten samt att férldgga
ndgon del av forskarutbildningen vid annat ldrosdte.” [...] Utbildning och trdning fér pedagogisk
skicklighet foljs av praktisk tillimpning i undervisning. [...] utveckla fdrdigheter och skapa
kontaktytor som férbereder fér karridr sdvdl inom som utom universitetsvdrlden.

Lédrarna och studenterna tar gemensamt ansvar fér att skapa ldrmiljéer prédglade av
studentaktivitet och engagemang. [...] Undervisningsmetoder och examinationsformer baseras
pd dmnesdidaktisk och hégskolepedagogisk forskning [...] Studenter och ldrare tar
6msesidigt ansvar fér eget och andras ldrande. [...] Pedagogisk skicklighet, dmneskunskap
samt erfarenhet av pedagogiskt ledarskap och utvecklingsarbete premieras och ges dkad vikt vid
rekrytering och bedomning av ldrare. [...] Ledarskapet pd alla nivder ger férutsdttningar fér att
tillvarata och utveckla forskningsbaserad kunskap om undervisning och ldrande.
Utbildningens [...]stédfunktioner utvecklas fér att [...] méta studenternas skilda
férutsdttningar.
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Riktlinjer for Uppsala universitets modell for
utbildningsutvarderingar

Uppsala universitets systematiska kvalitetsarbete av utbildning omfattar saval kvalitetssékring
som kvalitetsutveckling. Enligt Uppsala universitets arbetsordning vilar ansvar for kvalitet i
utbildning pa respektive omrades/fakultetsnamnd som med sin kunskap om de aktuella
utbildningarna bast kan beddma hur kvaliteten sékerstalls och utvecklas. Uppsala universitets
modell for utbildningsutvérderingar lagger darfor ansvaret for utformning, genomférande och
uppféljning av utbildningsutvérderingar pa respektive omrades/fakultetsnamnd. Uppsala
universitets modell omfattar tva delar: arlig systematisk uppféljning av uthildning och
utbildningsutvérderingar vart sjatte ar. Den arliga uppféljningen ar en del av
omrades/fakultetsnamnders ansvar for kvaliteten i utbildningarna och en integrerad del av
modellen.

Uppsala universitets utbildningsutvarderingar ska systematiskt bidra till att sakerstélla och
utveckla kvaliteten pa utbildningarna. Uppsala universitets utbildningsutvarderingar har
ambitioner att stimulera till utbildning av hdgsta nationella och internationella kvalitet.

e All utbildning® pa grundniva, avancerad niva och forskarniva ska utvéarderas minst en
gang vart sjatte ar i en utbildningsutvardering. Omrades- eller fakultetsnamnd avgor hur
utbildningar grupperas i lampliga utvéarderingsenheter. Utbildningarna ska sa langt
mojligt analyseras i sin helhet.

e Utvarderingen ska ske utifran krav som anges i hogskolelag (1992:1434) och
hdgskoleférordning (1993:100) (examensordningen) och med beaktande av europeiska
principer for kvalitetssakring (ESG), mal och strategier for Uppsala universitet och
utbildningsspecifika styrdokument. (Se sammanfattande ruta nedan) Varje
utbildningsutvérdering ska:

- utformas sa att den genererar den kunskap som kravs for att sékerstélla och utveckla
kvaliteten for aktuell utbildning,

- omfatta en helhetsbedémning av utbildningens kvalitet - dess styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden,

- innefatta extern granskning av minst tva kollegor fran ett eller flera larosaten, saval
som av minst en kollega fran annan fakultet/vetenskapsomrade inom Uppsala
universitet, enligt vedertagna principer for peer review,

- innebdra att saval berorda larare som studenter/doktorander medverkar i planering,
genomfdrande och uppfdljning av utvarderingen,

- innehalla en sjalvvardering och relevanta underlag som grund for bedémningen

- resultera i ett sammanfattande bedomarutlatande om utbildningens styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden samt rekommendationer

- resultera i en kort utvarderingsrapport dar utbildningsansvariga sammanfattar de
viktigaste slutsatserna utifran sjalvvardering och bedémarutlatande och redovisar

1 Med all utbildning avses all forekommande utbildning pa grundniva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden,
biomraden), avancerad niva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden) och forskarniva (amnen, kurser),
behdrighetsgivande forutbildning, kompletterande pedagogisk utbildning, uppdragsutbildning.

Den utbildning som blir foremal for UKA:s utbildningsutvarderingar under sexarsperioden undantas frén riktlinjerna
avseende genomfoérande av utbildningsutvardering, men redovisning och uppféljning av resultaten sker enligt
foreliggande riktlinjer. 1 det fall UKA:s utvardering resulterar i omdomet ifrgasatt kvalitet ska Uppsala universitets
rutiner féljas. Gemensamma utbildningsprogram med annat larosdte kan utvéarderas externt i enlighet med
overenskommelsen mellan larosatena och inom ramen for nationella krav, men redovisning och uppféljning av
resultaten sker enligt foreliggande riktlinjer.
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planerade atgarder/utvecklingsinsatser, aven utvarderingens metod och upplaggning
anges.

Omrades- eller fakultetsnamnd ansvarar for:

att en kort utvarderingsrapport enligt ovan sammanstélls, diarieférs och gors tillganglig
internt

att utvarderingsrapporten aven innehaller namndens slutsats, inklusive om behov av
sérskild uppfdljning foreligger,

att planerade atgarder tillsammans med det sammanfattande bedémarutlatandet gors
allmént tillganglig,

att atgarder och utvecklingsinsatser vidtas och foljs inom ramen for arlig uppféljning
att nodvandiga atgarder foljs upp inom ett ar, och darefter fljs upp till dess de &r
genomfdrda eller tills utbildningen lagts ned

att arligen sammanstalla och analysera resultat och slutsatser av arets
utbildningsutvarderingar inklusive behov av sarskild uppféljning, vilket redovisas till
rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning,
att resultaten fran arets genomforda utbildningsutvérderingar presenteras av
utbildningsansvariga vid den arliga konferensen for utbildningsutvarderingar,

att besluta om att utbildningsutvarderingar inom specifika &mnesomraden i tillampliga
delar kan ersattas av annan extern ackreditering (t ex EQUIS). Redovisning och
uppfoljning av resultaten sker dock i enlighet med foreliggande riktlinjer.

Varje utbildningsutvardering ska técka in foljande aspekter:

e att utbildningarna ndr malen i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvantade studieresultaten

e att undervisningens innehall och form vilar p& vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

e att undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum

e att malen examineras pa ett &ndamalsenligt och réttssakert satt och att progression
sékerstalls

e att verksamma i utbildningen har aktuell &@mnesméssig och
hdgskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig

e att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas

e att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

e att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och professionell
kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

e  att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen
att en for alla studenter/doktorander tillganglig och dndamalsenlig studiemiljo foreligger

e att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs

For fordjupad beskrivning av de mal som ror utbildning pa grundniva och avancerad niva i mal
och strategier for Uppsala universitet hanvisas till pedagogiskt program for Uppsala universitet.

Uppsala universitets modell for utbildningsutvérderingar bygger pa foljande utgangspunkter.
Modellen:

ar decentraliserad och bygger pa det I6pande kvalitetsarbetet,

utgar fran ett forskande forhallningssatt till utvardering dar extern kritisk granskning
och kollegiala arbetsformer &ar en sjélvklarhet,
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- ar kvalitetsdrivande och innefattar student/doktorandmedverkan
- &rskarp, dvs. formar identifiera och atgarda brister, och
- &r sa enkel och kostnadseffektiv som mojligt.

Extern granskning ar en val forankrad form av akademisk kvalitetssékring, som i detta
sammanhang tillférsakrar att universitetets utbildningar understélls oberoende granskning och
kan relateras till motsvarande utbildningar vid andra laroséten. Intern granskning av en kollega
fran annan fakultet/omrade bidrar till att ifragasatta det for givet tagna inom aktuellt
amnesomrade och okar kunskaps- och erfarenhetsutbytet inom universitetet. Den arliga
konferensen for utbildningsutvarderingar bidrar med ytterligare tillfalle till konstruktiv kritisk
blick fran andra kollegor och studenter/doktorander inom universitetet, liksom till spridandet av
goda exempel och lardomar.

Skarpan i systemet astadkoms genom krav pa extern och intern granskning av all utbildning,
omrades/fakultetsnamnders slutsats och uppfoljning av atgarder samt éppenheten med resultat
och planerade atgarder. Aven konferensen bidrar till systemets skérpa. Resultat och atgarder
rapporteras inom ramen for den ordinarie verksamhetsplanering och uppféljningsprocessen, vid
rektors arliga omradesdialog och vid den érliga konferensen for utbildningsutvarderingar. En
universitetsovergripande kvalitetsrapport sammanstélls arligen utifran genomforda
utbildningsutvarderingar och konferens och foredras for rektor.

Modellen medger rikhaltiga kvalitativa jamforelser, internationella jamfoérelser, jamforelser Gver
tid och meningsfull jamférbarhet genom att valida och relevanta jamforelser kan géras mellan
utbildningar. Detta ar centralt ur saval ett kvalitetssakrings- som utvecklingsperspektiv.



UPPSALA UNIVERSITET RAD OCH TIPS VID PLANERING OCH GENOMFORANDE
AV UTBILDNINGSUTVARDERINGAR

2017-02-17 UFV 2015/475

Bilaga 2. Vanligt forekommande fragor och svar
(FAQ) — fran arbetsgruppens slutrapport

Detta &r ett utdrag fran arbetsgruppens slutrapport Forslag till modell for utbildningsutvarderingar
vid Uppsala universitet (UFV 2015/475, s.25-31), dar arbetsgruppen gav sin syn pa nagra fragor som
har varit vanligt forekommande i samband med att forslaget har presenterats vid dppna seminarier,
vid omrades- och fakultetsnamnder, prefektméten och for studentkarerna.

Hur sékerstélls jamforbarhet?

Med foreslagen modell starks mojligheten att gora rikhaltiga kvalitativa jamforelser istéllet for
avgransade och fragmenterade. | UKA:s tidigare system var jamférbarhet mojlig genom att alla
utbildningar inom ett visst &mne utvarderades samtidigt och med samma metod. Jamforelserna hade
dock ett begrénsat varde, eftersom sattet att mata kvalitet hade bristande validitet. Sattet att mata
fangade vissa kvalitetsaspekter mer an andra, vilket gjorde somliga utbildningar réttvisa och andra
inte. | vissa fall bestod underlaget av ett fatal sjalvstandiga arbeten som i vissa fall var producerade
flera ar tillbaka i tiden. Vidare tenderade bedomargrupperna att ha sinsemellan olika ribbor i
beddmningarna.

Med foreslagen modell starks mojligheten att géra jamforelser 6ver tid, vilket ar centralt ur ett
utvecklingsperspektiv. Nar allt fokus ligger pa resultat utvarderas i praktiken ofta utbildningar som
inte l&ngre ar aktuella. Med ett mer flexibelt egeniniterat utvéarderingssystem finns stérre mojlighet
att stalla fragor om utveckling dver tid med hansyn till den specifika utbildningsmiljons villkor.

Arbetsgruppen menar att forutsattningarna for meningsfull jamforbarhet starks med foreslagen
modell genom att mer valida och relevanta jamfdrelser kan goras mellan utbildningar. Modellen ger
omraden och fakulteter mandat att satta samman meningsfulla utvarderingsenheter (kluster) av
utbildningar. Anlitandet av externa granskare innebar i sig en mojlighet att kontrastera den egna
utbildningen med motsvarande utbildningar vid andra l&rosaten. Om benchmarkingbaserad
utvardering valjs blir jamforelsemdjligheterna annu stérre. Modellen ger dessutom méjlighet att gora
internationella jamférelser. Att mata sig med internationellt framstaende utbildningsmiljoer, kan
vara betydligt mer kvalitetsdrivande an att lata sig granskas av en grupp svenska kollegor - och en
och annan nordisk — som i fallet med UKA:s utvérderingar.

Genom att anvénda sig av nationella utbildningsnatverk for olika utbildningar finns dven fortsatt en
mojlighet att skapa nationell jamforbarhet, men med storre frihet for ingaende utbildningar att
paverka utvarderingens utformning s att den blir s &ndamalsenlig som mojligt. Sa kan t ex
utbildningsansvariga for ett visst program vid olika larosaten utforma en gemensam utvérdering med
gemensam bed6marpanel.

Det gar aven att skapa inslag av jamforbarhet mellan olika utbildningar inom universitetet genom
anvandning av underlag som medger vissa jamforelser, t ex alumnstudier och studentbarometrar.
Det ar vidare mojligt att samverka med utbildningar vid andra larosaten och géra gemensamma
enkater till studenter, alumner och avnamare om man sa 6nskar.

Kravet pa granskare fran annan fakultet vid Uppsala universitet skapar dessutom forutsattningar for
jamforelser och spridning av goda idéer mellan skilda &mnesomraden. Det ar ofta sd nytankande
stimuleras. Den komponenten har saknats i UKA:s system.

Foreslagen modell ar kvalitetsdrivande, och tillvaratar larares inneboende drivkraft till stdndig
forbéattring och studenter som aktiva medskapare i utbildningen, samtidigt som den sakerstéller att all
utbildning haller mattet. Langt drivna krav pa jamforbarhet stéller krav pa standardisering, vilket gor
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utvarderingarna mindre kvalitetsdrivande och riskerar att likrikta svensk hogre utbildning pa ett
oOnskat sétt.

Hur sékerstélls skarpan?

Skarpan i systemet astadkoms genom kravet pa extern granskning av all utbildning, 6ppenheten med
resultat och planerade atgarder, och omrades/fakultetsnamnders arliga uppféljning av utbildning dar
slutsatser och atgarder rapporteras inom ramen for den ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocessen. Den arliga konferensen for utbildningsutvarderingar och kravet pa
granskning av kollega fran annan fakultet/omrade bidrar till ytterligare kollegial granskning och
kritiskt konstruktiv diskussion. En kvalitetsrapport sammanstalls arligen och foredras for rektor.

Oppenheten &r viktig for saval legitimiteten som skérpan. Det &r viktigt att visa studenter och
omvarld att vi gor dessa utbildningsutvarderingar for att vi vill bli béattre, inte for att visa upp en
perfekt utsida. Det ska, precis som inom forskningen, vara naturligt att utsatta utbildningen for
kritisk granskning. Arbetsgruppen menar att kollegial granskning ar viktig for att utveckla och
sékerstalla hog kvalitet i utbildningen. Det &r ett sétt att anvanda den kvalitetsdrivande kraft som
peer pressure innebar.

Omrades- och fakultetsnamnders ansvarstagande ar ocksa avgorande for skarpan. Arbetsgruppen
forslag innebar att ansvaret for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling tydliggors i arbetsordningen
och att omrades-/fakultetsnamnder ges ett fortydligat kvalitetsansvar, inbegripet arlig
utbildningsuppfoljning och utbildningsutvarderingar. Nodvéandiga atgarder till foljd av
utbildningsutvarderingar ska féljas upp inom ett ar och till dess de &r genomforda.

En vanlig kommentar fran utbildningsansvariga efter UKA:s kvalitetsutvarderingar var att de kande
till bristerna i utbildningen. Det ar ndgot som forvanat SFS och studentkarer — om ni nu kéande till
bristerna varfor har ni inte gjort ndgot? Det tryck pa &tgéarder som funnits genom UKA:s
granskningar maste i det nya systemet komma fran omrades- och fakultetsnamnderna sjalva. Rektor
har ett ansvar att vidta atgarder i det fall detta ansvar inte axlas.

Genom att saval den arliga uppfoljningen som utbildningsutvéarderingarna rapporteras inom ramen
for verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning och i verksamhetsdialoger sakerstélls att
rektor, som ytterst ansvarig, tar del av resultat och atgarder. | aterrapporteringen ska framga vilka
utbildningsutvarderingar som gjorts samt resultat och atgarder/utvecklingsinsatser. Dar ska dven
framga vilka slutsatser namnden drar och vilka sarskilda atgarder som ska foljas upp nasta ar.

| foreslagen modell sékerstalls dessutom att all utbildning genomgar extern granskning till skillnad
fran UKA:s utvarderingar dar en stor andel av larosétenas utbildningsvolym aldrig utvarderades.
(Statistisk analys frén UKA,

2014-05-13/Nr 6)

Yiterst finns ett externt hot” i form av UKA alltjamt kvar. Om UKA far signaler om att ett larosétes
kvalitetssystem eller enskilda uthildningar inte haller méttet, foreslas de initiera
utbildningsutvérderingar pa férekommen anledning. UKA kan da, precis som tidigare, dra in
examenstillstdnd vid bristande kvalitet. Enligt regeringens skrivelse (2015/16:76) kommer det
medfora att UKA gor fler utbildningsutvérderingar vid det aktuella larosétet. Uppsala universitet
anser att det ar bra att ett sddant tryck finns.

Hur sékerstélls att systemet verkligen blir utvecklingsdrivande?

Modellen utgar fran den akademiska kulturen, som ar var kvalitetskultur. Den akademiska kulturen
bygger pa ett forskande forhallningssatt, och praglas av en vilja att hela tiden utveckla och forbéttra.
Kritisk granskning, nyfikenhet och kollegialitet &r viktiga delar. Arbetsgruppen menar att

utvardering ska utga fran ett sddant forskande forhaliningssatt dar kritisk granskning och kollegiala
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arbetsformer ar en sjalvklarhet. Modellen bygger pa det I6pande kvalitetsarbetet, dvs. star i samklang
med och befrdmjar det dagliga kvalitetsarbetet i verksamheten, och tillvaratar och utvecklar
befintliga former for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling. Den drar samtidigt nytta av det breda
universitetet genom kravet pa granskning av en kollega vid annan fakultet eller omrade, och genom
den arliga konferensen. Konferensen syftar till att sprida lardomar och goda exempel och méjliggéra
kollegiala diskussioner och utbyten av erfarenheter mellan fakulteter/omraden.

Finessen i modellen ar att den ger varje kollegial niva inom fakulteter/omradena utrymme for
paverkan. Det ar omraden/fakulteter som grupperar sin utbildning i lampliga utvarderingsenheter.
Erfarenheten visar att pverkan och agarskap bidrar till meningsfulla utvarderingar som darigenom
blir mer engagerande, vilket 6kar chansen att de ar utvecklingsdrivande.

Hur sakerstalls att onddig byrakrati undviks?

God och andamalsenlig byrakrati ska stodja arbetet med utbildningsutvarderingar genom att bidra
med struktur och systematik. Dokumentationen ska héllas till ett minimum av vad som kravs men
anda kunna visa pa att adekvata atgarder och utvecklingsinsatser vidtas till foljd av den arliga
uppféljningen och utbildningsutvarderingarna. Det &r viktigt for det interna kvalitetsarbetet och
krévs i samband med att UKA granskar var kvalitetssikring. UKA kan mycket val komma att géra
stickprov bland de utbildningsutvarderingar som gjorts, for att se hur de har utformats, vilka resultat
de har gett och hur dessa har omhéndertagits. Eftersom rapporteringen sker inom ramen foér den
ordinarie planerings- och uppfdljningsprocessen skapas inga nya kanaler, men kloka rutiner for
aterrapportering sakerstaller att nédvandiga atgarder foljs upp i processen.

Ett satt att undvika stor belastning vid genomférande av utbildningsutvardering &r att utforma den
arliga uppféljningen av utbildningen pa ett strategiskt och genomtankt sétt.

Vilka ar kostnaderna for systemet?

Manga utbildningsansvariga vittnar om den tid och de resurser som tagits i ansprak vid UKA:s
utvarderingar i 2011-2014 ars nationella system. Nu foreslaget system beddms totalt sett ha ett mer
gynnsamt forhallande mellan kostnader och nytta, men det ar en storre andel av kostnaderna som tas
av larosatena. Till dessa ”nya” kostnader hor kostnader for utveckling och implementering av
systemet, planering av och praktisk hantering av utbildningsutvérderingar och anlitande av externa
granskare. Arbetsgruppen foreslar att resurser for detta tillskjuts fran gemensamma avsattningar samt
att universitetet forsoker utverka uttkat statsanslag for att klara dessa nya kostnader.

Universitetet bor aven skatta de interna kostnader som fanns redan i samband med UKA:s
utvarderingar. Pilotutvarderingar av utbildningsutvarderingar forvantas underbygga realistiska
beddmningar av vilka interna arbetsinsatser och resurser (underheadkostnader) som kravs for att
genomfora egeniniterade utbildningsutvérderingar.

Det ar vidare viktigt att ambitionsnivan ar rimlig. Det kan vara bra att sitta en ram for vad en
utbildningsutvardering far kosta och sedan anpassa ambitionsnivan efter den. En del av det arbete
som sker inom ramen for en utbildningsutvardering kan anses inga som en sjélvklar del av den
ordinarie verksamheten. Motsvarande arbete har genomforts tidigare, om &n i varierande grad och
med mindre systematik, men det finns ocksa exempel pa fullskaliga utbildningsutvarderingar som
har initierats och finansierats av ansvarig fakultets-/omradesnamnd. Sa har t ex helt nyligen skett
inom fakulteten for utbildningsvetenskaper.

Arbetsgruppen betonar att den arliga uppféljningen av utbildning &r av central betydelse och beh6ver
bli mer systematisk. Genom att utveckla det 16pande kvalitetsarbetet och rutinerna for detsamma
underlattas arbetet med utbildningsutvarderingarna vart sjatte ar. Det blir ett satt att sprida ut
kostnaderna Gver tid.
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Fordelning av kostnader och resurser over tid ar viktigt dven i relation till andra utvérderingar.
Utvecklingsarbetet avseende arlig uppféljning kan inledas férhallandevis omgaende, medan
utbildningsutvarderingarna kraver koordination med saval andra pagaende utvarderingar (t ex KoF17
och kvarstdende UKA-utvéarderingar) som mellan omréden och fakulteter for att bli hallbar och
trovardig.

Ar grundkraven pa utbildningsutvarderingarna tillrackliga?

Med grundkrav avses ett minimum av nédvéndig reglering av vad en utbildningsutvardering ska
fokusera pa och hur en utbildningsutvardering ska ga till. Ansvaret for kvaliteten i utbildning och
forskning ligger pa ansvarig omrades-/fakultetsnamnd och de &r bast skickade att bestamma hur
utbildningsutvarderingarna ska utformas for att vara sa kvalitetsdrivande som majligt.
Arbetsgruppen &r dvertygad om att Uppsala universitet pa detta satt far battre forutsattningar att
sakra saval kvalitet som utveckling, an om alla hade f6ljt en i detalj foreskriven standardmodell.
Som végledning och inspiration finns rekommendationerna och det universitetsgemensamma och
lokala stodet.

Grundkraven pa utbildningsutvarderingar ska inte sasmmanblandas med utbildningskrav.
Utbildningskraven formuleras ytterst i examensordningen och pa lokal niva i utbildnings- och
kursplaner och det ar examinatorer i respektive &mne som svarar for att de uppratthalls. Ett viktigt
syfte med varje utbildningsutvardering &r att sakerstalla att dessa krav pa studenternas kunskaper,
fardigheter och forhallningssatt uppfylls. Eftersom Uppsala universitets mal &r utbildning av hogsta
nationella och internationella kvalitet kommer ambitionen vara &nnu hogre, dvs. att externa och
interna krav uppfylls med storsta mojliga marginal.

Hur sakerstalls institutionernas/programmens inflytande pa utvarderingarna?

Arbetsgruppen uppmuntrar omrades- och fakultetsnamnder att inte detaljreglera
utbildningsutvarderingarna mer an vad som krévs for att ndmnden ska kunna sékerstélla kvaliteten i
utbildningarna.

Vid de fora som arbetsgruppen har bevistat har framkommit en oro for hur omfattande regleringen
kan komma att bli fran omrades- och fakultetsnamndsniva. Vikten av att inte "kéra dver” det
kvalitetsarbete som redan bedrivs pd institutions- och programniva har poéangterats. En av finesserna
med forslaget ar att utbildningsutvarderingarna ska kunna se olika ut beroende pa lokala
forutsattningar och behov och det bor dven innebara inflytande pa institutions- eller programniva.
Dessutom ska inflytande fran berérda larare och studenter/doktorander méjliggoras i planering,
genomforande och uppféljning enligt riktlinjerna.

Hur bidrar kravet pa granskning av kollega fran annan fakultet/omréade till battre kvalitet?

Kravet finns med for att dra nytta av det breda universitetet och utifran en forvissning om att det
behovs mer av gransoverskridande samarbete och utbyte av erfarenheter inom universitetet. Kollegor
fran andra amnesomraden kan hjalpa till att bryta den "hemmablindhet” som latt uppstar inom det
egna gebitet och bidra till nytankande. Sadant erfarenhetsutbyte uppskattas ofta vid de tillfallen detta
erbjuds. Genom att inforliva det som ett krav vid utbildningsutvarderingar bidrar modellen till att
Oka den konstruktivt kritiska dialogen inom universitetet och starka gransdverskridande
erfarenhetsutbyte.

Det handlar inte om att kollegor fran andra delar av universitetet ska ha oemotsagt inflytande 6ver
utbildning utanfor sitt eget &mnesomrade, men de ska bidra med nya 6gon pa det for givet tagna.
Denna aterkoppling omhéandertas sedan av de &mneskunniga som bedémer dess vérde.
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Hur fungerar modellen for forskarutbildning?

Arbetsgruppen har utformat modellen for att sakerstélla att den fungerar dven for utbildning pa
forskarniva.

Nar det galler utbildning pa forskarniva finns redan krav pa extern granskning genom kravet pa
extern ledamot i betygsnamnder, men denna ar inte tillracklig. Enligt riktlinjerna ska varje
utbildningsutvardering innefatta en helhetsbedémning av en utbildnings kvalitet — och detta gors inte
vid en granskning av avhandlingen. Forskarutbildningsmiljon bor enligt arbetsgruppen ses som en
del av forskarutbildningens kvalitet och saledes granskas av saval externa som interna (annan
fakultet/omrade) kollegor. De pilotutvérderingar som genomfors av UKA kan tjédna som inspiration.
Vid Uppsala universitet har forskarutbildningen i engelska utvirderats inom ramen for UKA:s
pilotprojekt.

Hur kan UKA granska Uppsala universitets kvalitetssystem?

Genom att den utvecklade beskrivningen av Uppsala universitets kvalitetssystem tas fram, dar
formerna for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling inom respektive vetenskapsomrade/fakultet
framgar, ges UKA en ingéng till att forstd hur vi kvalitetssakrar var utbildning. Framtagandet av
denna utvecklade beskrivning av kvalitetssystemet synliggor hur kollegiala organ pa olika nivaer,
tillsammans med studenter/doktorander, redan bedriver ett utvecklat kvalitetsarbete, men det ger
ocksa mojlighet att vidareutveckla kvalitetssakringen.

Genom den ordinarie verksamhetsplanerings- och uppfoljningsprocessen kan UKA félja arlig
uppfdljning av utbildning och slutsatser inklusive atgarder, déribland atgarder till foljd av
utbildningsutvirderingarna. UKA kan vidare gora stickprov bland sjalvvarderingar,
utvérderingsrapporter och bedémarutlatanden. De kan ocksa tankas vilja gora stickprov bland
protokoll fran namndmoten, liksom fran andra organ med utbildningsansvar. Den arliga
kvalitetsrapporten som féredras for rektor och ledningsradet kan ocksa granskas av UKA. UKA kan
aven utifran ESG efterfraga hur vi gar tillvaga nar vi utformar och inréttar och avvecklar
utbildningar (&ven forskarutbildningar) och hur vi sakerstéller lararkompetens. De kan ocksa komma
att granska andra aspekter utifran kraven i hogskolelag (jamstalldhet, internationalisering t ex) och
hogskoleforordning och utifran de europeiska principerna for intern kvalitetssikring (ESG del 1).

Hur sékerstélls arbetslivsanknytningen och samhallets behov?

Detta sakerstélls genom att varje utbildningsutvardering ska omfatta granskning av huruvida aktuell
utbildning svarar mot individers och samhéllets behov av bildning och professionell kunskap. Det
innebdr konkret att uthildningens arbetslivsanknytning ska genomlysas, vilket kan ske genom att
utbildningar drar nytta av olika underlag, som t ex alumn- eller avhdmarundersokningar. Genom att
anpassa utvarderingen till utbildningens syfte och inriktning kan det omgivande samhéllets behov
integreras tydligare och fa en naturlig plats i utvarderingen. Sattet pa vilket det sker ska och kan
dock variera utifran den specifika utbildningsmiljons villkor. | reckommendationerna finns tips pa
olika ansatser och underlag.

En annan aspekt av samverkan ar 6ppenheten mot saval studenter som det omgivande samhallet nar
det galler resultatet av utbildningsutvarderingar. Slutsatser och planerade atgarder samt
sammanfattande bedomarutlatande till foljd av utbildningsutvarderingarna foreslas goras allmant
tillgangliga pa universitetets externa webbsidor.
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