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1. Inledning och disposition

Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar beslutades av rektor hosten 2016. |
modellen ingar en arlig universitetsovergripande kvalitetsrapport utifran periodens genomforda
utbildningsutvarderingar. Foreliggande kvalitetsrapport ar baserad pa den andra omgangen
utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet. Syftet med rapporten &r att sammanfatta vad
utbildningsutvarderingarna visar och vilka atgarder som planeras, for att ge en 6verblick och bidra
till spridning av kunskaper och erfarenheter inom universitetet. Pa sikt kan de bidra till en bild av
kvaliteten i det samlade utbildningsutbudet och vilka atgarder som vidtas for att starka
utbildningarnas kvalitet. Rapporterna kan vidare understddja eventuella universitetsévergripande
beslut samt underlatta redovisning utifran externa krav. Malgruppen for kvalitetsrapporten &r bred
och omfattar rektor, konsistoriet, ndmnder, prefekter, studierektorer, programansvariga, kommittéer,
programrad, omradeskanslier och universitetsgemensamma stodresurser, larare och annan
undervisande personal, studenter och doktorander. Rapporten foredras for rektor.

Med den breda malgruppen i atanke ar idén med rapporten att den ska kunna tjana bade som en
redogorelse for vad foregdende omgang av utbildningsutvarderingar har visat, men aven att fungera
som inspirationskalla i kommande kvalitetsarbete. Genom utvérderingarna synliggors saval goda
exempel som olika kvalitetsproblem och hur utbildningsansvariga, larare och studenter hanterar
dem.

Lasaren kan utifran sin roll och sitt intresse darmed vélja att lasa hela rapporten, inklusive bilagorna
med mer utforliga beskrivningar av vad som framkommit av bedémarutlatanden och konferensen for
utbildningsutvarderingar, eller valda avsnitt. Den som vill skaffa sig en éverblick av vad
utbildningsutvérderingarna visar kan vélja att endast lasa de sammanfattande avsnitten om vad som
framkommit i utvardering av utbildning, medan andra som exempelvis &r i stand att inleda en egen
utvérdering kan vara hjélpta av att lasa de mer utforliga bilagorna. | rapporten redovisas en kvalitativ
bearbetning av bedémarnas aterkoppling och utbildningarnas planerade atgérder i syfte att gora
kvalitetsrapporten relevant for utbildningsansvariga som programansvariga, studierektorer och
kursansvariga. Detta for att sprida erfarenheter som eventuellt kan komma till nytta i det egna
kvalitetsarbetet inom utbildningen.

Foreliggande rapport baseras pa de utbildningsutvarderingar som har genomforts under 2018 och
varen 2019. Det omfattar elva utbildningsutvéarderingar inom ramen for Uppsala universitets modell
for utbildningsutvérderingar samt fyra utbildningar som utvérderats av Universitetskanslersaimbetet
(UKA). De underlag som anvints for foreliggande rapport ar framfor allt bedomarutlatanden,
utvarderingsrapporter och dokumentation fran konferensen om uthildningsutvarderingar.

Rapporten inleds med en sammanfattande redogérelse i tabellform av vad som framkommit av
utvardering av utbildning pa grund- och avancerad niva, foljt av redogorelser avseende forskarniva
samt UKA:s utbildningsutvirderingar, tillsammans med en sammanfattning av de atgarder som
utbildningsansvariga planerar till foljd av utvéarderingarna. En sammanfattning av vad som
framkommit av den arliga uppféljningen foljer aven, och rapporten avslutas sedan med ett avsnitt
med diskussion och reflektioner, samt en sammanfattning pa engelska.
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1.1 Vilka utbildningsutvarderingar omfattas 2018-2019?

Foreliggande rapport baseras pa de utbildningsutvérderingar som har genomforts under 2018 och
varen 2019. Dessa omfattar elva utbildningsutvérderingar inom ramen for Uppsala universitets
modell samt fyra utbildningar som utvérderats av UKA. De elva utbildningsutvarderingarna omfattar
institutionen for psykologi, statistiska institutionen, fristaende kurser vid teologiska institutionen,
biomedicinska analytikerprogrammet, fyra hdogskoleingenjorsprogram (maskinteknik, elektroteknik,
byggteknik, kvalitetsutveckling och ledarskap), kandidatprogram i ledarskap-kvalitet-forbéattring,
receptarieprogrammet samt juridiska fakultetens forskarutbildning. UKA har slutfort utvirderingar
av forskollararutbildningen, grundlararprogrammet arskurs F-3 respektive 4-6 samt utbildning pa
forskarniva i litteraturvetenskap.

Av de elva utbildningsutvérderingarna under perioden har tre beddmargrupper haft minst en
internationell bedémare, framfor allt fran dvriga nordiska lander (Universitetet i Bergen, Abo
Akademi) samt University of Twente, Nederlanderna. En av dessa genomférdes som en
benchmarkingbaserad utvéardering dar larare och studenter akte till namnda universitet i
Nederlénderna.
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2. Vad framkom av utbildningsutvarderingarna pa
grund- och avancerad niva?

Sammanfattningsvis menar bedémarna att samtliga utvarderade utbildningar haller god kvalitet,
samtidigt som alla grupper i enlighet med riktlinjerna har lyft fram aspekter som kan forbattras.

Namnderna menar sammanfattningsvis att utbildningarna har visat sig fungera vél, att de har saval
styrkor som svagheter, och namnderna anser att de foreslagna atgarderna &r rimliga och adekvata.
Ingen av de utvarderade uthildningarna anses av ndmnderna vara i behov av sarskild uppféljning.

2.1 Framtradande styrkor

De mest framtradande styrkorna som framkommit i den aktuella omgangen av
utbildningsutvarderingar ror lararnas vetenskapliga och pedagogiska kompetens. De flesta
bedomargrupper lyfter den starka &mnesméssiga kompetensen hos lararna, och man anser dven att
detta i manga fall &r i kombination med goda och relevanta yrkesmassiga kunskaper fran arbetslivet.
De flesta larare som undervisar pa de utvarderade utbildningarna har gatt hdgskolepedagogiska
kurser, och har enligt bedomarna manga goda pedagogiska idéer. En annan framtradande styrka &r
de mdjligheter som finns for studentinflytande. Alla bedémargrupper ndmner att studenter erbjuds
att delta i styrelser, utskott, arbetsgrupper och dylikt. Ytterligare en framtradande styrka ar att
forskningsanknytningen i undervisningen oftast &r god, med stark vetenskaplig grund. Att ha
forskningsaktiva larare som undervisar, anvanda originalkallor samt kontinuerligt uppdatera
kursmaterialet ar aspekter som beddmarna menar starker forskningsanknytningen i utbildningarna.
Aven maluppfyllelse, exempelvis god dverensstammelse mellan kursplanernas mal och
examensordningens mal samt sékerstallande att undervisningsaktiviteter och examination bidrar till
uppfyllelsen av kurs- och programmal, lyfts av flera bedomargrupper som en styrka.

2.2 Framtradande utvecklingsomraden

Vad galler svagheter eller utvecklingsomraden som bedomarna identifierat sa framtrader inte dessa
lika tydligt som ndr det galler styrkor. Resultaten &r har mer spridda. Ett par av de mer
framtradande svagheterna/utvecklingsomradena ror dock att bedomarna anser att flera
utbildningar skulle vinna pa dkat samarbete mellan larare, t.ex. genom lararkollegium, att
aterkopplingen till studenter pa inlamnade uppgifter och i vissa fall p& kursvarderingar ibland ar
bristfallig, och att lararna i nagra fall upplever en pressad arbetssituation. Som synes ovan bedéms
maluppfyllelse ur olika perspektiv som en styrka av flera bedémargrupper, men samtidigt namner
flera bedomargrupper dven aspekter av maluppfyllelse som ett utvecklingsomrade. Detta kan bero pa
att maluppfyllelse &r av sa central betydelse i utbildning samtidigt som det innefattar manga olika
aspekter. Vid ungefar halften av de utbildningar som fatt rekommendationer som ror forstarkning av
maluppfyllelse, har bedémarna samtidigt sett andra aspekter av maluppfyllelse som en styrka (se
Tabell 1 for exempel).

2.3 Vanliga planerade atgarder

Den vanligaste planerade atgarden for utbildning pa grundniva och avancerad niva ar just atgarder
for att starka maluppfyllelse och progression, nast vanligast ar inforandet av regelbundna méten i
lararkollegiet respektive atgarder i syfte att 6ka den pedagogiska utvecklingen i nagot avseende. De
vanligaste planerade atgarderna speglar sledes de utvecklingsomraden som bedémargrupperna
vanligen framfor. Att infora regelbundna moten i lararkollegiet, sasom arliga larardagar eller andra
regelbundna mdéten mellan involverade larare, beddms vara av betydelse for att sékerstalla
maluppfyllelse och progression mellan kurser. For programansvariga blir det viktigt att kunna samla
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alla involverade larare och kursansvariga fran olika institutioner for att alla larare ska se sin kurs i
forhallande till helheten av programmet och programmalen. Regelbundna moten i kollegiet infors
ocksa for att bredda det kollegiala erfarenhetsutbytet och sprida goda exempel for att framja den

pedagogiska utveckling

en.

2.4 Sammanfattande tabell

Nedan visas en éversikt som sammanfattar styrkor, svagheter/utvecklingsomraden samt
utbildningsansvarigas planerade atgarder fran den aktuella omgangen utbildningsutvérderingar pa
grund- och avancerad niva. Tabellen visar nagra exempel pa faktorer som bedémarna identifierat
som styrkor respektive svagheter/utvecklingsomraden, samt exempel pa planerade é&tgérder inom
respektive tema. Exemplen kan saval ha forekommit i flera utbildningsutvérderingar som vara
hamtade fran enskilda utbildningsutvarderingar. Syftet &r att ge en Gverblick av de styrkor, svagheter
och planerade atgarder som forekommer i relation till olika teman. Mer utforliga beskrivningar av
det som sammanfattas i tabellen finns i Bilaga 1 och Bilaga 2, tillsammans med en beskrivning av
hur tematiseringen gjorts.

Tabell 1. Exempel pa faktorer som bedémarna identifierat som styrkor och

svagheter/utvecklingsomraden, samt exempel pa prioriterade planerade atgéarder fran
utbildningsansvariga (utférligare redovisning i Bilaga 1 och 2).

Tema

Styrkor

Svagheter/

utvecklingsomraden

Prioriterade planerade

atgarder

Undervisande personal

Vetenskaplig

Disputerade larare som ar

Lagre andel disputerade

Fortsatta satsningen med

utbildade larare, intresse for
pedagogik med goda idéer,

regelbundna larardagar

hogskolepedagogisk
kompetens, kompetens
kring specifika
undervisningsformer, tid

for kompetensutveckling

kompetens aktiva forskare, undervisande larare inom vissa manadsvisa
professorer, extra yrkesprogram forskningsseminarier for all
forskningstid ges om mojligt personal
Pedagogisk kompetens | Hogskolepedagogiskt Uppfoljning av Pedagogisk

kompetensutveckling, t.ex.
gallande
studentaktiverande
undervisningsformer, e-
larande, aterkoppling.
Rutiner kring uppfoljning
av larares
hogskolepedagogiska
kompetens, okat kollegialt

utbyte

Lararnas

arbetssituation

God tillganglighet for
studenter

Pressad situation med flera
parallella arbetsuppgifter,
underbemanning, osdkra

anstallningsformer

Proaktivt arbete med

kompetensforsérjning
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Studenternas villkor

Studentinflytande

Maojligheter till representation
i beslutande organ och
arbetsgrupper, forum for
informellt inflytande, néra
vagar till inflytande av den

egna kursen

Mojligheterna till
inflytande tillvaratas inte
alltid, otydlig information
till studenter om
mojligheter till inflytande
och om vem/vilka som

representerar studenterna

Utoka dialogen med
studentforening, infora ett
studierad for grundnivan,
hitta fungerande former

for studentmedverkan

Aterkoppling pa

kursvarderingar

Utbildningsansvariga 4r mana
om att fa studenternas
synpunkter, aterkoppling via

larportal och kursintroduktion

Avsaknad av aterkoppling
till studenter pa tidigare
besvarade kursvarderingar
vid kursstart, bristande
aterkoppling om
kursvdrderingarnas resultat

till undervisande larare

Utveckla arbetet med
kursvarderingar och

kursrapporter

Studiemiljo

God tillgéng till laborations-
och undervisningssalar,
biblioteksresurser,
trivselskapande aktiviteter,
skapande av god psykosocial

miljo

Bullrig miljo, fa lasplatser,
svarigheter att vairma och
dta mat, otydligt var man

kan fa psykosocialt stod

Arbete i lararkollegiet

gallande studiemiljo

Stod for larande

Uppfdljning av studieresultat
med erbjudande om
individuell studieplanering.
sparrgranser for saknade

moment, Sprakverkstaden

Otydligt vart man kan
vanda sig for olika former
av stod, svart att na de
studenter som behodver
stodet bast

Avstamningssamtal med
studenter under forsta
aret, underlatta
overgangen till
universitetsstudier genom
introduktion, uppsokande
studievagledning,

avhoppsanalys

Réttssdkerhet Anonyma skriftliga Osédkerhet vem som Oversyn av anonymitet vid
examinationer, kollegial faktiskt genomfor olika examinationsformer
granskning vid konstruktion av | examinationsuppgifter pa
tentamina, distanskurser, enskilda
beddmningskriterier for inlamningsuppgifter och
uppsatser grupparbeten ar inte

anonymiserade
Larande

Maluppfyllelse

God 6verensstammelse mellan
kursmal och examensmal,
framtagande och anvandning
av malmatriser, évning av

generiska fardigheter

Saknade betygskriterier,
for omfattande
betygskriterier, avsaknad

av vissa mal i kursplaner

Fler larandemal och
starkning av
varderingsférmaga och
forhallningssatt, muntlig
och skriftlig framstallning,
kommunikationsformaga.
Tydligare betygskriterier
for examensarbete.

Forbattra aterkopplingen
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pa studenternas

prestationer

Progression

God progression vilket
exempelvis uppnas genom
anvandning av malmatris, att
kursledare deltar pa
introduktionskursen och
genom regelbunden diskussion

vid ldrarmdoten

Svagare inom vissa
omraden, tex.
vetenskapligt skrivande,
muntlig framstallning,
bristande fokus pa djup,
svag upplevd koppling
mellan kurser

Oka progressionen vad
galler muntlig och skriftlig
framstallning,
kommunikationsformaga,
labbrapporter. Utveckling
av malmatris tillsammans
med kursansvariga.
Progression mellan

fristaende kurser.

Varierande

undervisningsformer

Goda ex. pa former ar
studentaktiverande
laborationer,
kamratgranskning, reflektion
om den egna
larandeprocessen,

malrelaterad examination

Enformiga
undervisningsformer, foér
manga grupparbeten, for
lite foreldsningstid,
enformiga

examinationsformer

Tydligare fokus pa
studentaktiverande
arbetssatt, okat inslag av e-

larande (blended learning)

Konstruktiv lankning

Tydliga kopplingar mellan
innehall, ldraktiviteter och
examinationsformer, olika
kursuppldgg som speglas i

examinationsformerna

Enskilda larare som inte
verkar koppla samman sina
undervisningsmoment och
tentamensfragor till

utbildningens larandemal

Vidareutveckling av
malmatris tillsammans
med kursansvariga for att
sakerstalla progression och

examination.

Aterkoppling pa
uppgifter

Skriftlig aterkoppling pa
skriftliga
examinationsuppgifter och

laborationsrapporter

Sparsam eller saknad
aterkoppling pa olika
moment, brist pa tid for att

ge aterkoppling

Forbattra aterkopplingen
till studenterna pa t.ex.
muntliga uppgifter,
labbrapporter,
kamrataterkoppling, tema

aterkoppling pa larardag

Undervisningens

innehall

Forskningsanknytning/
Vetenskaplig grund

Forskande larare, val
strukturerad vetenskaplig
grund, lasning av originalkallor,

uppdaterat kursmaterial

Hur forskning kommer
studenterna till gagn,
forskningsbaserad
kurslitteratur, ej

disputerade larare

Anvandning av fler
vetenskapliga artiklar i
undervisningen, i
kursplaner, i
examensarbete,
genomlysning av

kurslitteratur

Jamstalldhet och lika

villkor

Stort engagemang och
medvetenhet, goda

stodfunktioner

Bristande systematik

Synliggoérande i kursplaner,
medvetandegoéra och
systematiskt arbeta med

jamstalldhet och lika villkor

Internationalisering

Globala perspektiv i kurser,
maojligheter till utbyten,

kurslitteratur pa engelska

Information kring utbyten,
Oka samverkan mellan
svenska och internationella

studenter

Battre nyttjande av
aterkoppling fran
utresande studenter och

utbytesstudenter,

10
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inventera mojligheter till

utbyte med larosaten

Hallbarhet

Tydliga inslag i vissa
utvarderade kurser, traning

genom laborativa moment

Malet ar otydligt beskrivet i
vissa kursplaner, eller

saknas helt

Inféra som kursmal i fler
kurser, bl.a. examens-
arbetet, fortsatta starka
hallbar utveckling i

programmet

Framtida arbetsliv och

samverkan

Goda kontakter med
arbetslivet, relevant
erfarenhet i lararkollegiet,
undervisning utanfor

institutionsmiljo

Avsaknad av kollegiala
samtal om samhillets
behov av fardigutbildade,
diskrepans mellan
studenters férvantan och

faktisk arbetsmarknad

Starka kommunikations-
formagan, mote med
verksamhetsansvariga for
identifiering av
nyckelkunskaper,
forstarkning av bl.a. etik

och patientbemotande

Utveckling av
utbildning

Kvalitetsutveckling av

utbildning

Larares och programrads
arbete med kvalitetsutveckling
av utbildning, regelbundna
kurs-/larardagar, revideringar

av program

Programansvarigas
begransade mandat,
implementering av
atgarder och aterkoppling
till intressenter, bristande

systematik

Regelbundna moten i
lararkollegiet, arlig eller

terminsvisa larardagar

Kursvarderingar och

kursrapporter

God systematik i
kursvarderingsarbete,
terminsvis behandling i
programrad, 6ppen kollegial

kultur

Varierande anvandning av
riktlinjer, rutiner for
kursrapporter, hantering av

fritextsvar

Utveckla arbetet med
kursvarderingar och
kursrapporter.
Kursvarderingsfika i
anslutning till

lasarsovergangarna

Utbildningens

organisation

Vil etablerade organisationer
med god kommunikation inom
utbildningar, tydlig
ansvarsfordelning, god
programsamordning i fall dar
flera institutioner ar

inblandade

Samlasning med andra

program

Inférande av arlig eller

terminsvisa larardagar

Dialog inom

utbildningen

Vilfungerande kommunikation
mellan undervisande larare

och studenter

Samarbete mellan larare

Over institutionsgranser

Insatser for att 6ka och
bredda det kollegiala
utbytet t.ex. genom
regelbundna moten,

larardagar

11
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3. Vad framkom av utvarderingarna av utbildning pa
forskarniva?

Under 2018 har forskarutbildningarna i litteraturvetenskap och juridik utvérderats vid Uppsala
universitet, men inom ramen for olika utvarderingssystem. Forskarutbildningen i litteraturvetenskap
har utvirderats av UKA inom den nationella modellen, medan juridik &r det forsta
forskarutbildningsamne att utvarderas inom ramen for UU:s egen modell (se mer information om
den nationella modellen under rubriken UKA:s utbildningsutvarderingar av lararutbildningar). D&
forutsattningarna for utbildning pa forskarniva kan havdas skilja sig véasentligt fran utbildning som
bedrivs pa grundniva och avancerad niva presenteras dessa tva utvarderingar har under en egen
rubrik.

Bada bedomargrupperna framhaller att de utvarderade forskarutbildningarna haller hog kvalitet.
Négot som vidare framhalls av de bada bedémargrupperna ar den goda tillgdngen pa handledare som
verkar inom forskarutbildningen. Handledarna beskrivs som mycket kompetenta inom sina
respektive amnesomraden. En annan likhet &r att forskarutbildningsmiljéerna beskrivs som relativt
stora, men att den kritiska massan 4nda kan vara en sarbar punkt. For att fa till stind ett givande
seminarieklimat kravs exempelvis att flertalet doktorander ar pa plats pa institutionen och kan delta i
samtal. Saval maluppfyllelse som progression inom uthildningarna beskrivs som god, med val
utvecklade strukturer for ventilering och granskning av avhandlingstext under utbildningstiden. Vid
de bada utvéarderade utbildningarna beskrivs doktorandinflytandet som starkt, och vid institutionerna
finns livaktiga doktorandféreningar. Aven jamstalldhetsperspektivet bedoms som tillfredstallande
vid de bada forskarutbildningarna. Vid den ena utbildningen rekommenderar bedémarna
exempelvis att fakultetsmedel reserveras for att ge stod till externt finansierade doktorander, samt att
verksamheten i handledarkollegiet utvecklas. Den andra bedémargruppen rekommenderar
exempelvis en dversyn av kursutbudet, med anledning av att man inom utbildningen inte kraver
nagra obligatoriska amneskurser. Aven 6kat stod for doktorandernas majligheter att planera och
genomfdra forskningsvistelser utomlands rekommenderas.

3.1 Vilka atgarder planeras for utbildning pa forskarniva?

Utvérderingsrapporterna innehaller planerade atgéarder och namndens slutsats. | bada
forskarutbildningarna ingar atgarder i syfte att starka likvardigheten. Att kontinuerligt lagga
uppdaterad information pa hemsidan riktad till doktoranderna om aktuella stipendier for
utlandsvistelser for att erbjuda likvardiga mojligheter for alla doktorander &r en atgard. Andra
atgarder ar att samordna information och kommunikationen for att starka likvardigheten (bland annat
for internationella doktorander) exempelvis genom att utveckla ett introduktionsprogram och att
uppdatera doktorandhandboken. Att utveckla handledarkollegiet &r en annan atgard som férvéntas
bidra till 6kad likvérdighet i utbildningen.

Inventering och Gversyn av kursutbudet &r en annan atgard for bada forskarutbildningarna.
Arbetslivsanknytning och karriarplanering ar ytterligare en atgard som omfattar bada. | den ena
utbildningen kommer handledarkollegiet utarbeta riktlinjer for hur arbetslivsanknytningen kan
aktualiseras i kurser och seminarier, i den andra kommer studierektor att utarbeta former for
karriarplanering for doktorander. Bada forskarutbildningarna har gjort eller ska géra en
arbetsmiljéundersdkning. Den utbildning som redan utfért arbetsmiljoundersokningen planerar nu
for en uppfoljning.

Andra exempel pa atgarder som planeras for ndgon av forskarutbildningarna ar att utveckla
handledarkollegiet, att stdrka uppfoljningen (bland annat av kursvérderingar), att arbeta med
examination, progression och uppféljning, utarbeta riktlinjer for ssmmanlaggningsavhandling, se
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Over antagningsforfarande, samt se éver &mnesmiljder, internationalisering, strategiska
finansieringsfragor, och hallbarhet. En arbetsgrupp med doktorandrepresentation har under ledning
av studierektor arbetat med genomlysning av seminarieverksamheten efter utvarderingen, vilket
ocksa inbegriper frdgan om seminarienarvaro.

Namnderna konstaterar att utvarderingsrapporterna ar adekvata och att tgarderna ar rimliga.
Fakultetsndmnden vars forskarutbildning utvérderats inom ramen for den egna modellen skriver
vidare att utvarderingen genomforts enligt foreskriven modell och att uppféljningsarbetet ska
rapporteras till fakultetsndmnden av ordférande for forskningsutskottet i form av en sammanfattande
uppfoljningsrapport en gang per ar. Fakultetsnamnden anger vidare att sarskild vikt ska laggas vid
fakultetens fordldrapolicy som séager att obligatoriska hogre seminarier bor ligga pa dagtid.
Fakultetsnamnden for den forskarutbildning som UKA har utvérderat skriver i sitt beslut att den
forutsatter att institutionen vidtar och foljer upp de planerade atgarderna i enlighet med den tidsplan
som institutionen har foreslagit. Namnden anger vidare att varken UKA:s utlatande, utskottets
yttrande eller institutionens utvérderingsrapport féranleder namnden att vidta nagra sarskilda
atgarder.
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4. UKA:s utbildningsutvarderingar av
|ararutbildningar

Universitetskanslersambetet (UKA) utfor fortsatt ett urval utbildningsutvérderingar pa samtliga
utbildningsnivéer. De utbildningar vid Uppsala universitet som utvarderas av UKA undantas fran
utvardering i samma sexarscykel inom ramen for universitetets modell vad galler genomforandet,
men ingar anda med avseende pa uppfdljning och aterkoppling. Darmed ska omrades-
[fakultetsnamnder dra slutsatser om resultaten av UKA:s utbildningsutvarderingar och vid behov
foresla atgarder, pa samma satt som géllande utbildningsutvarderingarna inom Uppsala universitets
modell.

Det samlade omddmet om en utbildning ges av UKA pé en tvagradig skala, ”hdg kvalitet”, eller
"ifragasatt kvalitet”. Omdomet “ifrégasatt kvalitet” innebar att UKA ifragastter tillstindet att
utfarda examen i det aktuella amnet. | samband med ett ifrdgaséttande ges den aktuella utbildningen
ett ar for att atgarda utpekade brister.

Under 2018 utvarderade UKA férskollararprogrammet och grundlararprogrammet med
inriktning pa arskurs F-3 samt arskurs 4-6 vid Uppsala universitet!. Aven forskarutbildningen i
litteraturvetenskap utvarderades (se avsnittet Vad visade utvarderingarna av utbildning pa
forskarnivd?). Samtliga dessa utbildningar har fatt omdomet “hog kvalitet”. Alla bedomarutlatanden
finns att l4sa i sin helhet pd UKA:s hemsida i sokmotorn "Hogskolekollen”.

Bedomarna skriver géllande den undervisande personalen pa de utvéarderade lararutbildningarna att
de har god kompetens som éverensstéammer val med utbildningarnas syften. Géllande
grundlararprogrammen gor den hoga andelen larare med bade forskarutbildning och lararutbildning
att kopplingen mellan forskning och utbildning ar god, och pa férskollararprogrammet ser
bedémarna lésningen med adjungerade adjunkter som ersattning for den brist pa disputerade lektorer
som finns som ett gott exempel. Vidare rekommenderas forskollararprogrammet att uppmuntra till
hogre studentnarvaro i undervisningen, att sékerstalla maluppfyllelse i de sjalvstandiga arbetena i
hdgre grad, samt att utveckla vissa forskningsmiljoer.

Bedomargrupperna bedomer maluppfyllelsen dverlag som god, med bra konstruktiv lankning.
Maluppfyllelse av examensmalen i kunskapsformen ”Fardighet och férmaga” lyfts fram som god
inom grundl&rarprogrammen. Forskollararprogrammets systematiska arbete med att koppla samman
forskoledidaktik, damnesdidaktik och metodik ses som ett gott exempel, samtidigt som bedémarna
rekommenderar att utbildningen sékerstaller férdjupning i forskolans &mnesdidaktik samt inkluderar
VFU tydligare i vissa examensmal. Grundlararprogrammen uppges ha god progression gallande
didaktiska val och undervisningsmetoder, och trepartssamtalen som fors under den
verksamhetsforlagda utbildningen ses som en styrka. Ett utvecklingsomrade for
grundlararprogrammen ar att se pa jamstalldhet i en vidare kontext, och att 6ka medvetenheten om
jamstalldhetsfragor bland personalen. Bedomarna anser att samtliga av programmen har goda rutiner
for uppfoljning, atgarder och aterkoppling, och att saval studentperspektivet som perspektivet for
arbetsliv och samverkan &r tillfredsstallande. Studenterna bedéms ha goda méjligheter att ta en aktiv
roll i kvalitetsarbetet, och att de &ven erbjuds informellt inflytande via sarskilt anordnade
”Lararkaféer”. Partnerskolsamarbetet beskrivs som en styrka, sarskilt det upplagg som finns pa
Campus Gotland. Slutligen menar bedémarna att utbildningarna ar utformade och genomférs pa
sadant satt att de ar anvandbara och utvecklar studentens beredskap att moéta forandringar i
arbetslivet.

L Ut6ver de ovan namnda uthildningarna har aven amneslararutbildningen vid Uppsala universitet med inriktning mot
arbete i gymnasieskolan i matematik, samhallskunskap och svenska utvarderats av UKA under 2018.
Bedémarutlatanden och beslut for amneslararprogrammet véntas dock forst i slutet av 2019.
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4.1 Vilka atgarder planeras for lararutbildningarna?

Fakulteten for utbildningsvetenskaper har sammanstallt tva utvarderingsrapporter for de
lararutbildningar dar UKA meddelat sitt beslut. Utvérderingsrapporterna innehéller en
sammanfattning av UKA:s utlatanden, en redogorelse for planerade atgarder, samt nimndens
slutsats.

Aven da de utvarderade programmen fatt omdomena ”hdg kvalitet” sd pekar andd UKA pa nagra
utvecklingsomraden (se ovan). For att starka dessa omraden planerar forskollararprogrammet
exempelvis att starka den vetenskapliga miljon for att 6ka forskningsanknytningen inom
utbildningen. Under hésten 2019 inleds ett samarbete med medfarm-omradet som innebér att larare
fran medfarm kommer delta i undervisning och examinationer pa vissa kurser som har anknytning
till deras forskningsomrade. Man planerar aven att rekrytera tva licentiander med
forskollararbakgrund. En annan planerad atgéard inom forskolldararprogrammet innebér att hoja
kvaliteten pa handledningen for de sjalvstandiga arbetena for att battre sakerstalla maluppfyllelse
och homogena bedomningar, samt att alla VFU-handledare ska genomga handledarutbildning.

Grundlararprogrammen har redan inlett ett arbete med att starka medvetenheten om
jamstalldhetsfragor bland personalen bland annat genom foredrag av fakultetens
jamstalldhetsombud, och man planerar dven att utarbeta konkreta forslag avseende detta till 2020 ars
arbetsmiljoplan och verksamhetsplan. Dessutom planeras ett arbete med stérkt uppféljning och
analys av kvarvaro- och genomstromningsstatistik.

Namnden konstaterar att de utvarderade utbildningarna av UKA fatt omdémet ”hdg kvalitet”, och att
de atgarder som planeras av institutionen ar adekvata.

15



UPPSALA UNIVERSITET KVALITETSRAPPORT 2019. BASERAD PA
UTBILDNINGSUTVARDERINGAR VID UPPSALA
UNIVERSITET

2019-11-07 Dnr UFV 2019/17

5. Arlig systematisk uppféljning

Omradesnamndernas aterrapportering av uthildningsutvarderingar och arlig uppféljning av
utbildning (UFV 2019/17) redovisar en analys av resultatet fran slutférda utbildningsutvéarderingar
under perioden, vad som ar pagaende och vilka viktiga kvalitetshojande atgarder som har vidtagits i
utbildningarna i 6vrigt. Eftersom inga tidigare utbildningsutvarderingar av omrades-
[fakultetsndmnderna ansetts vara i behov av sarskild uppféljning finns darmed inga nédvéandiga
atgarder att rapportera till rektor. Vidtagna atgarder ska daremot féljas av ansvarig omrades-
[fakultetsndmnd.

Inom vetenskapsomradet for humaniora och samhéllsvetenskap redovisar fakulteterna en analys av
slutférda utbildningsutvarderingar. Omfattning och karaktar pa redovisningen skiljer sig at beroende
pé antal slutforda utbildningsutvarderingar och antalet institutioner som ingar i respektive fakultet.
Vad galler kvalitetshojande atgarder under perioden redovisar exempelvis historisk-filosofiska
fakulteten resultat fran ett tema under 2018 rérande rattvis och rattsséaker bedémning av
examinationer som omfattade samtliga utbildningsnivaer. | samhallsvetenskapliga fakultetens analys
foljs atgarderna fran den foregaende kvalitetsanalysen upp och en ny kvalitetsanalys med
atgardsforslag presenteras. Ett exempel pa en atgard som ar genomford rér lararbemanning vid
nyinrattade och reviderade utbildningar. Pagaende kvalitetshojande atgarder ar exempelvis att ta
fram en fakultetsgemensam hdgskolepedagogisk kurs och fora en lopande dialog med studentkaren
om former for representation och studentmedverkan. | analysen for 2018/2019 identifieras atgarder
som ror uppfoljning av samt forbéttring lararbemanning via kompetensforsérjningsplaner, forstarkt
pedagogiskt erfarenhetsutbyte, av kursvérderingar och kursrapporter. Fakulteten ska &ven se éver
fragorna om resurseffektivitet och relevans i kvalitetssystemet. Fakulteten for
utbildningsvetenskaper har under 2018 initierat en ny kvalitetsuppféljning av lararprogrammen, som
innebdr riktade uppdragsbeskrivningar till berdrda institutioner som féljs upp i samtal med ansvariga
prefekter. Ar 2018 fokuserade uppféljningarna sarskilt pa &mnesdidaktik och fakulteten erbjuder en
amnesdidaktisk kurs for larare involverad i lararutbildningarna. Juridiska fakulteten och teologiska
fakulteten redovisar slutforda utbildningsutvarderingar och att arlig uppfoljning sker av vrig
utbildning. Vid teologiska fakulteten pagar projekt 2020 som &r ett omfattande fornyelsearbete inom
utbildningen. Spréakvetenskapliga fakulteten har i enlighet med tidsplanen inte genomfort
utbildningsutvarderingar under 2019. Fakulteten har gjort en genomlysning av ett kandidatprogram
vilket kommer innebdra revidering av utbildningsplan och studieplan.

Vetenskapsomradet for medicin och farmaci redovisar en analys 6ver slutférda
utbildningsutvarderingar under perioden och vidtagna atgarder for tidigare utbildningsutvarderingar.
Viktiga kvalitetsh6jande atgarder som vidtagits i de 6vriga programmen inom medicinska fakulteten
ar exempelvis revideringar av utbildningsplaner, éversyn av konstruktiv lankning, forbattringar av
examinationer och av rutiner for kursvérderingar. Nagra exempel pa kvalitetshéjande atgarder for de
olika programmen &r: biomedicinprogrammet har reviderat utbildningsplan med nya kurser,
forbattrad rattssakerhet vid examination och atgérder for att sékerstalla anstallningsbarheten.
Logopedprogrammet har reviderat sin utbildningsplan med forbattrad anpassning till
arbetsmarknaden, satsning pa internationalisering och ett projekt for examinationsformer i dialog
med den kliniska verksamheten. Lakarprogrammet har gatt igenom samtliga kursplaner infor
ansokan till UKA om examenstillstand for det sexériga programmet, samt &tgarder rérande
examination och antal timmar for schemalagd undervisning. Sjukskdterskeprogrammen har arbetat
med konstruktiv l&nkning, kartlaggning av lararkompetens, bedémning av examensarbeten samt 6kat
studentinflytande. Masterprogrammen har gjort kvalitetshdjande atgarder i den seminarieserie som
ges till nya masterstudenter bl.a. interkulturell kompetens, stresshantering samt att etik har utdkats.
Darutover finns atgarder inom enskilda masterprogram, exempelvis en fakultetséverskridande kurs.
Inom farmaceutiska fakulteten har kvalitetshéjande atgarder vidtagits genom att exempelvis
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masterutbildningarna har arbetat med kursutbud, apotekarprogrammet med kvalitetssakring av
fordjupningsprojekt, och for kompletteringsutbildning for apotekare med utlandsk examen har
fardighetstraning i kundmétet utdkats och jamstélldhetsintegrering implementerats.

Teknisk-naturvetenskapliga fakultetsndmnden redovisar sin analys 6ver slutférda
utbildningsutvarderingar och vidtagna atgarder for tidigare utbildningsutvarderingar. Viktiga
kvalitetshojande atgarder inom fakultetens utbildning pa grundniva och avancerad niva ror det arliga
utvecklingsfokus som under 2018 var maluppfyllelse, progression och examination samt
kursvarderingar och kursrapporter. Fakulteten har faststéllt nya riktlinjer for kursvarderingar samt
sammanstallt statistik 6ver kursvarderingar och kursrapporter. Vidare har fakulteten genom den nya
modellen for utbildningsutvarderingar och arlig uppféljning identifierat behov av och séakerstallt
uppfoljning aven av fristaende kurser och uppdragsutbildning. Forbattringar av malmatriser som
aven ska visa progressionen for respektive examensmal ar ett exempel pa kvalitetsatgéarder inom
programmen, dar en del program arbetat med att fa in aspekter av etik och hallbarhet, liksom att
trana kommunikationsfardigheter. Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens universitetspedagogiska
rad har exempelvis haft méten med programansvariga om progression i utbildningen och arbetat
fram forslag till fakultetens revidering av riktlinjer for kursvérderingar. Fakultetens utvecklingsfokus
for utbildning pa forskarniva har under 2018 varit processer for utlysning och rekrytering till
utbildningen, handledarkompetens och handledarkollegier, forberedelser for ett framtida arbetsliv,
kvalitetssakring av avhandling och forberedelser infor disputation. Aven uppfoljning av eventuellt
foreslagna atgarder utifran enkatstudier, KoF17 och arlig rapportering 2018 har skett.
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6. Diskussion och reflektioner

Kvalitetsrapporten 2019 belyser vad utbildningsutvarderingarna vid Uppsala universitet ar 2018 och
forsta halvan av 2019 har visat och vilka atgarder som planeras. | stycket nedan féljer en diskussion
om sadana fragor som kan kréava sarskild uppmarksamhet eller 6vervaganden vid universitetet.

Fragan om uppfoljning av atgarder bor agnas omsorgsfull uppmarksamhet. Detta var nagot som
togs upp pa sessionen med beddmare under arets konferens om utbildningsutvarderingar. Det
noterades att det behover finnas en kvalitet i sjalva uppféljningen av atgarder vilket innebar att
omraden och fakulteter behover ta sig an detta pa ett strukturerat satt. Klarar vi att ga hela vagen i
forbattringscykeln, dvs. sakerstélla att utvarderingar ocksa omsétts i praktisk handling? Har prévas
skarpan i modellen. Vid UKA:s tidigare utvarderingar av examina noterades att det externa trycket
pa forandring skapade en drivkraft till att ta tag i vissa problem som ibland redan var kanda.
Uppfdljningen ar ”lackmus-testet” pa om universitetet klarar att ta ansvaret sjalvt med den externa
hjéalpen av externa bedémare. Hittills talar utvarderingsrapporterna med konkreta planerade atgarder
och det som framkommit pa konferensen for att universitetet klarar det, men det &r en viktig aspekt
for omrades- och fakultetsnamnder att bevaka. Likasa ar det viktigt att reflektera dver att det ar ratt
saker som prioriteras, dvs. att det, i de fall déar det finns kvalitetsbrister som ar avgérande for
utbildningens kvalitet, 4r sddana atgéarder som prioriteras fore andra (kanske enklare) atgarder.
Omhandertagandet av resultat av utbildningsutvarderingar har ocksa béring pa diskussionen om
resurser och nytta (se vidare resonemang nedan). Genom att Uppsala universitet har en modell déar
forhallandevis stora resurser laggs pa den externa blicken pa vara utbildningar (vilket tidigare var en
kostnad som ombesorjdes av UKA), sa ligger det forstas i omradens och fakulteters intresse att
omhanderta denna externa hjélp pa det sétt som de bedémer bast sakerstaller och utvecklar
utbildningarnas kvalitet. Det &r av vikt att det gar att beldgga att atgarder de facto vidtas efter
utbildningsutvarderingarna och att detta foljs upp av utbildningsansvariga inom vetenskapsomraden
och fakulteter, men dokumentationen i protokoll och liknande behdver inte vara omfattande. Om de
planerade atgarderna av ndgon anledning inte sker nar det ar tankt bor detta noteras och motiveras.
Det har har betydelse for den trovéardighet med vilken Uppsala universitet bedéms kunna ta ansvar
for att kvalitetssékra och utveckla den egna utbildningskvaliteten. I riktlinjerna anges att ndmnderna
i slutsatsen ska ange om utbildningsutvarderingen foranleder behov av sarskild uppféljning, och det
framgar att behov av nodvandiga atgarder ska foljas upp inom ett ar. | de fall nimnder aldrig anger
behov av sérskild uppfoljning far namnderna vara beredda pa att kunna svara pa fragan hur det
kommer sig. Den fragan kan stallas av saval rektor som UKA:s bedémargrupp. En mojlig forklaring
till att inget behov av sérskild uppfoljning foreligger skulle kunna vara att kvaliteten i den arliga
uppfoljningen sakerstaller att nodvéandiga atgarder vidtas, vilket da behéver kunna belaggas.

En annan aspekt av uppfoljning av utbildningsutvarderingar r vikten av aterkoppling och
erkannande av ett gott utfort kvalitetsarbete. Det ndmndes under konferensen om
utbildningsutvarderingar att akademin ibland lider brist pa aterkoppling och att krav pa redovisning
kan upplevas som enbart kontroll om ingen aterkoppling sker.

Vardet av det externa perspektivet lyftes fram av utbildningsansvariga och bedémare pa
konferensen om utbildningsutvarderingar. Att fa en extern blick pa utbildningen och prioriteringar &r
kvalitetsdrivande. Det &r en hjalp for utbildningsansvariga i arbetet med prioriteringar av atgarder.
Arbetet med utvarderingsrapporten har namnts som svart men vardefullt, d& man tvingas dra
slutsatser, konkretisera och prioritera bland foreslagna atgarder. Utvarderingsrapporter bidrar till att
utvarderingarna resulterar i tidsatta konkreta forbattringsatgarder, vilket av utbildningsansvariga har
uppfattats som positivt.

Notervért &r att av de elva utbildningsutvarderingarna under perioden har tre bedémargrupper haft
minst en internationell bedémare (Universitetet i Bergen, Abo Akademi samt University of Twente
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i Nederlanderna). | pilotomgangen fanns bedémare fran University of Strathclyde i Skottland. Det
kan saledes konstateras att universitetets utbildningsutvérderingar har medfort en hogre grad av
internationell bedémning 4n UKA:s tidigare utvarderingar.

Négot som kan vara bra att tanka pa &r om ansvarig namnd explicit vill efterfraga ett samlat
omdodme om utvarderad utbildning, dvs. om utbildningen kan anses halla hdg kvalitet. | de flesta fall
har bedémargrupperna gjort en sammanfattande konklusion, men inte alltid. Eftersom bedémarna &r
uppmanade att redovisa saval styrkor, svagheter/utvecklingsomraden som rekommendationer, och
att manga redovisar detta utifran samtliga elva aspekter, sa kan ett sddant omdéme tydliggora den
kvalitativa beddmningen av angivna svagheter/utvecklingsomraden.

Maluppfyllelse utifran examensordningens mal, sarskilt mal som handlar om muntlig och skriftlig
formaga, varderingsformaga och forhallningssatt, har framkommit som forbattringsomraden. Att
utveckla malmatriser dar d&ven examination framgar ar en planerad atgérd, liksom mer regelbundna
moéten i lararkollegiet eller inforande av en arlig larardag i de fall dar flera institutioner ar
involverade i uthildningen. Larardagar ar saledes ett sétt att hantera den utmaning som kan finnas da
ansvaret for kurserna vilar pa institutionerna medan ansvaret for program vilar pa programansvariga
och programrad. Vikten av att studenterna far konstruktiv terkoppling pa uppgifter och
examinationer ar ocksa nagot som lyfts av flera bedémargrupper. Ett forslag kan vara att lata
studenterna delta i sddan aterkoppling som en form av kamratgranskning, nagot som skulle kunna ge
dem ytterligare traning i kritisk granskning samt muntlig och skriftlig formaga beroende pa i vilken
form aterkopplingen ges.

Kursvarderingar och aterkoppling av resultaten pa dessa till studenter (och larare) ar ett
aterkommande forbattringsomrade, vilket aven noterades i den forra kvalitetsrapporten. Dock sa
namns aterkoppling pa kursvarderingar gladjande nog som en styrka av flera bedémargrupper i den
aktuella omgangen utbildningsutvarderingar. Flera fakulteter (t.ex. teknisk-naturvetenskapliga
fakulteten) och utbildningar har vidare genomfort eller har ett pagaende forbattringsarbete av
kursvarderingar och kursrapporter.

En programkommitté foreslar att ytterligare en niva i den pedagogiska karriarstegen 6vervags,
liknande den som redan finns vid andra larosaten med “meriterad larare” som ett forsta steg. Detta
mot bakgrund av att bedémargruppen ansag att det bor tas fram en strategi for en pedagogisk
karriarstege pa fakultetsniva. Programkommittén vid den berdrda utbildningen menar att detta skulle
kunna 6ka incitamentet for pedagogisk meritering och vill lyfta forslaget vidare till en hogre
beslutsinstans vid universitetet.

Avslutningsvis kan reflektionerna i stycket nedan goras avseende hur modellen fungerar.

En erfarenhet s& har langt i utvarderingscykeln ar att rekryteringen av bedomare ar bade
tidskravande och delvis utmanande. Detta blir en effekt av att manga utvarderingar samtidigt, saval
vid Uppsala universitet som nationellt, krdver personer som har kunskap, tid och mojlighet att verka
som bedémare. En f6ljd av en sadan situation kan bli att vissa bedomare tvingas tacka nej till
uppdraget. Vissa far manga forfragningar om deltagande i bedomarpaneler. Det géller kanske
sérskilt amneskompetenta kollegor som redan deltagit i en eller flera bedémarpaneler och har
"rykte” om sig som kloka och lampliga personer. En annan fraga ar om det behovs riktlinjer eller
andra bestammelser for hur man bor l6sgora interna bedémare fran annan fakultet? Majligen kan det
variera i vilken grad institutioner frigor tid for larare vid institutionen att verka som intern beddémare
i andra fakulteters utbildningsutvérderingar. Samtidigt bygger modellen pa ett peer review-system,
dar man forvantas bidra i andras utvarderingar, och i ett annat skede fa dra nytta av ndgon annans
insats.
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Aven rekrytering av studentrepresentanter till bedomarpanelerna har visat sig vara en utmaning.
Denna rekrytering ska ske via studentkarerna, men dessa behdver tydlig information om vad
uppdraget som studentbedomare innebdr, inklusive beraknad tidsatgang, for att pa ett bra satt kunna
rekrytera studenter inom sina respektive omraden, vilket kan vara bra for utbildningsansvariga och
omraden/fakulteter att tinka pa. Idéer for att marknadsfora uppdraget och béattre motivera studenter
till deltagande kan &ven vara att avdelningen for kvalitetsutveckling informerar karerna om vad
tidigare studenter tyckt varit givande med sin medverkan, samt att utbildningsansvariga l&mnar intyg
for deltagande som studenterna kan anvanda i sina CV. God framférhallning ar ocksa centralt.

Hittills har tva utbildningar genomfort benchmarkingbaserade utvérderingar inom ramen for den
egna modellen (en i den aktuella omgangen, och en under pilotomgangen). Det kan noteras att
formen for dessa tva bedémarutlatanden har skiljt sig fran de utlatanden som formulerats av svenska
bedémargrupper. Tonen har varit nagot skarpare i dessa utlatanden, och det har inte funnits med
nagot tydligt samlat omdéme om uthildningens 6vergripande kvalitet. Dessa skillnader skulle kunna
bero pa att dessa bedémare befinner sig i en annan kontext, och de kanske uppfattar sin roll som
kritiska granskare annorlunda. Det kan vara bra med en medvetenhet rérande detta, och att i vissa
fall mojligen komplettera med bedémare fran den svenska kontexten for jamforelsens skull.
Notervart ar att kravet pa intern bedomare sékerstaller detta, men da den interna bedomaren ska
komma fran en annan fakultet vid universitetet, har denne vanligen inte nagra amnesmassiga
kunskaper. Det kan slutligen vara idé att uttryckligen efterfraga ett samlat omdome om utbildningen,
nagot som i de flesta fallen med de svenska bedomarna funnits med per automatik.

I samtalet mellan bedémare pa konferensen om utbildningsutvarderingar nimndes att det som ar
svarast att komma at ar den verkliga utbildningsmiljon, och att platsbesoket ar viktigt. De menade
vidare att utvarderingarna ger tillfélle att bygga samarbeten mellan utbildningar och fakulteter. Ett
tips som ndmndes var att anvanda kunskapen hos bedémarna &ven efter utvarderingen. Bedémarna
har lart kdnna utbildningen och kan bidra med synpunkter langre fram. En méjlighet kan vara att
kontakta nagon av bedémarna i efterhand for dialog vid uppféljning av atgarder. En annan majlighet
kan vara att inspireras av exempelvis universitetet i Bergen dar en extern programcensor knyts till
utbildningen under en fyradrsperiod. Om en fakultet eller en utbildning skulle vilja géra nagot
liknande skulle man da infor nasta utbildningsutvérdering behdva komplettera censorns insats med
ytterligare en extern och en intern bedémares utvérdering for att uppfylla kraven i riktlinjerna.

Pa konferensen om utbildningsutvarderingar, pa rektors kvalitetsdialoger med vetenskapsomradena,
pé ledningsrad, kvalitetsrad och pa konsistoriet har det framkommit att man i stort ar néjd med
modellen for utbildningsutvarderingar, men att det ar viktigt att aterkommande uppmarksamma
fragan om balans mellan resurser och nytta, och bevaka sa att modellen inte tynger mer &n den ger. |
slutdndan handlar det om att utvarderingarna ska forbattra utbildningarna. For att sékerstalla att
modellen och formerna for utvardering utvecklas 6ver tid gav rektor, i samband med rektorsheslutet
om Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar, omrades- och fakultetsnamnder i
uppdrag att under varen 2020 genomféra en enklare utvardering av kvalitetsarbetet, inbegripet
utbildningsutvarderingar och arlig uppfoljning. Detta mojliggor eventuella justeringar av omraden
och fakulteters former och rutiner och av modellen i halvtid av sexarscykeln (2017-2022). Den
enklare utvarderingen ska rapporteras till rektor i juni 2020.
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7. Summary

In autumn 2016, the Vice-Chancellor approved Uppsala University’s Model for Review of Study
Programmes?. The overarching purpose of Uppsala University’s reviews of study programmes is to
systematically contribute to ensuring and enhancing the quality of the University’s educational
offerings, and to promote education of the highest national and international quality. Under Uppsala
University’s rules of procedure, the responsibility for the design, implementation and follow-up of
study programme reviews rests with the relevant disciplinary domain/faculty board.

The model consists of two parts: an internal annual systematic follow-up of the study programmes
and a comprehensive external peer review of all programmes at least once every six years. The
stringency of the system derives from requirements for external and internal reviews, conclusions
and follow-ups of measures from the disciplinary domain/faculty boards’, the annual conference, and
transparency regarding results and planned measures.

Uppsala University’s Model for Review of Study Programmes further includes the annual
compilation of a university-wide quality report based on the past year’s completed reviews. The
overall aim of the quality report is to summarise what the reviews of the study programmes have
shown — that is, the findings of the review panels together with the analysis and planned actions
formulated by study programme representatives — in order to provide an overview and to contribute
to the dissemination of information across the University. The documentation used to compile the
quality report mostly consists of the reviewer reports written by the review panels, the evaluation
reports written by the study programme representatives together with respective faculty board, and
the summaries of annual systematic follow-up that have been reported to the Vice-Chancellor.

The present report is based on those reviews of study programmes that were performed during 2018
and the first half of 2019. Those include eleven evaluations within Uppsala University’s model and
four evaluations performed by the Swedish National Higher Education Authority
(Universitetskanslersambetet, UKA). The eleven evaluations include the Department for
Psychology, the Statistical Department, freestanding courses at the Theological Department, the
Biomedical Laboratory Science Programme, four Bachelor’s programmes in Engineering
(Construction, Electrical, Mechanical, Quality Development and Leadership), Bachelor's Programme
in Leadership - Quality Management - Improvement, Bachelor of Science Programme in Pharmacy
and the Doctoral education of Law. UKA has completed evaluating the Preschool Teacher Education
Programme, the Primary School Teacher Education Programme years F-3 and years 4-6, and the
Doctoral education in Literature Science.

7.1 Reviews of first- and second-cycle level education

In total, all review panels of the educational programmes that were reviewed in the current round
concluded that the courses and study programmes are of high quality. At the same time, all review
panels have also identified aspects that can be improved, in line with the guidelines for review of
study programmes.

The faculty boards states that the educations are well-functioning, that they have both strengths and
weaknesses, and that the suggested planned actions are reasonable and adequate. None of the
reviewed educations is stated to be in need of special follow-up.

2Study programmes” refers to all existing study programmes at first-cycle level (courses, degree programmes, main
fields, subsidiary fields), second-cycle level (courses, degree programmes, main fields) and third-cycle level
(subjects, courses), freestanding courses which are not part of any study programme, access programmes,
supplementary teacher training programmes and contract education.

21


https://regler.uu.se/document/?contentId=598494
https://regler.uu.se/document/?contentId=598494

KVALITETSRAPPORT 2019. BASERAD PA
UTBILDNINGSUTVARDERINGAR VID UPPSALA
UNIVERSITET

UPPSALA UNIVERSITET

2019-11-07 Dnr UFV 2019/17

The most outstanding strengths that have been identified in the current round of reviews of first-
and second-cycle level education include the teachers’ subject competence and pedagogical
competence, possibilities for student influence, and the incorporation of research and scientific basis
into the educations. Several review panels also identify goal attainment as a strength. One example
of this is that teaching activities and examination is contributing to attainment of course goals.

Concerning weaknesses/areas for improvement, those does not appear so clear in comparison to the
strengths. Results concerning weaknesses are more scattered. However, some of the more
outstanding areas for improvement for first- and second-cycle level education include cooperation
between teachers, feedback to students on assignments and in some cases course evaluations, and the
teachers’ pressured working environment. As noted above, goal attainment was in some cases
considered a strength, but at the same time, some review panels also consider this factor an area for
improvement.

The most common planned actions made by study programme representatives for first- and
second-cycle level educations include actions to strengthen goal attainment and progression,
introduction of regular meetings in teachers colleges, and actions to increase pedagogical
development in some regard.

7.1.1 Summary table

Table 1 presents an overview of examples of factors that the review panels identified as strengths
and weaknesses/areas for improvement, and examples of prioritized planned actions for first- and
second-cycle level educations. One example in the table can come either from several review panel
reports, or from just one. The purpose of the table is to provide an overview of factors that are
mentioned in relation to the different themes. More comprehensive descriptions of that which is
summarized in the table are available in Annex 1 and 2, together with a description of how the
thematic analysis was done.

Table 1. Examples of factors that the review panels identified as strengths, weaknesses/areas for
improvement, and examples of prioritized planned actions formulated by study programme
representatives for first- and second-cycle level educations (more comprehensive descriptions are
available in Annex 1 and 2).

Theme Strengths Weaknesses/ Prioritized planned actions

areas for improvement

Teaching staff

Teachers’ subject Teachers with a doctoral Lower proportion of teachers | Continue to offer monthly

research seminars for all
staff

competence degree who are active with a doctoral degree within

researchers, professors who | some vocational programmes
teach, extra time for
conducting research is given

when possible

Teachers’ pedagogical

competence

Pedagogically trained
teachers, interest in
pedagogy with good ideas
for improvement, regularly

occurring teacher days

Follow-up of pedagogical
competence, competence
regarding specific forms of
teaching, time for skills

development

Pedagogical skills
development, for example
regarding active student
participation, e-learning,
and feedback. Routines for

following up teachers’
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pedagogical competence,

more collegial interchange

Teachers’ work Good availability for

situation students

Pressured situation with
several parallel work tasks,
understaffing, uncertain

forms of employment

Proactive work with

competence provision

Students conditions

Student influence Opportunities for
representation in deciding
organs and work groups,
forums for informal influence,
accessible routes to

influencing own courses

Opportunities to
participate are not always
taken, unclear information
to students about
opportunities for
involvement and about

who is representing them

Increased dialogue with
the student unions,
introduce student council
for first-cycle studies, find
working forms for student

participation

Feedback on course Study programme

evaluations representatives are eager to
get the students opinions,
feedback through learning
management system and

course introduction

Lack of feedback to
students on course
evaluations that were
answered earlier, sparse
feedback concerning
results of course
evaluations to teachers on

the course

Develop work with course
evaluations and course

reports

Study environment Good access to lab rooms and
classrooms, library resources,
activities for cohesion, creating
good psychosocial

environment

Noisy study environment,
few study places,
insufficient places to eat
lunch, unclear where to get

psychosocial support

Efforts in the teaching
college regarding the study
environment

Support for learning Follow-up of study results with
offerings of individual study
planning, blockage as a result
of missed study elements,

language and writing support

Unclear where to turn to
get different types of
support, difficult to reach
the students that are in

most need of help

Check-up meeting with
students during the first
year, make the transition
to university studies easier
through introduction,
student counselling and

drop-out analysis

Rules of law Anonymous written exams, Uncertainty of who is Overseeing anonymity on
collegial review of exam actually performing different forms of
construction, assessment examining tasks on examination
criteria for theses distance courses, separate

assignments and group
assignments are not
anonymous

Learning

Goal attainment Good correspondence
between course goals and

examination goals, creation

Missing grading criteria,

too extensive grading

More learning goals and a
strengthening of goals
related to judgement and

approach, oral and written
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and usage of goal matrices,

practicing of generic skills

criteria, certain goals

missing in course plans

presentation, and
communication skills.
Clearer grading criteria for
theses. Improve feedback

on students’ achievements.

Progression

Good progression which is for
example achieved through
usage of goal matrices, that
the course leader participates
in the introduction to the
course and through regular
discussions at teacher

meetings

Weaker within some areas,
for example with regards
to scientific writing, oral
presentation, lack of focus
on depth, weak
experienced connection

between courses

Strengthen progression
concerning oral and
written presentation,
communication skills and
lab reports. Development
of goal matrix together
with course leaders.
Progression between

freestanding courses.

Varying forms of

teaching

Good examples of teaching
forms are student activating
labs, peer review, reflection on
one’s own learning, goal

related examination

Unvaried teaching forms,
too many group
assignments, too few
teaching hours, unvaried

forms of examination

Clearer focus on student
activating forms of
teaching, more frequent
use of e-learning (blended

learning)

Constructive alighment

Clear connections between
content, learning activities and
forms of examination,
different course set-ups which
are mirrored in the forms of

examination used

Individual teachers who
does not seem to connect
their forms of teaching and
exam questions to the
learning goals of the

education

Further development of
the goal matrix together
with course leaders to
ensure progression and

examination

Feedback on

assignments

Written feedback on written

examinations and lab reports

Sparse or lacking feedback
on different parts of the
course, lack of time to give
feedback

Improve feedback to
students on for example
oral assignments and lab
reports. Use peer review
and have feedback as a

theme on teachers day

Content of teaching

Research
integration/scientific

basis

Teachers who do research,
well-structured scientific basis,
reading of original sources,

updated course material

How research benefits the
students, research based
literature, teachers without

a doctoral degree

Usage of more scientific
articles in teaching, course
plans, theses, overseeing

all course literature

Gender equality and
equal rights

Large engagement and
awareness, good support

functions

Lack of systematization

More visibility in course
plans, raise more
awareness, and
systematically working
with gender equality and
equal rights

Internationalisation

Global perspectives in courses,
possibilities for exchange
studies, course literature in

English

Information regarding
exchange studies,

insufficient interplay

Make better use of
experiences from outgoing
students and exchange

students, make inventory
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between Swedish and

international students

of possibilities of exchange
with other higher
education institutions

Sustainability

Clear parts of some reviewed
courses, practicing through

laboratory work

This course goal is not
clearly described in some
course plans, or is lacking

altogether

Introduce sustainability as
course goal in more
courses, the thesis course
among others, continue to
strengthen sustainable
development within a

programme

Future working life and

collaboration

Good contacts with the
business sector, relevant
working life experience in the
teachers college, teaching

outside the department

Lack of collegial
conversations concerning
the societal need of
graduated students,
discrepancy between
students expectations and

the actual labour market

Strengthen
communicational skills,
introduce meetings with
labour market
representatives to identify
key knowledge, strengthen
ethics and patient

treatment training

Development of

education

Quality development of

education

Teachers’ and programme
boards” work with quality
development of education,
regular course/ teacher days,

revision of study programmes

The limited influence of the
programme
representative,
implementation of planned
actions and feedback to
stakeholders, lacking

systematization

Regular meetings in the
teachers college, annual or

per term teacher days

Course evaluations and

course reports

Systematic course evaluation
work, per term assessment on
programme boards, open

collegial culture

Varying use of guidelines,
routines for course reports,
handling of free text

responses

Developing work with
course evaluations and
course reports. Course
evaluation get-together in

connection to new terms

The organisation of

education

Well established organisations
with good communication
within educations, clear
sharing of responsibilities,
good programme coordination
in cases where several

departments are involved

Teaching together with

other study programmes

Introduce annual or

termwise teacher day

Dialogue within the

education

Well-functioning
communication between

teaching staff and students

Cooperation between
teachers across different

departments

Efforts to increase and
broaden collegial
exchange, for example
through regular meetings

and teacher colleges
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7.2 Reviews of third-cycle level education

Two third-cycle (doctoral) level educational programmes at Uppsala University were evaluated
during the current round. These evaluations were performed within the frameworks of two different
systems. The Doctoral education of Law was evaluated within Uppsala University’s Model for
review of Study Programmes, and the Doctoral education of Literature Science was evaluated by
UKA.

Both review panels stress that the evaluated programmes are of high quality, with good access to
highly competent supervisors. Both research-education environments are described as quite large,
but the critical mass can possibly be a vulnerable point. According to the review panels, it is
important the doctoral students are present at the department to be able to participate in seminars.
Factors such as goal attainment, progression and doctoral student influence are all described as
strengths.

Some examples of areas of improvement include funding for externally funded doctoral students,
work in the supervisors’ colleges, course offerings, and support for planning and conducting
research visits abroad.

Some planned actions for the third-cycle educational programmes include actions to strengthen
equality for all doctoral students, for example through developing the supervisors’ college and an
introductory programme/course, overseeing the course offerings, and strengthening of the working
life perspective and career planning.

7.3 Annual systematic follow-up

As mentioned above, the Uppsala University Model includes annual systematic follow-up. The
Disciplinary Domain boards have reported an analysis of the results of the concluded study
programme reviews to the Vice-Chancellor (UFV 2019/17). The analysis also states which kinds of
quality-driving actions that are taken within all educations within each Disciplinary Domain at large.
Since none of the educations that have concluded evaluations thus far have been in need of special
follow-up, there are no necessary planned actions to report to the Vice-Chancellor. However, all
actions taken as a result of the evaluations are supposed to be followed by each faculty board.

7.4 Discussion and reflections

Deriving from the overview above, some questions or areas can be identified that might require
further discussion within the University. These areas are not exhaustive, but should rather be
regarded as starting points for discussion.

e The question regarding follow-up of planned actions requires careful consideration. It has
been noted during the conference of educational evaluations that it is important that each
faculty board takes responsibility for making sure that suggested recommendations and
planned actions are actually being taken. Here lies the stringency of the model. The actions
taken also need to be documented in some form.

e The external view is valuable and quality driving. It can be noted that three of the review
panels during the current round of evaluations have included international review panellists,
meaning that reviews within Uppsala University’s model thus far have included a higher
proportion of international panellists as compared to the earlier educational evaluations
performed by UKA,

e Goal attainment, specifically goals concerning oral and written presentations and judgment
and approach, has been identified as an area of improvement. The development of goal
matrices and introduction of more regular teacher meetings in order to strengthen collegial
collaboration are examples of planned actions to remedy these shortcomings. Moreover,
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course evaluation work and feedback of course evaluation results to students (and teachers)
are often reoccurring areas of improvement. However, there were several review panels in
the current round of educational evaluations who also judged work on course evaluations as
a strength. Several faculties have ongoing work with improving routines concerning course
evaluations and course reports.

e The recruitment of review panellists (external as well as internal within the University) is
challenging and time consuming. This also applies to recruiting student participants as
review panel members. It is important to give good information to students about what the
task involves, and how much time it will take. The information must be given well in
advance.

e At large, the model seems to be working well. Nonetheless, it is important to strike a good
balance between conducting cost-effective study programme reviews, which at the same
time are meaningful, (sufficiently) stringent, and quality driving. Notably, in the spring of
2020, the Disciplinary Domain/Faculty boards are responsible for conducting a simpler
evaluation of quality management within the model, focusing on forms for annual
systematic follow-up and review of study programmes. The purpose of this evaluation is to
allow for any necessary adjustment of routines and procedures halfway through the six-year
cycle.
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Bilaga 1. Vad framkom av bedomarutlatandena for
grund- och avancerad niva?

I den hér delen av texten ges en sammanfattning av vilka generella drag som man kan utldsa ur de
olika bedomarutlatandena for de tio utbildningsutvarderingar pa grund- och avancerad niva som
ingick i den aktuella omgangen av Uppsala universitets utbildningsutvarderingar. Den utvérderade
forskarutbildningen vid juridiska fakulteten beskrivs i ett separat avsnitt for utvardering av
utbildning pa forskarniva (Vad visade utvarderingarna av utbildning pa forskarniva?).

Alla bedémargrupper har fatt i uppdrag att uttala sig om den utvarderade utbildningens styrkor och
svagheter/utvecklingsomraden, samt ge sina rekommendationer till utbildningsansvariga. Exakt hur
instruktionerna till bedémargrupperna ser ut i 6vrigt varierar mellan de olika fakulteterna. Samtliga
bedémarutlatanden finns tillgangliga pa universitetets webbplats (sok Kvalitetsarbete) och pa
medarbetarportalen.

Tematiseringen nedan &r resultatet av en kvalitativ kategorisering av de kommentarer som
beddémargrupperna lamnat om olika aspekter som de utvérderat i utbildningarna. En indelning ar
aven gjord utifran om kommentaren ror en styrka, svaghet/utvecklingsomrade eller en
rekommendation. Aspekter som en beddmargrupp menar &r en styrka inom en viss utbildning kan
vara en svaghet inom en annan, vilket gor att resultaten kan uppfattas som spretiga. Det faktum att
utvarderingsenheterna skiljer sig at (se ovan) bidrar ocksa till detta. Trots detta gar det likval att
utlasa en del gemensamma drag i de olika bedémarutlatandena. De aspekter som kategoriseringen
resulterat i (markerade i fet stil i texten nedan) har sedan samlats till fem mer 6vergripande teman
som beskriver vad kategorierna ror. Nagra citat ar hamtade ur bedémarutlatandena som belysande
exempel.

For att sprida goda exempel och méjliggora kollegialt utbyte anges nedan de utbildningar som fatt
positiva omdémen av bedomarna utifran de olika aspekterna. Mot bakgrund av att tematiseringen ar
baserad pa texterna i bedomarutlatandena kan nyanser eventuellt ha forbisetts i den kvalitativa
analysen. Det &r vidare viktigt att ha i atanke att trots att en bedémargrupp inte explicit omnamnt en
viss kategori som en styrka, utesluter inte det att utbildningen dnda kan vara stark inom densamma.
Vissa grundlaggande forutséttningar som till exempel vetenskaplig kompetens kan vara for givet
taget och déarmed inte omnamnt.

Undervisande personal

Under den har rubriken sammanfattas de styrkor, svagheter/utvecklingsomraden och
rekommendationer som bedémarna identifierat for aspekter inom de utvarderade utbildningarna som
pa olika sétt ror den undervisande personalen.

Den vetenskapliga kompetensen hos den undervisande personalen ar en av de mest framtradande
styrkorna som namns i de bedémarutlatanden som de aktuella utbildningsutvérderingarna resulterat
i. (Detta galler: biomedicinska analytikerprogrammet (BMA), hdgskoleingenjérsprogrammet i
elektroteknik (h-ing. elektroteknik), hdgskoleingenjorsprogrammet i kvalitetsutveckling och
ledarskap (h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap), htgskoleingenjérsprogrammet i maskinteknik
(h-ing. maskinteknik), receptarieprogrammet (receptarie), teologiska institutionen (teologiska inst.),
kandidatprogrammet i ledarskap — kvalitet — forbattring (kand. ledarskap, kvalitet, forbattring),
statistiska institutionen (statistiska inst.)). Flera bedémargrupper lyfter den starka dmnesméssiga
kompetensen hos lararna, ofta dven i kombination med goda och relevanta &mnesmassiga kunskaper
fran néringslivet. Manga larare &r disputerade inom de &mnen som undervisar om, och ar dessutom
fortfarande aktiva forskare, ndgot som flera bedémargrupper menar starker forskningsanknytningen i
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utbildningen (se dven stycket om forskningsanknytning ovan). En beddmargrupp skriver att en
majoritet av lararna som undervisar pa det utvarderade programmet &r lektorer eller professorer, och
att dessa har mer &n nio ars undervisningserfarenhet och omfattande naringslivserfarenhet. En annan
beddmargrupp ser som en styrka att institutionen anstranger sig for att ge lararna extra forskningstid
nar sa & mojligt. Ett program som anvander sig av adjunkter i undervisningen gor en
kompetensutvecklingssatsning for dessa larare som innebér att de ska kunna genomga en
forskarutbildning och senare kunna befordras till lektor, vilket lyfts som en styrka.

I tre olika utlatanden lyfts dven att lararna ar saval engagerade som narvarande och att de tydligt
satter studenternas larande i centrum.

Samtidigt lyfts det inom ndgra bedémarutlatanden dar det ar yrkesprogram som utvarderats att
andelen larare som ar disputerade &r for lag, och att detta kan ha negativ inverkan pa utbildningens
kvalitet. En av dessa beddmargrupper rekommenderar:

[...] att kompetensutvecklingen for hela programmets lararkollegium blir forskningsinriktad, och att det
starkt uppmuntras att man aktivt deltar, bade muntligt och skriftligt, i forskningsbaserade konferenser
och tidskrifter.

En annan grupp skriver att den relativt laga andelen disputerade larare inom utbildningen inte verkar
upplevas som problematisk ur studenternas perspektiv, men att en utokad satsning pa vissa larares
kompetensutveckling (exempelvis fran licentiat till doktor) sannolikt skulle ge en starkare rustad
lararstab pa sikt och samtidigt vara stimulerande och utvecklande for lararna sjalva.

Flera bedémargrupper menar att den pedagogiska kompetensen hos lararna inom de utvérderade
utbildningarna ar en styrka. (Detta géller: teologiska inst., kand. ledarskap, kvalitet, férbattring,
institutionen for psykologi (inst. for psykologi), statistiska inst., BMA, h-ing. kvalitetsutveckling och
ledarskap, h-ing. maskinteknik.) Vidare menar flera bedomare att lararnas intresse for pedagogisk
utveckling ar en styrka och manga har goda pedagogiska idéer. En bedémargrupp skriver att det
verkar finnas en levande dialog och en vilja till utveckling av pedagogiska metoder hos lararna, och
en annan grupp skriver att de pedagogiska val som gors ar val motiverade. Inom flera utvarderade
utbildningar har de flesta av de anstallda lararna genomgatt en pedagogisk grundkurs, och manga
aven nagon form av pabyggnadskurs. Inom en uthildning stimuleras pedagogisk fortbildning via
regelbundna larardagar och kursledarmoten. En utbildning far berom for sitt starka pedagogiska
ledarskap, och inom en annan utvérderad utbildning ser bedémarna positivt pa att lararna har varit
framgangsrika vid ansékningar om interna projektmedel for pedagogisk utveckling.

Utvecklingsomraden som namns &r att utveckla rutiner for utveckling och uppfdljning av larares
hogskolepedagogiska kompetens, pedagogik i relation till distanskurser, och forstarkt kompetens
rorande didaktik och examination i relation till studenter med funktionsvariation. Bedémargrupperna
rekommenderar kompetensutveckling inom e-larande och &ven kompetensutveckling géllande
tekniska och andra hjalpmedel som kan finnas tillgédngliga for att underlétta for studenter med
sarskilda behov. Andra utvecklingsomraden som namns géllande pedagogik &r larargruppens
pedagogiska medvetenhet och samsyn, bristande tid till pedagogisk kompetensutveckling och
mojligheterna till att s6ka (lokala) projektmedel for hogskolepedagogisk kompetensutveckling.
Battre majligheter till att séka medel skulle kunna anvéndas som ett incitament for pedagogiskt
intresserade larare. Nagra ytterligare rekommendationer som bedémarna ger avseende
hogskolepedagogik &r att erbjuda larare kompetensutveckling med fokus pa rattssaker examination
och kursutveckling med fokus pa konstruktiv lankning, samt att ta fram en pedagogisk karriérstege
pa fakultetsniva, for att undvika att ansvaret for pedagogisk fortbildning hamnar hos varje enskild
larare. Ett citat i relation till detta:
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Uppsala universitet har en pedagogisk meriteringsmodell och det vore dnskvért om fakulteten
stimulerade lararna att soka pedagogisk meritering for att synliggéra och héja statusen pa
utbildningsuppdraget.

| ett par bedomarutlatanden star att lasa att studenterna uppfattar lararnas tillganglighet som god
(detta géller: kand. ledarskap, kvalitet, forbattring, BMA) , men i ett par andra utlatande skrivs att
tillgangligheten och engagemanget verkar variera mellan enskilda larare. En beddmargrupp skriver
att vissa studenter uppfattar att det kan vara problem att komma i kontakt med studierektor eller
programrad for utbildningen.

Det framkommer i flera bedomarutlatanden att lararnas arbetssituation manga ganger ar pressad,
med flera olika arbetsuppgifter som ska hanteras parallellt. En rekommendation med anledning av
detta &r att se Gver lararsituationen med avseende pa hur manga olika kurser enskilda larare ar
inblandade i, for en langsiktigt mer hallbar situation. I ett antal utlatanden namns problem med
underbemanning inom utbildningen, och det &r dven ett problem med for stor andel
visstidsanstallningar och vikarier pé vissa héll. De bedémare som noterat sddana problem menar att
dessa forhallanden riskerar att skapa en instabil utbildningsmiljo med bristande kontinuitet i
utbildningen. En svaghet som ndmns &r den tid det tar att rekrytera nya larare och att det kan vara
svart att dverhuvudtaget hitta personer med ratt kompetens. De utbildningar som bedrivs pa Campus
Gotland vittnar om svarigheter med nyrekrytering av kompetenta larare.

En mojlig 16sning for att underlatta en pressad arbetssituation for lararna kan vara 6ékad anvandning
av lararkollegium. En bedomargrupp skriver att man inom ramen for ett sddant kollegium kan
diskutera den professionella lararrollens olika aspekter. Samma grupp skriver dven att ett
lararkollegium kan vara ett forum for férenkling av éverlamningar och ensande av kursernas
utformning. Ett citat:

Institutionens pedagogiska/didaktiska fora, till exempel de aterkommande lararmétena, kan med fordel
inkludera regelbundna samtal om vissa aspekter som for narvarande tycks beréras i liten eller ingen
utstrackning. Hit hor samtal om utveckling och uppféljning av kurser pa grundniva (inklusive om
utformning och uppfdljning av kursvarderingar), om studenternas arbetsbérda och i vilken man
lararnas undervisnings- och examinationspraktik kan underlétta god psykosocial studiemiljo, om
jamstalldhetsperspektiv i vid mening (vilket ocksa omfattar inkluderande undervisning), och om hur
samhallets behov och studenters framtida arbetsliv speglas i kursinnehall och kursutbud.

Ett par beddmargrupper skriver att regelbundna och schemalagda traffar mellan lararna som
undervisar inom ett program blir sarskilt viktigt da det ar flera olika institutioner som delar pa
undervisningen.

Studenternas villkor

Under den har rubriken sammanfattas de styrkor, svagheter/utvecklingsomraden och
rekommendationer som bedémarna identifierat for aspekter inom de utvarderade utbildningarna som
ror studenternas villkor.

Alla bedémargrupperna namner studenternas mojligheter till inflytande pa sin utbildning som en
styrka. Studenter finns representerade i beslutande organ pa olika nivaer s& som bland annat
utbildningsnamnd, programrad/-kommittéer och olika arbetsgrupper. En annan styrka som lyfts fram
av ett par bedomargrupper ar andra forum mellan uthildningsansvariga och studenter. P4 ett par
utbildningar traffar programansvarig/programledning studenter fran utbildningen under
terminens/kursens gang for att ha en standigt pagaende dialog eller for att ga igenom kursvarderingar
och diskutera atgarder. Dessa dialoger anser bedomargruppen vara ett mycket bra komplement till de
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skriftliga och kvantitativa kursvarderingarna. Kontinuerlig uppféljning och utveckling av kurser
genom avstamningar med studentrepresentanter under pagaende kurser lyfts ocksa fram som ett
positivt exempel. | ett utlatande framkommer dock att studenterna tycker det &r oklart vad som gors
med den aterkopplingen de ger till programmet och hur forbattringar implementeras.

| utlatandet av en utbildning som &r under revision framkommer att studenterna har varit delaktiga i
och haft méjlighet att paverka forandringsarbetet, nagot som ses som en styrka av bedémargruppen.
Ytterligare styrkor som ndmns av ett par andra bedémargrupper ar att studenterna upplever att de har
nara vagar till att paverka den egna kursen, att synpunkter snabbt tillvaratas av institutionen, att
kontakten med institutionen fungerar bra och att det finns en lyhérdhet for studenternas 6nskemal.

Som tidigare namnts s anser bedomargrupperna att studenterna har god mojlighet till inflytande pa
sin utbildning. Denna mojlighet tillvaratas dock inte alltid. I tva utlatanden skriver
bedémargrupperna att programledningen upplever att det &r svart att hitta studenter som vill
engagera sig. En bedomargrupp lyfter fram som en svaghet att det ar vanligt att en till tre personer
(studenter och/eller larare) ar frAnvarande fran programradet (radet bestar av programansvarig, tva
larare, tre studenter och en arbetslivsrepresentant). | ett annat bedémarutlatande framkom som en
svaghet att trots att studenterna ansag att programradet fungerade relativt bra sa tyckte de att radet
skulle kunna ha en hogre grad av inflytande. En annan grupp ndmner att en mittutvardering ska
goras enligt rutin men detta gors inte alltid och att det &r svart att faststalla huruvida denna
utvardering har ndgon direkt paverkan pa genomférandet av kursen. Pa en av utbildningarna traffar
programansvarig regelbundet studenterna i samband med undervisning for att fanga upp eventuella
synpunkter eller missnojen. D4 utbildningsmiljon &r relativt liten kan detta tillvdgagangssétt bli en
svaghet om det skulle uppsta ett missnéje bland studenterna och om de inte skulle kdnna sig
bekvama med att Iamna synpunkter i ett sadant forum. | ett av utldtandena framkommer att det finns
fragetecken hos studenterna kring hur studentrepresentanter utses och studenterna efterfragar en
tydlig och oberoende kanal for studentinflytande pa bade grund- och avancerad niva. En
beddmargrupp uppger att studenterna inte alltid kénner till vem som representerar dem, i vilka
beslutsfattande organ det finns studentrepresentation och hur végen dit ser ut. Gruppen anser att
utbildningen tillsammans med programféreningar och karen med fordel skulle kunna utveckla sina
strategier for att 6ka engagemanget och studentrepresentationen.

Nar det galler rekommendationer sa foreslar en av bedémargrupperna att programansvarig betonar
vikten av narvaro vid programrad och ser till att det finns suppleanter som kan ersatta ordinarie
studentrepresentant vid sjukdom eller annan franvaro. En annan bedomargrupp anser att
utbildningen fortséattningsvis bor arbeta aktivt for att 6ka studentmedverkan i vidareutvecklingen av
utbildningen och lyfter att eftersom att traditionella sétt att involvera studenter i utbildningen inte
tycks fungera optimalt sa bor formerna for studentinflytande anpassas och forandras for att
engagemanget kan ka. Ytterligare en bedémargrupp rekommenderar att utbildningen funderar 6ver
vilka incitament som finns for studenterna att vara delaktiga och utdva inflytande. Gruppen ndmner
att det kanske gar att formedla pa ett tydligare satt att det &r en unik mojlighet att paverka sin
studiesituation samtidigt som studenterna far en vardefull erfarenhet av styrelsearbete som de kan
lagga till i sina CV. | samma utlatande framkommer att ménga studenter inte vet vem som
representerar dem och var de &r representerade. Ett par beddmargrupper rekommenderar att
utbildningen tillsammans med programféreningar och studentkar utvecklar sina strategier for att 6ka
engagemanget och synliggdra studentrepresentationen, hittar former for att géra studentinflytandet
mer oberoende samt tar del av hur andra laroséten arbetar med studentinflytande. Att lata
studenterna pa ett aktivt satt vara med och paverka utbildningens innehall rekommenderas av en
annan beddémargrupp.

31



UPPSALA UNIVERSITET KVALITETSRAPPORT 2019. BASERAD PA
UTBILDNINGSUTVARDERINGAR VID UPPSALA
UNIVERSITET

2019-11-07 Dnr UFV 2019/17

Aterkoppling p& kursvérderingar &r ocksd nagot som framhalls nar det galler studentinflytande
och som namns som en styrka av nagra bedomargrupper?. (Detta géller: h-ing. kvalitetsutveckling
och ledarskap, h-ing. maskinteknik, h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap.) Av nagra utlatanden
framkommer att utbildningsansvariga (larare, programansvariga m.fl.) & mana om att fa
studenternas synpunkter. | ett utlatande lyfter bedémargruppen fram styrkan med att studenterna far
aterkoppling pa kursvarderingar via larportalen och vid kursintroduktionen vid kommande
kurstillfalle. Medan nagra andra bedomargrupper namner att aterkopplingen pa kursvarderingar till
studenter &r ett utvecklingsomrade. Exempelvis framkommer i ndgra utlatanden att lararna inte alltid
aterkopplar resultat och atgarder fran foregaende kursvérdering i samband med kursstart. | ett annat
utldtande framkommer att dven undervisande larare som gor kortare insatser pa kurserna inte heller
fatt ndgon aterkoppling pa kursvarderingar. Vid ett platsbesok fick en annan bedémargrupp det
tydligt kommunicerat till sig av studenterna att de inte upplever att kursvarderingarna tas pa allvar
eftersom det inte bekréftas att deras insats med att besvara dem betyder ndgot. En bedémargrupp
tycker det ar oklart hur utfallet pa fragorna (en sluten och en 6ppen) om lararnas insatser pa kursen
tas tillvara och hur eller om behérig chef far ta del av utfallet for att vid behov kunna félja upp och
stodja larare som aterkommande far kritik. Gruppens rekommendation ar att det skapas en rutin for
hur man kan ta hand om dessa synpunkter samt folja upp och stddja bertrda larare. En annan
bedémargrupp rekommenderar att resultaten och uppfoljningen pa kursutvarderingarna publiceras pa
ett sddant satt att studenterna senare kan komma at dem. Ett citat:

Aterkoppling gallande kursutveckling till studenter kan forbéttras sé att de tydligare ser att deras
medverkan ar betydelsefull.

Olika aspekter gallande den fysiska studiemiljon namns som styrkor i nagra bedémarutlatanden.
(Detta galler: statistiska inst., teologiska inst., h-ing. maskinteknik, BMA.) Det handlar om god
tillgang till laborationssalar utanfor lektionstid, undervisningslokaler som har fatt battre utrustning
samt tillganglighet till studie- och matplatser. En bedémargrupp ndmner att biblioteksresurser
huvudsakligen ar goda och att studenterna har mdjlighet att hitta den litteratur som behdvs. | de fall
som litteratur har varit otillganglig har ersattningslitteratur snabbt kunnat sattas in. Lokalsituationen
ser dock olika ut for olika utbildningar och flera bedémargrupper namner att det finns en brist pa
undervisningslokaler, rum for projektarbeten, studieplatser, tysta lasplatser och/eller grupprum,
uppehallsutrymmen dar studenterna t.ex. kan &ta medhavd mat samt for fa mikrovagsugnar. Ett par
utlatanden beror att de ar for hogljutt vid studieplatserna och en bedémargrupp rekommenderar att
utbildningen involverar studenterna i ett lokalprojekt med syfte att utvardera vad som kan goras at
den bullriga miljon sa att studenternas inflytande éver den fysiska studiemiljon 6kas. Dalig
luftkvalitet i somliga lokaler och for ldga inomhustemperaturer i vissa tentamenssalar lyfts ocksa
fram som en svaghet av ett par bedomargrupper. | det fall da det ar svart att boka lokaler i byggnader
dar flera utbildningar har sin hemvist rekommenderar en bedémargrupp att man schemalégger ett
tillfalle dar studenternas studiesituation diskuteras med larare.

Négra bedomargrupper lyfter ocksa fram den psykosociala studiemiljon som en styrka. (Detta
géller: h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, h-ing. maskinteknik, receptarie, BMA.) | ett
bedémutlatande framkommer att det finns en god kommunikation mellan studenterna och de flesta
av lararna samt programansvarig pa utbildningen. I samma utlatande framkommer ocksa att
utbildningen l&gger stor vikt vid olika trivselskapande aktiviteter. En annan bedémargrupp lyfter
fram att kursledare och ledning, i synnerhet under den forsta terminen, visar ansvarstagande for att
studenterna ska trivas och for att skapa en god psykosocial milj6 for att stotta studenternas larande. |

3 Bedémarnas synpunkter rérande arbete med kursvarderingar och kursrapporter i dvrigt sammanfattas under rubriken
”Utveckling av utbildningen”.
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ett annat utldtande namns att studentservice och studentkaren arbetar tillsammans under de forsta
veckorna pa uthildningen for att introducera de nya studenterna samt att programansvarig och
studievagledare haller ett gemensamt informationsméte for nyantagna studenter. | ett par
bedomarutlatanden namns att det forekommer problem med den psykosociala studiemiljon
(samarbete mellan larare och studenter) pa enstaka kurser. Stress och daligt maende bland
studenterna lyfts fram som vanligt forekommande av en bedémargrupp. | ett annat utlatande
framkom att studenterna inte vet vart de ska vanda sig vid arbetsmiljoproblem. En rekommendation
ar darfor att det tydligare ska framga for studenterna vem som ar ansvarig for deras arbetsmiljo och
till vem de kan vénda sig vid behov.

Naégra utbildningar erbjuder olika former av stod for att stotta studenternas larande, detta ses om
en styrka av nagra av bedémargrupperna. (Detta géller: receptarie, BMA, h-ing. maskinteknik.) En
utbildning har sparrgranser under programmets gang for att tidigt kunna upptacka studenter som har
problem med studierna och for att forhindra att moment fran tidigare kurser blir efterslapande. Pa en
annan utbildning foljer studierektor upp studieresultat och kontaktar studenter som ligger i riskzonen
for att erbjuda individuell studieplanering. Detta bidrar till att utbildningens har en bra
genomstromning. En utbildning som har flera studenter med sprakliga utmaningar erbjuds stod av
bl.a. sprakverkstaden i form av aterkoppling pa texter under den forsta kursen. En bedémargrupp
namner som en svaghet att studenterna har en oklar bild av vart de kan vanda sig for att fa olika
former av stdd i sin studiesituation. | ett annat utlatande framkommer att utbildningen upplever
svarigheter med att nd ut till studenterna med erbjudanden om studiestdd och studieteknik (kanske
framst till de studenter som behdver det bast) samt att studenterna inte nyttjar dessa resurser i ndgon
stdrre utstrackning.

Ett par bedémarutlatanden namner studievagledning, dar den ena gruppen namner att da det saknas
en studievégledare i néra anslutning till utbildningen far lararna ata sig uppgifter som egentligen ar
studievagledarens ansvar, och den andra gruppen menar att studievégledarna i storre utstrackning
borde bedriva mer uppstékande verksamhet.

En beddmargrupp lyfter fram rattssaker examination som en styrka. (Detta galler statistiska inst.) |
utlatandet framkommer att studenter i kurser med skriftlig examination skriver anonymt, att vid
konstruktion av tentamina bidrar alltid en kollega med granskning och att vid uppsatsskrivande
forekommer en handledare och en examinator samt att det for C-uppsatsen finns kriterier utarbetade
av en handledargrupp. Svagheter som galler rattssakerheten vid examination och som ndmns i ett par
bedémarutlatanden ar att vid examination pa distanskurser finns det en oséakerhet inbyggd ifraga om
vem det faktiskt &r som genomfor en tentamen eller hemuppgift, att studenterna inte &r anonyma i
enskilda inlamningar eller grupparbeten. Ytterligare en svaghet som ndmns av en grupp ar att
examination i miljéer dar studenter och larare har en nara kontakt kan forsvara rattssakerheten och
paverka bedémningen av studenternas prestationer pa olika satt. For att starka rattssakerheten
rekommenderar nagra bedomargrupper att det finns tydliga och betygs-/bedomningskriterier,
anonyma examinationer och att det vid gruppinlamningar kravs att varje student redovisar och
reflekterar Gver sin egen och andras insatser till helheten. En annan rekommendation &r att
kompetensutveckla l&rarkollegiet i rattssaker examination.

Larande

Under den hér rubriken sammanfattas de styrkor, svagheter/utvecklingsomraden och
rekommendationer som bedémarna identifierat for aspekter inom de utvarderade utbildningarna som
ror studenternas larande.
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Maluppfyllelse &r en aspekt som lyfts fram som en styrka av flertalet bedémargrupper. (Detta géller:
teologiska inst., kand. ledarskap, kvalitet, forbattring, inst. for psykologi, h-ing. maskinteknik,
receptarie, BMA.) Beddmarna menar att det finns en god 6verensstammelse mellan kursplanernas
mal och examensordningens mal i hdgskoleforordningen. Bedémargrupperna ger exempel pa olika
aktiviteter och examinationer som bidrar till uppfyllelsen av kurs- och programmal. Mal-
/programmatriser férekommer for vissa av de utvarderade utbildningarna och lyfts fram som en
styrka av bedomargrupperna. Dessa ger en kartlaggning av hur examensordningens mal kopplar till
kursmalen och hur examensmalen examineras i olika kurser samt pa vilken niva. En bedémargrupp
anser att arbetssattet med att bryta ned de nationella malen pa detaljniva ar en styrka och en annan
menar att framtagandet av méalmatrisen &r en styrka i sig utifran att matrisen ar enhetlig. En tredje
bedémargrupp lyfter fram att malmatrisen visar att examensmalen aterkommer i flertalet kurser inom
programmet vilket de anser visar pa en god progression och struktur for maluppfyllelse. Samma
matris klargor ocksa progressionen for generiska kunskaper och fardigheter sasom kritiskt tankande,
vetenskapligt skrivande, etik och hallbarhet vilket lyfts fram som en styrka. Svagheter rérande
malformulering och betygskriterier som framkommer i bedémarutlatandena handlar om att det
saknas betygskriterier, utbildningsmal som konkretiserats pa en alltfor detaljerad (konkret) niva
vilket medfor att nagra mal forkommit, att det saknas skriftliga kriterier for betyget underkéand och
att de skriftliga betygskriterierna i vissa fall ar for omfattande och detaljerade. | ett par utlatanden
namns att mal har blivit borttappade (t.ex. mal relaterade till varderingsformaga och forhallningssétt
men aven andra typer av mal) och att det trots att det finns malmatriser ar svart att bedoma om alla
kursmal tacks av och examineras. En grupp skriver att det &r oklart hur de nationella examensmalen
ska nés inom utbildningarna for respektive niva, vilket medfor att det inte med sakerhet kan ségas
vara sakrat att de faktiska studieresultaten motsvara de forvantade. N&r det handlar om studenter som
laser nathaserade kurser skriver en av bedémargrupperna att de ar tveksamma till om dessa far
samma mojligheter att utveckla muntlig kommunikationsformaga och samarbete som
campusstudenter. Dessa ar fardigheter som gruppen anser bor vara av intresse for framtida
arbetsgivare.

Nar det galler rekommendationer anser en bedémargrupp att ett utvecklingsomrade &r att arbeta med
att utveckla malmatrisen inom lararlaget och sedan anvanda den som ett centralt verktyg for att
sakerstalla maluppfyllelse pa ett rattssakert satt. Ett par grupper rekommenderar ocksa att
malmatrisen forankras med/kommuniceras till studenterna for att bl.a. ge dem en forstaelse for
programmet som helhet. Andra bedémargrupper uttrycker att lararna behdver stod for att utarbeta
relevanta betygskriterier till examinationerna, att det finns ett behov av att sékerstélla att
betygskriterierna ar tydliga och andamalsenligt utformade i samtliga kurser och att utbildningsmalen
som galler varderingsférmaga och forhallningssatt forstarks. Ytterligare en rekommendation fran en
av grupperna ar att se dver sa att det finns en 6verensstimmelse mellan hur malen for utbildningen
anges i lokala dokument och pa programmets hemsida med hur de anges i hogskoleforordningens
bilaga. | ett utldtande rekommenderar bedémargruppen att kursmalet som ror lagarbete och
samverkan med andra yrkesgrupper adresserad tydligare och att det tydliggors hur detta mal ocksa
examineras. En bedomarpanel har funderat dver om examensmalet som rér “visa sadan fardighet
som fordras for att sjalvstandigt arbeta inom det omrade som uthildningen avser” och ger forslagen
att antingen inféra en strimma av professionell utveckling och 2-3 veckors VFU eller se dver
kursutbudet sa att moment med praktiska inslag och specialisering kan 6kas. En annan grupp anser
att formagan att identifiera och losa problem utanfor en akademisk kontext ar ndgot som bor starkas.
For att tillvarata tidigare studenters uppfattningar om utbildningen och maluppfyllelse av
programmalen (inkl. examensordningens mal) rekommenderar en beddmargrupp att den aktuella
utbildningen arligen genomfor en alumnundersokning riktad till de som tog examen for tre ar sedan.
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Progression ar en faktor som ndmns som en styrka av flertalet av bedémarna. (Detta géller: BMA,
h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, h-ing. maskinteknik, h-ing. byggteknik#, kand. ledarskap,
kvalitet, forbattring.) 1 utlatandena framkommer goda exempel pa hur de utvarderade utbildningarna
arbetar med progression. En utbildning har uppldgget att alla kursledare medverkar i férsta kursen
vilket l&gger god grund for fortsatt progression. I en annan utbildning diskuteras progression
regelbundet vid lararmoten och i programkommittén. Nagra av bedomargrupperna skriver att
progressionen inom olika omraden behover starkas. Det handlar om progression i vetenskapligt
skrivande, kritiskt tdankande, samt muntlig och skriftlig framstéllning. Vissa av rekommendationerna
ror progressionen inom damnen. FOr program kan det handla om att lagga mer fokus pa djup (och
minska koncentrationen pa bredd) och for fristdende kurser om att etablera progression mellan
kurser med olika inriktningar inom ett &mne. En annan bedémargrupp menar att det &r viktigt att
kursansvariga har regelbundna moten for att sakerstélla att progression. De anser ocksa att
kopplingen mellan kurserna aktivt bor tydliggoras for studenterna. En av grupperna rekommenderar
att malmatrisen anvands for att sakerstalla att progression uppnas och for att kartlagga vilka
examinationsformer som tilldmpas for att tillse variation.

Bedomargruppen foreslar att programansvarig fortydligar kartlaggningen av examinationsformerna
med hjalp av malmatrisen sé att progression och variation sakerstalls. Exempelvis kan studenterna
trénas och examineras pa ett satt sa att det stalls hogre krav pa muntlig och skriftlig kommunikation
allt eftersom utbildningen framskrider.

| flera av bedomarutlatandena namns varierade undervisnings- och examinationsformer som en
styrka. (Detta géller: receptarie, h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, BMA, h-ing. maskinteknik,
kand. ledarskap, kvalitet, forbattring, en av utbildningarna vid inst. for psykologi, statistiska inst.)
Studentcentrerat larande och studentaktiverande undervisningsformer, som t.ex.
studentaktiverande laborationer och seminarier, kamratgranskning/-bedémning lyfts ocksa fram som
styrkor. Andra styrkor som omnamns &r problembaserat larande och éppna fragestéllningar utan
facit. | ett par av bedémarutlatandena skriver bedomarna om reflektionsmoment eller
sjalvvarderingar som studenterna gér under kursens gang. Positiva kommentarer handlar om
reflektion som ror den individuella larandeprocessen (hur man ligger till i forhallande till kursmalen
och hur man planerar att arbeta for att ta sig vidare) och gruppens utveckling (gruppinteraktioner och
det egna bidraget till gruppen). "Flipped classroom” och inspelade forelasningar &r exempel pa andra
undervisningsformer som uppmarksammas som styrkor i ett par av bedomarutlatandena. En
beddmargrupp lyfter fram innovativa undervisningsformer/uppgifter och ger som exempel nér
studenter pa forsta aret “coachas” av studenter som gar andra aret. Ett annat exempel pa innovation
ar nar studenterna i den forsta arskursen delas in i fasta grupper utifran ett personligt brev, sa att
sammansattningen av grupper baseras pa olika personligheter och tidigare arbetslivserfarenheter,
med syfte att utveckla en fungerande gruppdynamik langsiktigt. Grupparbeten examineras sa att de
betygssatts med hogst betyget tre och om studenten vill uppna ett hogre betyg sa far studenten
individuellt komplettera grupparbetet med reflekterande uppgifter. | ett annat bedomarutlatande
framhalls som styrkor géllande examination att individuella praktiska prov forekommer i alla kurser
med laborativa dokument och att nar muntliga examinationsformer tillimpas &r tva larare
involverade. En av de utvarderade utbildningarna tillampar mélrelaterad examination pa ett flertal av
programmets kurser vilket ses som en styrka av bedémarna da det tydliggér sambandet mellan
examination och forvantade studieresultat och bidrar till att sakerstalla att studenterna nar malen. Till
de malrelaterade tentamina, men dven muntliga och skriftliga examinationer, finns bedémnings-
/betygskriterier framtagna. Dock anser bedfmarna att vissa av dessa behdver ses éver och omarbetas

4 Kategoriseringen for hdgskoleingenjorsprogrammet i byggteknik ar endast baserad pa det externa
bedémarutlatandet fran University of Twente. Vid kvalitetsrapportens fardigstéllande fanns utlatandet frén de svenska
interna beddmarna &nnu inte tillgangligt.
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s att det blir tydligare for studenterna vad som kravs av dem och som kravs for olika betyg. Ett
citat:

Bedomargruppen ser ocksa att larargruppen i stort har en positiv experimentlusta gallande
undervisningen. De verkar inte radda for att prova nya sétt att undervisa och examinera.

Vid platsbesoket fick en av beddmargrupperna veta av studenterna att de inte upplevde att det var
nagon storre variation av examinationsformer inom uthildningen. Studenterna ansag ocksa att det var
for manga grupparbeten och att det &r problematiskt att det satts individuella betyg pa
gruppuppgifter. En annan bedémargrupp namner att det ar en svaghet att studenterna inte utfor nagot
mer enskilt projekt &n kandidatuppsatsen eftersom det innebér farre mojligheter att utveckla
individuella fardigheter och kompetenser under utbildningens géang. | ett av utldtandena skriver
bedémarna att de uppfattar att det pa flera kurser saknas forelasningar och att det som i
kursupplagget bendmns som seminarier inte ar fysiska eller virtuella moten utan att
kommunikationen mellan studenter och larare huvudsakligen utgérs av instuderingsfragor och
skrivuppgifter som studenterna far skriftlig aterkoppling pa. Studenterna har i kursvarderingar
uttryckt onskemal om fler forelasningar da amnet uppfattas som svartillgangligt.

En beddmargrupp rekommenderar att programansvarig fortydligar kartlaggningen av
examinationsformerna utifran malmatrisen for att tillse att progression och variation sékerstalls.
Samma grupp forordar ocksa att lararlaget samlas en gang per ar for att noggrant och systematiskt ga
igenom och analysera alla kurser, kursmal och examinerande moment och sétta dem i relation till de
nationella malen. En annan grupp noterar att utbildningen sjélv uttrycker en 6nskan om att arbeta
med alternativa undervisnings- och examinationsformer och rekommenderar utbildningen att
inkludera dessa utvecklingsomraden i sitt arbete pedagogiska utvecklingsarbete.

En bedomargrupp fick vid platsbesoket ta del av flera olika goda exempel pa hur lararna arbetar med
konstruktiv lankning och kopplar ihop innehall, laraktiviteter och examinationsformer. (Det géller
h-ing. maskinteknik.) Detta bekraftas av studenterna som redogér for flera olika kursupplédgg som
tydligt kopplar laraktiviteter till kursinnehall vilket sedan avspeglas i examinationsformer. Flera av
kurserna examineras ocksd med minst tva olika examinationsmetoder. Studenterna pa den aktuella
utbildningen upplevde att laraktiviteterna underlattade deras larande. En svaghet som framkommer i
ett bedémarutlatande ar att det tycks finnas enskilda larare som inte kopplar sina
undervisningsmoment och tentamensfragor till utbildningens larandemal, dvs. som inte arbetar med
konstruktiv lankning. | ett utlatande skriver bedémargruppen att utbildningen behover sakerstalla
progression och lankning samt skapa 6verblick 6ver den konstruktiva lankningen sérskilt da det
finns planer pa en revision av programmet. Samma bedémargrupp framhaller att “’det &r av stor vikt
att kursansvariga har god kannedom om hur kursmal lankar med examensmal samt vagen dit, sa att
inte revisionen gor att viktig maluppfyllelse faller bort.”

Vikten av att fa aterkoppling pa uppgifter och examinationer ar nagot som lyfts fram av flera av
bedémargrupperna. (Féljande utbildningar har fatt goda omdémen om aterkoppling: kand. ledarskap,
kvalitet, forbattring, h-ing. maskinteknik.) En bedémargrupp framhaller som en styrka att lararna ger
skriftlig aterkoppling pa alla skriftliga examinerande uppgifter. Vid platsbesoket namnde studenterna
vid en uthildning att de tycker att de far bra aterkoppling pa laborationsrapporter. Flera av
bedomarutlatandena lyfter dock upp sparsam eller saknad aterkoppling pa uppgifter och moment i
utbildningen som en svaghet. Studenterna pa flera utbildningar efterfragar mer aterkoppling och det
finns ocksa larare som 6nskar mer tid for att kunna ge studenterna anvandbar aterkoppling som
stodjer deras larande. Ett par bedémargrupper rekommenderar att aterkopplingen pa uppgifter eller
moment infors eller forbattras. Exempelvis namns tydligare aterkoppling pa laborationsrapporter. Ett
par grupper rekommenderar utbildningarna att involvera studenterna i aterkopplingen. Till exempel
foreslas att peer review kan anvandas under skrivprocessen av skriftliga arbeten for att ge
studenterna mojlighet att bade far trana pa att ge och ta emot aterkoppling pa ett konstruktivt satt.
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Undervisningens innehall

Under den hér rubriken sammanfattas de styrkor, svagheter/utvecklingsomraden och
rekommendationer som bedémarna identifierat for aspekter inom de utvarderade utbildningarna som
rér undervisningens innehall.

| flera av bedomarutlatandena fran de utbildningar som utvarderats under den aktuella omgangen
ndmns forskningsanknytning och vetenskaplig grund som styrkor. (Detta galler: receptarie, h-ing.
elektroteknik, h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, teologiska inst., kand. ledarskap, kvalitet,
forbattring, statistiska inst.) Nagra faktorer som bedémarna menar ger god forskningsanknytning ar
en enhetlig och val strukturerad vetenskaplig grund, en positiv installning till att lata studenterna lasa
originalkallor, kontinuerliga uppdateringar av kursmaterial, och att lata studenter delta i aktiva
forskningsprojekt som bedrivs pa institutionen, exempelvis inom ramen for sjélvstandiga arbeten. En
bedomargrupp lyfter som en styrka att vetenskaplighet kontinuerligt 6vas som en strimma genom det
aktuella programmet genom rapportskrivande, referenshantering, metodtraning och kritiskt
tdnkande. Flera bedémargrupper lyfter fram som en styrka att de undervisande lararna bedriver
forskning parallellt med sin undervisning. Dessa larare formedlar ddrmed aktuella resultat till
studenterna, men att vara forskningsaktiv innebar aven att man haller sig a jour med aktuella
forskningsresultat och att vetenskaplig metodik anvénds och lars ut. Dessa bedémargrupper menar
darfor att kopplingen mellan utbildning och forskning starks genom att man har forskningsaktiva
larare.

Inom négra andra utbildningar menar bedémargrupper att forskningsanknytningen kan beh6va
starkas, integreras eller tydliggdras for studenterna, sarskilt pa grundlaggande niva. Det kan &ven
behdva tydliggoras hur den forskning som bedrivs pa institutionen kommer studenterna till gagn.
Andra exempel pa hur forskningsanknytningen kan starkas ar att genomlysa all kurslitteratur samt
kursmalen for att sékerstalla den vetenskapliga nivan, och att 6ka anvandningen av vetenskapliga
artiklar. Andra bedémare menar att forskningsanknytningen kan bli svagare av att manga larare
saknar egen forskarbakgrund, men att det inte behéver vara stort minus da det rér sig om
yrkesprogram. Ett satt att komma till rétta med detta kan vara forskningsinriktad
kompetensutveckling for lararkollegiet, till exempel genom uppmuntran till aktivt deltagande i
forskningsbaserade konferenser och tidskrifter. | ett bedomarutlatande ségs att trots att den
amnesmassiga lararkompetensen dr hog sa blir forskningsanknytningen otillracklig och osynlig, och
denna beddémargrupp rekommenderar att det tydliggors for studenterna att den problemlésning och
metodik som anvands vid exempelvis laborationer utgor vetenskaplig metod. Ett citat:

For att sakra studenternas progression och maluppfyllelse att utveckla ett vetenskapligt och kritiskt
forhallningssatt behover forskningsanknytningen tydliggéras. Bedémargruppen rekommenderar att
vetenskapliga artiklar infors i kursplaner och undervisning dar det &r relevant och att vetenskaplig
metod diskuteras systematiskt.

Gallande jamstalldhet och lika villkor sé ser bedomargrupper som styrkor att det pa flera hall finns
ett stort engagemang och medvetenhet om detta, samt att &mnet tematiseras och diskuteras inom
olika kurser. (Detta géller: statistiska inst., teologiska inst., receptarie, h-ing. byggteknik, BMA, h-
ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, h-ing. maskinteknik.) Flera bedémargrupper ser vidare att det
finns goda stodfunktioner for lika villkor vid universitetet. En bedémargrupp lyfter fram en lovvérd
handlingsplan for lika villkor for studenter pa fakultetsniva. P4 vissa av de utvérderade
utbildningarna ar kénsfordelningen jamn, och man uppvisar liknande siffror fér genomstromning
oavsett kon. Inom en utvérderad utbildning integreras jamstalldhetsperspektivet bland annat i de
case som studenterna arbetar med inom programmet.
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Ett citat:

The data shows that the programme is doing very well in this regard. The mentorship programme for
female students is to be commended as is the large female student representation on boards at the
university.

Andra beddmargrupper menar att arbetet med jamstélldhet kan behtva systematiseras och
medvetandegdras, exempelvis genom att jamstélldhetsperspektivet fortydligas i kursinformation och
kursplan, och en grupp skriver att det &r oklart hur arbete med jamstélldhet och lika villkor
kommuniceras och implementeras i utbildningen i praktiken. Inom en mansdominerad utbildning
framkommer vid studentintervjuer att kvinnor haft svart att uttrycka sina asikter, och pa ett par av de
utvérderade utbildningarna férekommer att studenter upplevt sig negativt sdrbehandlade.

Rekommendationer som lamnas till uthildningarna med avseende pa jamstalldhet och lika villkor
inkluderar att man bor diskutera jamstalldhet och lika villkor i stérre utstrackning i lararlaget,
synliggora jamstélldhet som ett kursmal i kurser dar detta behandlas men inte namns i
malbeskrivningen, samt tydliggora rutiner for hantering av diskrimineringsérenden. En
bedomargrupp rekommenderar ett fornyat och kraftfullt arbete for att férebygga negativ
sarbehandling av enskilda studenter, exempelvis genom att anordna workshops pa temat
jamstalldhet. Inom de utbildningar dér kénsfordelningen &r skev rekommenderas att man fortsatter
arbetet med att utjamna fordelningen, exempelvis genom rekryterings- och informationsbesok i
grundskolan.

Inom flera av de utvéarderade utbildningarna finns styrkor med avseende pé internationalisering
(detta géller: teologiska inst., BMA, h-ing. elektroteknik, h-ing kvalitetsutveckling och ledarskap, h-
ing. maskinteknik, receptarie), men dven svagheter. En bedémargrupp skriver att flera av de
utvarderade kurserna innehaller globala och internationella perspektiv, och att de erfarenheter som
finns i saval den internationella studentgruppen som hos lararna tillvaratas och berikar
undervisningen. En annan grupp anger som en styrka att svenska studenter integreras med utlandska
studenter redan pa grundniva, och att flera larare ar aktiva i internationella forskningssamarbeten och
vid internationella konferenser. Ett par bedémargrupper namner de méjligheter som finns till
internationella utbyten som styrkor, samt att kurslitteraturen ofta ar pa engelska, med bas i
internationell forskning. Att globala fragestallningar forekommer i fordjupningsprojekt ses ocksa
som en styrka.

Inom négra av de utvarderade utbildningarna noterar bedémarna brister kring information om
mojligheter till utbyten. Har rekommenderas att tydligare information om befintliga moéjligheter till
utbyten ges till studenterna, till exempel genom riktad marknadsféring och coachning. En annan
rekommendation ar att 6ka samverkan med internationella studenter inom nérliggande utbildningar
(exempelvis pa masterniva inom samma a&mne). En annan bedomargrupp skriver att kunskapen om
yrket i andra lander forefaller 1ag, och man foreslar att inkludera inresande studenter med
programstudenter pa grundniva. Inom nagra andra utbildningar ser beddmarna som ett
utvecklingsomrade att i stort sett all undervisning, kurslitteratur och alla examinationer ar pa
svenska, samt att utbildningen framst ar inriktad péa svensk arbetsmarknad. Om undervisningen
primart halls pa svenska forsvarar det aven for inresande utbytesstudenter att delta i utbildningen.
For utbildningar med inga eller sma inslag av att kommunicera pa engelska rekommenderas att den
sprakliga traningen i engelska starks, da man i arbetslivet ofta ar verksam i en internationell miljo.
Inom ett par utbildningar som har f& utresande studenter beskrivs att man i praktiken blir forsenad ett
ar i programmet om man gor en utbytestermin eftersom det ar svart att hitta utlandska universitet
som erbjuder kurser som motsvarar de obligatoriska kurserna inom programmen. Detta menar
bedémarna sannolikt avskracker en del fran att soka utbytestermin. Bedomarna rekommenderar att
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viss valfrihet inom kursutbudet inférs, och/eller att fler kurser eller till och med en hel termin ges pa
engelska. Andra rekommendationer bestar i att utbildningsansvariga bor besoka andra (svenska)
laroséten med liknande utbildning for att se hur de jobbar med internationalisering och eventuellt
starta utbytessamarbeten, samt att bjuda in fler internationella géstforskare och forelésare.

Gallande hallbarhetsperspektivet menar en del bedomargrupper att detta kommer till tydligt
uttryck i vissa kurser, och inom en utvéarderad utbildning har man flera kurser med uttalat fokus pa
héllbarhet. En annan grupp lyfter som en styrka att hallbarhetsperspektivet genomgaende Gvas inom
laborativa moment. (Detta géller: teologiska inst., h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, kand.
ledarskap, kvalitet, utveckling, BMA.)

Inom andra program menar bedomarna att aspekter av hallbarhet bor starkas och fortydligas i
kursplaner och undervisning. En grupp foreslar att hallbarhet bor inkluderas mer explicit i
examensarbetet, garna genom inférande av ett sadant kursmal, och ytterligare en bedomargrupp
rekommenderar att hallbarhetsperspektivet inkluderas som kursmal i lampligt vald kurs. En annan
rekommendation &r att kartlagga hur temat hallbar utveckling kommer till uttryck i de kurser som
inte har detta som ett explicit delamne, och hur studenterna anvénder sina kunskaper om omréadet
aven i dessa kurser, inte minst i examensarbetet. Andra grupper rekommenderar att fler diskussioner
pa temat hallbarhet bor foras inom lararkollegiet.

Inom de utvarderade utbildningarna finns flera goda exempel pé forberedelse infor ett framtida
arbetsliv. (Detta géller: h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap, h-ing. maskinteknik, receptarie, h-
ing. byggteknik, statistiska inst., kand. ledarskap, kvalitet, forbattring, en av utbildningarna vid inst.
for psykologi.) Ett par styrkor avseende framtida arbetsliv ar att det finns relevant
arbetslivserfarenhet i lararkollegiet och att flertalet av kurserna inom ett program innehaller
kontakter med arbetslivet, bade genom praktiska inslag och genom gastforelasare och studiebesok.
En beddmargrupp lyfter som en styrka att det infor inrattandet av den aktuella utbildningen gjordes
en behovsanalys som inkluderade flera organisationer och aktorer pa arbetsmarknaden. Inom néagra
av de utvérderade utbildningarna uppger studenterna att de k&nner sig vél férberedda infor
kommande yrkesliv, och alumner menar att den utbildning de gatt har hog relevans for arbetslivet,
nagot som bedémargruppen menar aven visar sig genom den hoga anstéllbarheten hos
utexaminerade studenter. Styrkor avseende samverkan innefattar exempelvis traffar med
yrkesverksamma som &r forlagda utanfor institutionsmiljon, och att en majoritet av ett programs
kurser innehaller undervisningsmoment eller examinationsformer som involverar kontakter med
néringslivet. Inom detta program upplever dven studenterna att det finns en vél utvecklad samverkan
med néringslivet genom olika projekt och uppgifter. Det ses d&ven som en styrka att
avnamarrepresentanter sitter med i programkommittéer. En annan bedémargrupp skriver foljande:

Gastlarare med ordinarie tjanst i naringsliv och andra externa organisationer bidrar ocksa till det
omgivande samhallets behov och férberedelse for ett framtida arbetliv.

Det finns &ven utvecklingsomraden avseende framtida arbetsliv och samverkan. En bedémargrupp
skriver att det finns behov av mer kollegiala samtal gallande samhallets behov av fardigutbildade
inom &mnet, och en annan grupp menar att interaktionerna med kultursektorn och privat sektor
skulle behdva utdkas.. Inom en annan utbildning ser bedémarna en diskrepans mellan studenternas
forvantningar avseende framtida arbetsuppgifter och de anstéllningar de i realiteten far.
Amnesbredden blir pa detta satt bade en styrka och en svaghet.

Rekommendationer avseende arbetsliv och samverkan rér inom flera utbildningar att pa olika satt
starka samarbeten mellan utbildningarna och naringsliv eller aktuell bransch, saval lokalt som
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nationellt. Forslag som ges ar att inratta formella naringslivsrad eller branschrad, att involvera fler
naringslivsrepresentanter i programradet som kan delta i diskussioner kring den strategiska
utvecklingen av programmet, eller att programkommittén bor traffa verksamhetschefer regelbundet
for gemensamt erfarenhetsutbyte. Andra rekommendationer ror att involvera alumner i stérre
utstrackning, exempelvis genom att bygga upp natverk med alumner och arbetsgivare, samla in
alumnenkater, eller justera fragorna i befintliga alumnenkater for att battre fanga utfallet av och
aterkopplingen till programmet. Andra forslag for att starka arbetslivsanknytningen ar att anvanda
adjungerade larare eller industridoktorander i undervisningen, ge mer traning i att identifiera och
l6sa problem utanfor en akademisk kontext, tillse en tydlig yrkeskoppling dven i programmets
tidigare kurser, till exempel genom att lata besokare fran arbetslivet halla gastforelasningar eller att
institutionens egna forskare far berétta om sina studier, infora en ledarskapsstrimma samt att
genomfora arbetsplatsforlagda laborationer med “verkliga™ uppgifter.

Ett par andra utvecklingsomraden som rér undervisningens innehall géller etik och avsaknad av
visst moment. Nagra bedémargrupper pekar pa att etik i olika bemarkelser ar ett utvecklingsomrade,
exempelvis att kursinnehallet avseende denna aspekt behdéver starkas eller fortydligas. Slutligen
menar en bedémargrupp att det ar en svaghet att de kurser som ligger fore examensarbetet saknar
praktiska moment, exempelvis tréning i att sjalvstandigt planera och genomfdra analyser.
Beddmarna rekommenderar att dessa kurser ges en samlad 6versyn, ett arbete som redan initierats.

Utveckling av utbildning

Under den hér rubriken samlas och sammanfattas de styrkor, svagheter/utvecklingsomraden och
rekommendationer som pa olika sétt ror utveckling av de utvéarderade utbildningarna, saval med
avseende pa aspekter som ror kursutveckling som hur organisationen kring och inom utbildningarna
ser ut.

| flertalet av de utvarderade utbildningarna har bedémargrupperna pa olika satt kommenterat hur
man arbetar med kvalitetsutveckling av utbildning. (Detta galler: teologiska inst., receptarie,
BMA, h-ing. elektroteknik, kand. ledarskap, kvalitet, forbattring, inst. for psykologi, statistiska inst.,
h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap.) Det framgar i de olika bedomarutlatandena att lararna gor
en stor del av arbetet med att utveckla kurser och program pa olika satt, men detta arbete fortgar
aven i programrad och programkommittéer. De flesta institutioner/program bedriver enligt
bedémarna ett kontinuerligt kvalitetsarbete. I tre olika utlatanden lyfter bedémarna som en styrka att
institutionerna/programmen haller regelbundna kursledar-/larardagar dar program- och
kursutveckling diskuteras. En beddmargrupp lyfter fram ett kvalitetsdokument som bland annat rér
genomstréomning av studenter, vilket diskuteras i programkommittén och tilldelas alla kursledare,
och en annan grupp skriver att lararlaget tillampar den kvalitetsmetod som de dven undervisar om pa
utbildningen for att dka kvaliteten av densamma. Inom en av de utvérderade utbildningarna
inrattades ett programrad for masterprogrammet i borjan av 2019, vilket ses som en styrka.

Bedomarna noterar aven en del utvecklingsomraden nar det galler kvalitetsutveckling av de
utvarderade utbildningarna. | ett par av utldtandena anser beddmarna att programansvarigas
begransade mandat kan hindra ett effektivt kvalitetsarbete, och samma tva bedémargrupper ser
problem med att sluta kvalitetsloopen genom implementering av atgarder och aterkoppling av dessa
till relevanta intressenter sasom studenterna. En anledning till dessa problem anses vara begransade
personalresurser. En annan grupp skriver att mycket kvalitetsrelaterat arbete inom utbildningen, t.ex.
rorande kursvarderingar, verkar utfoéras individuellt och ad hoc snarare &n gemensamt och
systematiskt, och ytterligare en grupp skriver att programledningen behéver formulera en vision for
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hur programmet ska utvecklas i framtiden for att man ska kunna fortsatta utbilda studenter med en
samhallsrelevant utbildning.

Ett antal rekommendationer ldmnas av de olika beddmargrupperna for att starka kvalitetsarbetet
inom utbildningarna. Nagra av dessa innefattar: regelbundna moten med alla kursansvariga larare, att
programrad bor ha starkare mandat och tydligare félja upp det kvalitetsarbete som utfors samt att
dessa rad bor sammantrada oftare, samt att aven starka programansvarigas roll sa att dessa ges
mojlighet att bestélla undervisningsuppdrag samt leda en forbattringsprocess. Ett belysande citat:

Beddmargruppen rekommenderar mycket starkt att programansvarigrollen starks for att beframja ett
systematiskt kvalitetsarbete och att sdval programperspektivet (t.ex. generiska fardigheter, och roda
tradar) som studenternas larande i progression beframjas dven pé kursniva.

Det forslas ocksa att programraden starks med fler larare och ytterligare arbetslivsforetradare. Inom
de utbildningar som inte genomfor programutvarderingar foreslas att sa bor goras, dels for att lata
studenternas asikter kring hela programmet komma fram, och dels som ett underlag for
programrevidering. Slutligen forslar en grupp att man utvecklar rutiner for hur man béttre tar tillvara
den information som samlas in om programmet sa att det kan leda till verklig programutveckling.

En del av kvalitetsutveckling av utbildning och kursutveckling utgors av arbete med
kursvarderingar och kursrapporter®. Inom flera av de utvarderade utbildningarna bedrivs ett
systematiskt arbete med kursvérderingar och kursrapporter. (Detta géller: BMA, h-ing.
kvalitetsutveckling och ledarskap, h-ing. maskinteknik, teologiska inst., kand. ledarskap, kvalitet,
forbéttring, en av utbildningarna vid inst. for psykologi, statistiska inst.) Ett vanligt forfarande ar att
kursansvariga larare sammanstaller resultaten av kursvérderingar, och skriver sedan en kursrapport
som lamnas in till studierektor. Andra styrkor som ndmns &r att kursvarderingar behandlas
terminsvis i programrad, att det finns en 6ppenhet och en tillitsfull kollegial kultur ifrdga om
kursvarderingar och skapande av nya kurser, samt att kursrapporter lases och kommenteras av
programkommittéer.

Samtidigt finns det &ven en del svagheter kopplade till kursvarderingsarbete. En bedémargrupp
skriver att aven om det finns riktlinjer for kursvarderingar vid universitet s visar samtal med larare
och studenter att riktlinjerna foljs i varierande utstrédckning av olika larare. Denna grupp anser att en
battre systematik med storre enhetlighet maste etableras. En annan grupp menar att det saknas
rutiner for kursrapporter pa en del kurser. Slutligen fragar sig en bedémargrupp hur fritextsvar fran
studenternas kursvérderingar tas om hand av utbildningsansvariga, och samma panel ser det dven
som en svaghet att det ar upp till den individuelle lararen att avgora om nagra forandringar behover
goras pa kursen baserat pa resultatet fran kursvarderingarna.

Hur utbildningens organisation ser ut har ocksa baring pa kvalitetsutveckling. (Utbildningar som
fatt detta bedomt som en styrka ar: BMA, h-ing. elektroteknik, h-ing. kvalitetsutveckling och
ledarskap, receptarie, inst. for psykologi, kand. ledarskap, kvalitet, forbattring, statistiska inst.) En
beddmargrupp skriver att man inom den utvérderade utbildningen har en tydlig och vél etablerad
organisation med grundutbildningskommitté, programkommitté, ordférande, programsamordnare
etc. och att det &r en styrka att det finns en tydlig ansvarsférdelning och samverkan dem emellan.
Ytterligare exempel pa goda organisationer innefattar en modell med regelbundna méten for
studierektorer som verkar fungera bra och ger stod till studierektorerna i deras roll, att lararkollegiet

5 Kommentarer frdn bedomargrupperna som ror &terkoppling av kursvérderingar till studenter sammanfattas under
rubriken "Studenternas villkor”.
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har ett gott internt samarbete kring t.ex. examination med standigt padgaende samtal, samt att det
finns tydliga rutiner for kursbearbetning saval inom dmnesomradena pa den utvéarderade
utbildningen, som pa en 6vergripande institutionell niva. I ett fall dér utbildningen ges av flera olika
institutioner skriver bedémarna att detta staller sarskilda krav pa att programsamordningen forhaller
sig aktivt till sin roll som bestéllare av undervisning, och att samarbetsklimatet i detta fall &r gott.

Inom en utvarderad utbildning framkommer att studenterna har svart att se uthildningens roda trad.
Detta beror delvis pa samlasning med ett annat program, vilket gor studenterna ibland uppfattar
kursernas innehall som motségelsefulla. Aven inom en annan utvérderad utbildning forekom tidigare
samlasning vilket orsakade problem pa grund av studenternas varierande forkunskaper. Denna del av
undervisningen ar nu omgjord.

Det ar dven viktigt med dialog inom utbildningen, och en bedémargrupp lyfter som en styrka att en
generellt valfungerande kommunikation mellan larare/kursledare och studenter tycks rada inom det
utvéarderade programmet. (Detta galler: h-ing. kvalitetsutveckling och ledarskap.) Vissa bedémare
menar att en god dialog blir sérskilt viktigt i de fall dar ansvaret for en viss utbildning delas av flera
institutioner (se &ven avsnittet om lararkollegium nedan). En rekommendation som ldmnas av en
bedémargrupp ar att man bor betona samarbete saval mellan larare som Gver institutionsgranserna,
till exempel géllande arbetet med att fortydliga vitsen med malrelaterade tentamina for studenterna.
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Bilaga 2. Vad visade utvarderingsrapporterna for
grund- och avancerad niva?

Vilka atgarder planeras?

| utvéarderingsrapporterna fran utbildningsansvariga redovisas de viktigaste slutsatserna utifran
sjalvvardering och bedémarutlatande samt planerade atgarder till f6ljd av utbildningsutvarderingen.

Av de elva utbildningsutvérderingar som genomforts under 2018 och forsta halvan av 2019 inom
ramen for universitetets modell, ingar sex yrkesutbildningar, ett kandidatprogram, en institutions
fristaende kurser, utbildningsmiljoer vid tva institutioner samt en forskarutbildning. Av de tio
utbildningsutvarderingarna pa grundniva och avancerad niva har sex utvarderingsrapporter hunnit
faststallas av ansvarig omrades-/fakultetsnamnd, medan tva utvarderingsrapporter ar fardiga vad
galler planerade atgarder men har inte behandlats av ansvarig namnd®. Tva utvérderingsrapporter for
utbildning pa grund- och avancerad niva ingar dock inte i ssmmanstallningen nedan, da de inte &r
klara (h-ing elektroteknik, h-ing byggteknik).

Att utvarderingsrapporterna blir klara vid olika tidpunkter beror till exempel pé nar
utbildningsutvarderingen startade och nar bedémarrapporterna blivit klara. Det &r vidare upp till
varje omrades-/fakultetsnamnd att avgéra hur processen med utvérderingsrapporten bast bedrivs for
att sakerstalla att den blir sa verkningsfull och genomtankt som mojligt.

Varje utbildningsutvardering har resulterat i ett antal planerade atgarder, vanligen mellan fyra till sju
konkreta och tidsatta atgarder. De flesta av de planerade atgarderna genomférs under kalenderaret
efter utvarderingen, men det finns ocksa atgarder som I6per dver langre tid. Inom vetenskapsomradet
for medicin och farmaci resulterar till exempel utvarderingarna i handlingsplaner foér de kommande
fem aren.

Denna sammanstallning bygger pa atta utvarderingsrapporter enligt ovan. | slutsatserna framgar
saval funna styrkor som utvecklingsomraden for utbildningarna. Utvarderingsrapporterna adresserar
tydligt bedomarnas rekommendationer och férslag till tgarder. Utvecklingsomraden har ofta
identifierats redan i arbetet med sjalvvarderingen, men beddmarna har ocksa identifierat andra
utvecklingsomraden eller gett nya perspektiv pa utbildningen Utbildningsansvariga har prioriterat
bland de forslag till forbattringar som givits av bedémarna och i de fall man véljer att inte prioritera
en viss atgard, eller om atgérden inte ligger inom ramen for utbildningsansvariga att styra 6ver, har
detta motiverats. Det framkommer saledes att utbildningsansvariga har férhallit sig till bedomarnas
rekommendationer, dels genom prioriteringar av atgarder, dels genom att i vissa fall motivera varfor
en foreslagen étgard inte omhéndertas eller att bedomarnas forslag problematiserats.

I utvéarderingsrapporterna framgar av de utbildningsansvarigas analys att de i de flesta avseenden
delar bedomargruppens rekommendationer om vilka omraden inom utbildningen som behéver
forbattras eller utvecklas, varfor de planerade atgéarderna speglar dessa teman.

Den vanligaste planerade atgarden for utbildning pa grundniva och avancerad niva ar atgarder for
att starka maluppfyllelsen och progressionen, nast vanligast ar inforandet av regelbundna moten i
lararkollegiet respektive atgarder i syfte att 6ka den pedagogiska utvecklingen i ndgot avseende.
Darutover finns en mangd olika atgarder vilket framgar nedan.

6 Dessa tva ingdr i analysen av planerade &tgarder, da de fanns klara forutom att de &nnu inte behandlats av namnden.
De ingdr av detta skél daremot inte i avsnittet om namndens slutsats.
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Starka maluppfyllelse och progression

Samtliga berdrda utbildningar har atgarder som handlar om att starka maluppfyllelse av kurs-och
examensmal samt progression. | vissa fall ror det fler larandemal gallande varderingsformaga och
forhallningssatt, eller fler larandemal gallande muntlig och skriftlig framstallning. I ett par av
utbildningarna handlar forstarkningen om att ge studenterna battre forutsattningar for den framtida
yrkesrollen, vilket i detta fall innebar en utokning av fardighetstraning i kommunikationsformaga
och undervisning i etik och patientbemétande. | ett par andra utbildningar ska malmatrisen utvecklas
och forfinas for att vidga forstaelsen av progressionen inom programmet for bade larare och
studenter. Arbetet med malmatrisen innebér att kursansvariga involveras i att komma med forslag péa
forandringar och en gemensam diskussion om progression i programmet och de olika kursernas
innehall och examination. | ett annat fall handlar det om atgarder for att utveckla progressionen
mellan fristdende kurser inom olika profilomraden. I en utbildning ror det en Gversyn av de kliniska
kurserna for att oka progressionen i utbildningen avseende labbrapporternas svarighetsgrad. Ett
citat fran en av de utbildningsansvariga om vardet av en malmatris:

Malmatrisen ar ett centralt verktyg for att sakerstalla god maluppfyllelse eftersom den visar kopplingar
mellan kursmal och examensmal. En val utformad mélmatris av hig kvalité underlattar konsensus kring
malkopplingar och progressioner och ger en 6versiktshild for vidare kvalitetsutveckling. [...]For att
utveckla matrisen kommer varje kursansvarig fa komma med forslag till a&ndring, uppdatering och en
gemensam diskussion [...] for att vidga forstaelsen av progression och de olika kursernas innehall.
Malmatrisen kommer ocksa att vid programstart visas och diskuteras med studenter for att underlatta
forstaelse for ’den roda traden” i programmet och vilka kurser som bygger pa vilka.

Starkt maluppfyllelse handlar saledes ocksa om atgarder som ror examinationer och
examinationers kvalitet. | fallet ovan infors krav pa minst en fullstandig labbrapport i varje kurs
som visar pa kritiskt tankande, dar aterkopplingen fran larare anges vara viktig i sammanhanget.
Examination (och traning) av muntlig och skriftlig framstallning ska starkas i tva av utbildningarna.
I den ena uthildningen handlar det om att starka den muntliga kommunikationsférmagan infor den
kommande yrkesrollen och sékra en individuell examination, liksom att utdka inslag av
popularvetenskaplig text for att 6ka formagan att forklara komplexa foreteelser pa ett lattbegripligt
satt. En annan atgard i en av de ovanstaende utbildningarna ar inférande av ett individuellt
miniprojekt for att ge alla studenter en mojlighet att planera ett projekt innan examensarbetet. Det
medfor utdkad examination av kritiskt tinkande och &ven en mojlighet att kompensera specifik
metodik som inte trdnats i samband med VFU.

En annan atgard handlar om att alla kursansvariga far i uppdrag att utforma betygskriterier for sin
kurs och informera 6vriga larare pa kursen om betygskriterier och larandemal. I en annan utbildning
handlar det om att sakerstélla att samtliga kursmal examineras i enlighet med de rutiner som finns,
men som ska fortydligas och diskuteras for att underlatta anvandningen. Examensarbetet ar ocksa
foremal for atgarder. Det ror betygskriterier som stod for studenter och larare, att de obligatoriska
momenten for ett examensarbete fortydligas genom att foras in under "Framsteg” i Studentportalen
eller att kursplanen ska ses over sa de inkluderar reflektion kring hallbar utveckling och statistisk
analys.

Forbattrad aterkoppling till studenterna pa exempelvis muntliga seminarier, pa skriftliga
uppgifter, labbrapporter och kommunikation anges specifikt som atgard inom nagra av de
utvarderade uthildningarna i syfte att starka maluppfyllelsen.

Ett par av utbildningarna har atgarder for att forbattra maluppfyllelse och genomstromning. | det ena
fallet infors korta avstamningssamtal med studenter pa forsta aret av programmet hallas i syfte att
tidigt fanga upp studenter med eventuella problem vad galler sprak, studieteknik eller liknande. |1 det
andra fallet ska en tydligare introduktion till hdgre utbildning tas fram for att underlatta
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studenternas Gvergang till universitetsstudier samt att studievagledningens roll ska ses 6ver och en
mer uppsokande studievégledning och en strukturerad avhoppsanalys 6vervagas.

Regelbundna moten i lararkollegiet

En annan vanlig kategori av atgarder, som omfattar fyra av de utvarderade utbildningarna, ar att
infora regelbundna maten eller andra former av avstamningar i lararkollegiet. Det handlar dels om
inforandet av arliga eller terminsvisa larardagar, eller andra regelbundna lararmoten, dels generellt
om behovet av ett breddat kollegialt erfarenhetsutbyte inom och mellan kurser och mellan en
institutions olika utbildningar. 1 en analys bedéms kvalitetsarbetet i nagot fall i allt for hog grad
bygga pa individuella lararinsatser och darfor bor det kollegiala erfarenhetsutbytet inom och mellan
kurser 6ka for att minska risken for att kvaliteten pa utbildningen blir individberoende. Det ror
vidare ett 6kat kollegialt utbyte for att dela goda exempel pa pedagogiska upplagg och
undervisnings- och examinationsformer och darmed skapa en mer integrerad larandemiljo pa
institutionen.

Ett citat som belyser att en forutsattning for manga andra kvalitetshéjande atgarder i utbildningen ar
ett breddat kollegialt samarbete/utbyte:

En arlig larardag skall visserligen inte ses som ett mal i sig, utan ar en aktivitet som hanger ihop med
flertalet av de utpekade utvecklingsomréadena.

Pedagogisk utveckling

Lika vanligt som kategorin ovan &r atgarder i syfte att 6ka den pedagogiska utvecklingen i
lararkollegiet i nagot avseende. Det ror pedagogisk utveckling i syfte att 6ka studentaktiverande
undervisningsformer och blended learning (blandning av undervisning pa campus och natbaserad
undervisning), pedagogisk fortbildning inom e-larande bland annat gallande distansutbildning,
kompetensutveckling kring stod for studenter med funktionsvariation, i lararkollegiet arbeta med att
forbattra aterkopplingen pa studenternas prestationer eller att utveckla rutiner kring utveckling och
uppféljning av larares hdogskolepedagogiska kompetens.

Fler vetenskapliga artiklar i undervisningen

| ett par utbildningar ska fler vetenskapliga artiklar anvandas i undervisningen. | ytterligare en
utbildning ska en genomlysning av kurslitteraturen géras och eventuellt kompletteras med fler
vetenskapliga artiklar. | en av uthildningarna &r malet att inféra sadana aspekter av
forskningsanknytning i minst tre kursplaner inom programmet. | den andra ar malet att fler
vetenskapliga artiklar ska anvandas i examensarbeten.

Utveckla internationaliseringen

Ett par utbildningar har atgarder som syftar till att forbattra internationaliseringen. Det handlar dels
om att inventera olika mojligheter till studentutbyte med andra larosaten som ger kurser pa engelska,
dels om att utnyttja aterkopplingen fran utresande studenter och utbytesstudenter béttre for att
motivera studenter att aka pa utbyte. Ett seminarium planeras dar studenter under andra aret i
programmet far tillfalle att traffa de utlandska utbytesstudenterna och de svenska studenter som har
studerat utomlands.
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Utveckla former for studentmedverkan

| ett par av utvarderingsrapporterna framkommer att former for studentmedverkan ska
vidareutvecklas genom att utoka dialogen med en studentférening alternativt infora ett studierad for
grundnivan.

Utveckling av kursvarderingsarbetet

| ett par av utvarderingsrapporterna framgar atgarder som ror utvecklingsarbete avseende
kursvarderingar och kursrapporter. | en av utbildningarna prévas att ge studenterna tillfalle att
utvardera foregaende kurs i samband med tentamensgenomgang eller upprop pa nasta kurs i syfte att
Oka svarsfrekvensen.

Ovriga atgarder

Det finns vidare enskilda atgarder som exempelvis ror inférande av en ny kurs som obligatorisk i ett
program, omarbetning av det tredje aret pa programmet, traffar med verksamhetsansvariga for
dialog och identifiering av nyckelkunskaper, undersékning av eventuellt bristande férkunskaper hos
studenterna och vilka studentgrupper det ror sig om, proaktivt arbete med kompetensforsérjning,
utreda eventuellt bristande forkunskaper pa avancerad niva.

Namndernas slutsatser av utbildningsutvarderingarna

I enlighet med riktlinjerna ska utbildningsansvariga sammanfatta de viktigaste slutsatserna utifran
sjalvvardering och bedémarutlatande och ange planerade atgarder i en kort utvarderingsrapport,
vilken dven ska innehalla namndens slutsats. Namnden ska aven ange om behov av sarskild
uppfoljning foreligger. Nodvandiga atgarder ska féljas upp inom ett ar, och darefter till dess de &r
genomforda, eller tills uthildningen lagts ned. Foreliggande avsnitt baseras pa de sex
utvarderingsrapporter for utbildning pa grund- och avancerad niva som hittills behandlats av
ansvarig namnd.

Namndernas slutsatser uttrycks pa olika satt, men gemensamt ar att namnderna anser att
utbildningarna har visat sig fungera val, att de har savél styrkor som svagheter, och att namnderna
anser att de foreslagna atgarderna ar rimliga och adekvata. Ingen av de utvarderade utbildningarna
anses av namnderna vara i behov av sarskild uppfoljning. I nagot fall saknas en explicit analys men
namnden godkanner utvéarderingsrapporten och de planerade atgarderna enligt framlagt forslag. | ett
annat fall konstateras att bedémargruppen anser att utbildningen haller hog kvalitet och planerade
atgarder anges. | vissa fall konstaterar namnderna att utvarderingen utforts enligt gallande
instruktioner och anses fullstandig och andamalsenlig, att erforderlig skéarpa kan utlasas och att
utbildningsansvariga vél adresserat bedémarnas forslag till utveckling och visat foredémlig
handlingskraft. | vissa fall lyfter namnden fram exempel pa de styrkor som utvarderingen visat
samtidigt som angelagna utvecklingsomraden anges som namnden menar kraver langsiktiga och val
avvagda atgarder.

Namnderna anger i flera av utvarderingsrapporterna att uppfoljning av vidtagna atgérder sker i
samband med fakultetens ordinarie arliga uppfoljningsprocess.
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Bilaga 3. Vad framkom pa Uppsala universitets
konferens om utbildningsutvarderingar 2019?

Konferensen om uthildningsutvarderingar ingar i universitetets modell och syftar till att inspirera,
sprida resultat och erfarenheter av utbildningsutvarderingar 6ver omrades- och fakultetsgranser.
Konferensen varen 2019 blev valbesdkt med nastan 200 deltagare fran olika delar och omraden av
universitetet. Sarskilt uppskattades erfarenhetsutbytet, att fa tillfalle att diskutera 6ver
fakultetsgrénser samt de parallella sessionerna. Det 6ppna samtalsklimatet, variationen och bredden i
programmet var annat som kommenterades som positivt i utvarderingen av konferensen. Det gavs
ocksa flera forslag till forbattringar av konferensen. Det dnskades till exempel mer mojlighet till
diskussion och djupgaende samtal/presentationer, storre utrymme for de parallella sessionerna i
programmet, mer tid till paneldiskussionerna samt att uppléagget med stafetten mellan utvarderade
utbildningar bor ses 6ver. Ett litet axplock fran konferensen redovisas nedan, som pa intet vis gor
ansprak pa att ge en fullodig redovisning. Nagra institutioner och program har namnts, for att
underlatta kontakt for intresserade, men av utrymmesskal har detta inte gjorts genomgaende.

Négra rad som framkom under utbildningsutvérderingsstafetten: borja i tid, ge mer tid for lararna till
mer djupgaende diskussioner med beddmarna pa platsbesoket, vaga rannsaka och ta hjélp av
bedémarna, forankra sjalvvarderingen med manga larare och studenter under processens géang, vaga
vara kreativ och ha roligt. Sjalvvarderingsarbetet med diskussioner i lararkollegiet framhélls som
kvalitetsdrivande i sig, bedémarnas externa blick och "friska 6gon” pa utbildningen likasa, samt
studentmedverkan i utvarderingarna. Fragan om kursansvar och kursinnehall i relation till program
togs upp, liksom att det ar svart men viktigt att fa till goda rutiner i arbetet med kursvarderingar.
Vikten av namndernas ansvar for skarpan i systemet liksom att de aterkopplar till
utbildningsansvariga ndmndes.

Under de parallella sessionerna pa eftermiddagen berattade bedomare om sina erfarenheter.
Uppdraget som beddmare anses vara larorikt. Det ger utrymme for dialog och reflektion dver
kvalitetsfragor och prioriteringar. Svarast ar att komma at den inre utbildningsmiljon. Platsbescket &ar
viktigt. Bedomarna lyfte fram att bedémargruppen har behov av att diskutera och kalibrera sig
tillsammans fore platsbesoket. Att ha ett virtuellt moéte i bedémargruppen innan platsbestket
rekommenderades, liksom egen tid for beddémargruppen inledningsvis under platsbesoket.
Utbildning for bedémare diskuterades, men bedomarna menade att det snarare &r mer andamalsenligt
med mer tid for bedomargruppen att traffas for att nivakalibrera sig. Spontanbesok i undervisning
och lunch med studenter uppskattades under platsbesoket. Det papekades att det r viktigt att alla
larare som deltar under platsbesoket ar forberedda och inférstddda med utvarderingen. Ett tips som
framfordes var att anvanda bedémargruppen dven efter utvarderingen (”panelen ar aldrig sa bra som
nar de dker hem”). Det angavs vidare att utvarderingarna ger tillfélle att bygga samarbeten mellan
utbildningar och fakulteter. Beddmarna menade vidare att ndmndernas uppféljning av resultatet ar
viktig. De bedomare som medverkade pa konferensen hade lagt ned alltifran mellan drygt en
arbetsvecka till ca 100 timmar inklusive platshesoket.

Flera utvarderade utbildningar har infor sjalvvarderingsarbetet gjort en lararenkat till kursledare som
bland annat fatt besvara fragor kring pedagogik, utvecklingsbehov etc i sina kurser. Vid institutionen
for psykologi avslutades bedémarbesoket med ett seminarium for hela lararkollegiet och studenter
dér bedoémarna gav sina preliminéra iakttagelser. Hogskoleingenjorsprogrammet i byggteknik
berattade att den benchmarkingbaserade utvarderingen snabbt och direkt gav god aterkoppling
genom de diskussioner som skedde pa plats, och gav nya perspektiv. Studentrepresentanter har i
flera utbildningsutvérderingar gjort intervjuer med studenter om vad som fungerade bra och vad som
kan goras béttre, vilket enligt idé- och lardomshistoria gav bra konkretion.
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Samordningsvinster i kvalitetsarbetet diskuterades av foretradare for pedagogiska radet vid
vetenskapsomradet for medicin och farmaci (Pram), teknisk-naturvetenskapliga fakultetens
universitetspedagogiska rad (TUR) och historisk-filosofiska fakulteten. Synpunkter som att tillvarata
det I6pande arbetet sa det inte blir sa tungt vid utbildningsutvarderingen vart sjatte ar, samt att det
framfordes att det galler att hitta en bra balans mellan tillit och kontroll och utvardering. Pram har
gjort en matris 6ver vad de olika utbildningarna inom medfarm-omradet valt att arbeta med i den
arliga handlingsplanen i syfte att sprida information om vilka andra utbildningar som arbetar med
samma fragor. De arliga uppféljningarna diskuterades. Att det arliga inte blir miniutvéarderingar
som tar kraft fran det I6pande kvalitetsarbetet diskuterades och vikten av att tillit till
professionalismen hos lararna bevaras. Bristen pa aterkoppling i akademin namndes i den diskussion
som féljde i plenum dar vikten av aterkoppling fran namnderna betonades for att inte den arliga
uppfdljningen inte bara ska upplevas som kontroll. I diskussionen namndes vidare apropa att
underlatta bordan att ett larosate i Skottland gjort om den arliga uppféljningen till en dialog med
dokumentation istallet for rapporter. En av tidigare utvarderade utbildningar namnde att den arliga
uppfoljningen fungerat valdigt bra och att &tgardsplanen med tidsangivelser var bra for att fa saker
gjorda efterat. Ett tips som gavs var att tanka till i forvag om sadant man vill veta infor
utbildningsutvarderingen for att kunna stélla fragor om det i kursvarderingarna.

I en annan session berattade utbildningsansvariga fran institutionen for kostvetenskap,
civilingenjorsprogrammet i molekylar bioteknik och fysioterapeutprogrammet om vidtagna atgarder
efter utvarderingen. Exempel pa genomford atgard vid institutionen for kostvetenskap var
inférande av en bitradande kursansvarig, vilket innebér att tva personer ar involverade i
kvalitetssakring av kursen. Ett exempel pa atgard inom civilingenjorsprogrammet i molekylar
bioteknik var inforande av projektkurser dar studenter méts Gver arskurserna, da studenter i slutet pa
utbildningen ser helheten av uthildningen och kan formedla det till studenter i tidigare arskurser.
Forbattrad aterkoppling efter praktiska examinationer var en av atgarderna for
fysioterapeutprogrammet. Utvarderingsrapporten med de planerade atgarderna upplevdes som
vardefull och anvéandbar i det fortsatta arbetet efter utvarderingen. Ett rdd var att inte satta upp for
manga atgarder, da atgarderna ocksa ska utforas med kvalitet. Vidare angavs att man bor tanka pa
vad som &r hogprioriterade atgarder, att atgarderna ar langsiktigt hallbara, och vad som &r
forhallandevis latt att genomfora. Starta garna med en konkret atgard dar man snabbt ser resultat,
vilket ger en positiv anda i larargruppen. Det gavs ocksa rad om att halla krav och arbetstempo pa en
lagom niva, och att skapa bra dokument under processens gang och utvardera och dokumentera,
vilket blir anvéndbart i nésta utvérdering.

I sessionen om kvalitet i ett internationaliseringsperspektiv berattade fysioterapeutprogrammet om
framgangsfaktorer efter att ha arbetat med internationalisering som en atgard efter
utbildningsutvarderingen. De utsag en internationell koordinator som kontaktade avdelningen for
internationalisering. De har arbetat med att tka antalet utresande studenter och med
internationalisering pa hemmaplan i kursen Global halsa. Studenter som ar utomlands kommunicerar
via Instagram till andra inom utbildningen. Avdelningen for internationalisering berattade att
utlandsmdjligheter kan vara utbytesstudier, sommarkurs, MFS och Erasmuspraktik samt
personalmobilitet. Avdelningen for internationalisering ger garna stéd, bland annat finns en ny film
till studenter pa ett par minuter som visar utbudet av méjligheter och de kan ocksa formedla kontakt
med studenter som har varit utomlands. | paneldiskussionen namndes att ett mal med
internationalisering pa hemmaplan ar interkulturell kompetens, exempelvis att kunna jobba ihop i
grupper med personer fran olika bakgrund och i férlangningen kanna sig trygga i att jobba globalt. |
diskussionen i plenum ndamndes en undersdkning vid teknat, som visat att ett av de storsta hindren
for studenter att aka ivag var att det inte fanns ett fonster i programmet som medgav det och problem
med att tillgodorakna poangen inom programmet. Fran auditoriet namndes att det dven som larare ar
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vardefullt att fa erfarenhet av att lagga upp undervisning ihop med internationella kollegor. Enligt
avdelningen for internationalisering finns det inom Erasmus sadana majligheter till kortare vistelser.

I sessionen om vad kvalitet i ett jamstalldhets- och lika villkorsperspektiv kan innebéra berattade
en studievagledare fran teknat med uppdrag som lika villkorssamordnare for studenter om vikten av
att alla oavsett funktionsvariation ska kunna kanna sig delaktiga och integrerade i miljon redan fran
borjan av utbildningen. Det framfordes att en forutsattning for det ar att larare och annan personal
har reflekterat Gver fragorna. Teologiska institutionen gav konkreta exempel pa lika villkorsarbete
som omfattade organisation, arbete med kursplaner och litteraturlistor, fortbildning i en trestegsraket
i form av personalluncher med olika teman som all personal ska géa (genusmedvetet perspektiv,
mangfaldsperspektiv, normkritiskt perspektiv). Arbetet handlar vidare om undervisningssituationer,
att t.ex. vinnlagga sig om att lara sig a&ven mer ovanliga namn och att ge exempel som sticker ut fran
normen. Institutionen har &ven arbetat med olika typer av examinationer, exempelvis muntliga. En
aktiv studentfrening &r vardefull i likavillkorsarbetet. Prefekten vid institutionen for
informationsteknologi menade att det &r viktigt att titta extra pa att rutiner verkligen foljs, sésom
anonyma tentor, foraldrapolicy, att studenter far traffa larare av olika kon, att det finns en
kontaktperson for krankning av kén och utbildning for larare. Vid juridiska institutionen har
arbetsgruppen for lika villkor arrangerat en utbildningsdag tillsammans med en teatergrupp, som
spelar upp en problematisk scen i en seminariesituation. Lika villkorsgruppen pa institutionen
bestker vidare studenterna vid kursstart, detta for att bryta tystnadskulturen och ta tag i
problematiska beteenden tidigt sa att de inte ska folja med under hela utbildningen. Enheten for
universitetspedagogik gav tips om filmer for larare som handlar om tips for att forbattra
studiesituationen for studenter med dyslexi. Andra tips som gavs under sessionen var att i
marknadsforing lyfta fram underrepresenterat kon och mangfald, och att som larare vara
uppmarksam pa vilka bilder man anvander i sina powerpointpresentationer.

I sessionen om student- och doktorandmedverkan framkom att ett doktorandrad tagit initiativ till
en doktorandenkat om arbetsmiljé och att ett studierad hade gjort en enkat till studenterna som de
sammanstallde och som bifogades utvérderingen. | en annan utbildning intervjuade studenterna tio
studenter fran varje arskurs och bedomarna fick ta del av sammanfattningen. Studenter deltog ocksa
pa den heldag som arrangerades i utvarderingsarbetet och i efterarbetet med att lasa
bedémarutlatandet och ge synpunkter. En av studenterna berattade om erfarenheter fran den
benchmarkingbaserade utvarderingen. Pa fragan om hur studenter kan motiveras att delta tipsades
om att studenter lattare engagerar andra studenter och att rekryteringen bor ga via
studentrepresentanter. For att underlétta rekryteringen av studentrepresentanter till utvarderingarna
ar det bra om uppdraget tydliggors sé studenterna far reda pa vad det innebar och hur mycket tid det
tar.

I sessionen om utvardering av forskarutbildning beréttade ett par utbildningar som utvarderats av
UKA om sina erfarenheter. Teknat berattade om fakultetens modell for utvérdering av
forskarutbildningen och att man valt att arbeta med arliga fokusomraden inom ramen for érlig
uppfoljning, sdsom forskarutbildningskurser som man vet kan vara ett problematiskt omrade. Teknat
har uppstartsméten tre manader innan sjalvvarderingen borjar skrivas. For medfarm-omréadet
rapporterades att det varit svart att rekrytera bedémare da manga ar upptagna. En fraga fran
auditoriet stalldes om hur individuella studieplaner (1SP) beaktas i utvarderingarna. En annan fraga
gallde hur erfarenheter fran de som har arbetat med utvérderingen sprids till handledare och andra
verksamma inom forskarutbildningen.

For den intresserade hanvisas till PP-presentationer fran konferensen. Se dven en sammanfattande
artikel om konferensen i medarbetarportalen.
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Bilaga 4. Uppsala universitets modell for
utbildningsutvarderingar

Bakgrund

Rektor tillsatte under varen 2015 en universitetsovergripande arbetsgrupp under ledning av
vicerektor Torsten Svensson med uppdrag att ge forslag pa en modell for systematiska
utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet.

Bakgrunden till arbetsgruppens uppdrag var den internationella KrUUt-panelens rekommendation
till Uppsala universitet om att utforma en modell for egeninitierade systematiska analyser av
utbildningarnas kvalitet ur ett helhetsperspektiv (curriculum reviews), liksom regeringens forslag om
ett nytt nationellt kvalitetssékringssystem (U2015/1626/UH). Med start 2017 inférdes det nya
nationella systemet for kvalitetsgranskning av hogre utbildning i Sverige (UKA rapport 2016:15).
Inom ramen for detta system delas ansvaret for kvalitetssakring av hdgre utbildning av
Universitetskanslersambetet (UKA) och lirosatena sjélva.

Rektor fattade 2016-10-25 beslut om Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar (UFV
2015/475). Rektor beslutade om en pilotomgang av utbildningsutvarderingar under 2017. Omrades-
och fakultetsnamnder fick vidare i uppdrag att utveckla omradets/fakultetens former for systematisk
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning ur ett helhetsperspektiv, inbegripet arlig
uppféljning och utbildningsutvarderingar. | uppdraget ingick att redovisa detta till rektor senast
2018-02-28. Vidare beslutade rektor om en tilldelning av resurser till vetenskapsomradena for
implementering av uppdragen och pilotomgangen. Rektorsbeslutet innefattade dven att ett
andamalsenligt universitetsgemensamt stod skulle tillses (kunskapsstod, studentbarometer,
konferens, nyckeltal som underlag for utbildningsuppféljning, kvalitetsrapport).

Rektor gav vidare omrades- och fakultetsnamnder i uppdrag att under varterminen 2020 genomfora
en enklare utvardering av kvalitetsarbetet inom respektive omrade/fakultet, med fokus pa former for
arlig uppfoljning och utbildningsutvarderingar, liksom av det universitetsgemensamma stodet, sa att
rutiner och arbetssatt kan forbattras redan under innevarande sexarscykel. Resultat och forslag pa
atgarder ska redovisas till rektor senast 2020-06-30. Det universitetsgemensamma stodet ska vidare
inom ramen for sexarscykeln utvarderas av minst tva externa kollegor och minst en intern kollega
fran varje vetenskapsomrade.

Beskrivning av modellen

Uppsala universitet modell for utbildningsutvérderingar omfattar all utbildning”. Ambitionen ar att
modellen ska stimulera larare, utbildningsansvariga och studenter att i enlighet med universitetets
mal och strategier skapa en utbildning av hogsta nationella och internationella kvalitet. Uppsala
universitets modell utgar fran den akademiska kvalitetskulturen och bygger pa féljande
utgangspunkter. Modellen:

e dr decentraliserad och bygger pa det I6pande kvalitetsarbetet

e utgar fran ett forskande forhallningssatt till utvardering dar extern kritisk granskning och
kollegiala arbetsformer ar en sjalvklarhet

e 4r kvalitetsdrivande och innefattar student/doktorandmedverkan

e arskarp, dvs. formar identifiera och atgarda brister, och

" Med all utbildning avses all forekommande utbildning pa grundniva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden,
biomraden), avancerad niva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden) och forskarniva (amnen, kurser),
behdrighetsgivande forutbildning, kompletterande pedagogisk utbildning, uppdragsutbildning.
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e  dr sa enkel och kostnadseffektiv som majligt.

Enligt riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildningsutvérderingar (UFV 2015/475) bestar
modellen av tva delar: arlig systematisk uppféljning av utbildning och utbildningsutvérderingar vart
sjatte ar (se Figur 1). 1 modellen integreras det Iopande kvalitetsarbetet och arlig uppféljning, med
utbildningsutvarderingarna vart sjatte ar, till en helhet som understodjer och stimulerar
kvalitetsarbetet. Modellen forstarker det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppsala universitets modell bygger pa savél extern som universitetsintern kollegial granskning.
Modellen ar decentraliserad och utgar fran omrades-/fakultetsnamnders ansvar att sakra, utveckla
och folja upp kvaliteten i utbildningen.

Skarpan i systemet astadkoms av krav pa extern och intern granskning av all utbildning,
omrades/fakultetsnamnders slutsats och uppféljning av atgarder, verksamhets- och
uppfoljningsprocessen, den arliga konferensen och 6ppenhet med resultat och planerade atgarder
genom publicering pa universitetets webbplats.

Under sexarscykeln 2017-2022 ska alla utbildningar vid universitetet ha ingatt i en
utbildningsutvardering, se sammanstélld tidsplan for Uppsala universitets utbildningsutvérderingar
2017-2022 (se avsnittet Uppsala universitets tidsplan for utbildnings-utvarderingar 2017-2022).

‘ ARLIG UPPFOLINING l

) @ &) &) &8

- Sjalwvardering Skerinom ramen ... och som forberedelse
. for arlig uppfoljning  infor nasta utbildnings-
- Ev. platsbestk utvirdering

- Beddmarutlatande
- Utvérderingsrapport
- Publicering

- Konferens

NY UTBILDNINGSUTVARDERING VART SIATTE AR

Figur 1. Schematisk skiss éver Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar.

Utbildningsutvérderingarna ska omfatta en helhetsheddmning av utbildningens kvalitet, dess styrkor,
svagheter och utvecklingsomraden. Utbildningsutvarderingen ska innehalla en sjalvvardering och
relevanta underlag som grund for beddmningen. Varje utbildningsutvardering ska tacka in elva
aspekter (se nedan). Bedémarna skriver, som minimum, ett sammanfattande bedémarutlatande om
utbildningens styrkor, svagheter/utvecklingsomraden samt ger sina rekommendationer.
Utbildningsansvariga skriver en kort utvarderingsrapport, dar de sammanfattar de viktigaste
slutsatserna utifran sjalvvardering och bedémarutlatande, och redovisar planerade atgarder.
Utvarderingsrapporten ska behandlas av omrades-/fakultetsnamnder och innehalla namndens
slutsats. Namndens slutsats ska innehalla om behov av sarskild uppféljning foreligger. Nodvandiga
atgarder foljs upp inom ett ar, och darefter till dess de & genomforda eller tills utbildningen lagts
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ned. Atgarder och utvecklingsinsatser vidtas till foljd av utbildningsutvérderingarna och féljs inom
ramen for arlig uppféljning.

Varje utbildningsutvardering ska tacka in foljande aspekter:

e att utbildningarna ndr malen i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvantade studieresultaten

e att undervisningens innehall och form vilar pé& vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

e att undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum

e att malen examineras pa ett &ndamalsenligt och réttssakert satt och att progression
sékerstalls

e att verksamma i utbildningen har aktuell &@mnesméssig och
hdgskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig

e att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas
att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

e att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och professionell
kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

e att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen

e att en for alla studenter/doktorander tillganglig och andamélsenlig studiemiljo foreligger

e att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs

Uppfoéljning enligt modellen

Den arliga systematiska uppfoljningen &r en del av omrades-/fakultetsnamnders ansvar for kvaliteten
i uthbildningarna, och en integrerad del av Uppsala universitets modell. I uppféljningen kan flera
delar identifieras.

For det forsta ansvarar omrades-/fakultetsnamnder for att eventuella nodvéandiga atgarder efter en
utbildningsutvardering foljs upp inom ett ar, och darefter till dess de &r genomfarda eller
utbildningen lagts ned. Det &r en del av skarpan i universitetets modell. Det ska framga av namndens
slutsats i utvarderingsrapporten om behov av sérskild uppféljning foreligger.

For det andra ansvarar namnderna for att tgarder och utvecklingsinsatser vidtas till foljd av
genomforda utbildningsutvérderingar, och att planerade atgarder foljs upp inom ramen for arlig
uppfoljning. | senare ars uppfoljning bor bedémas huruvida vidtagna atgarder fatt avsedd effekt eller
om andra atgérder ska vidtas.

Den systematiska arliga uppfoljningen av utbildningarna &r starkt i universitetets modell, och ar en
viktig del i namndernas modeller for utbildningsutvarderingar och arlig uppfoljning. Vissa
omraden/fakulteter har arsspecifika teman for den arliga uppféljningen.

Den arliga konferensen &r ocksa en del i uppféljningen och spridningen av resultat och
erfarenhetsutbyte av genomférda utbildningsutvérderingar. Dér presenterar utbildningsansvariga vad
utbildningsutvarderingarna visar.

En ny uppféljning av genomforda atgarder sker vidare i nasta sexarscykel (2023-2028). Da foljs den
tidigare utbildningsutvarderingen upp och vilka dtgarder som vidtagits och om atgarderna bedéms ha
haft avsedd effekt.

Uppféljningen av utbildningsutvarderingar och arlig uppfoljning sker inom ramen for ordinarie
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. Namnderna ska i enlighet med riktlinjerna
arligen sammanstalla och redovisa sin analys av resultaten fran slutforda utbildningsutvarderingar
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inklusive eventuella behov av nédvandiga atgarder och sérskild uppféljning, vilket redovisas till
rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning och i rektors
kvalitetsdialog. I enlighet med anvisningar for arbetet med arsredovisning och 6vrig uppfoljning
2019 (UFV 2019/1110) ska omrades-/fakultetsnamnderna i oktober redovisa en sammanfattande
analys av resultatet av slutférda utbildningsutvérderingar, uppféljning av eventuella nddvéandiga
atgarder fran tidigare ars utbildningsutvarderingar samt en kort sammanfattning av viktiga
kvalitetshojande atgarder som vidtagits i utbildningarna i 6vrigt under perioden.

Foreliggande universitetsovergripande kvalitetsrapport sammanstalls arligen utifran genomforda
utbildningsutvarderingar och konferens. Malgruppen ar bred och omfattar rektor, konsistoriet,
namnder, prefekter, studierektorer, programansvariga, kommittéer, programrad, omradeskanslier och
universitetsgemensamma stodresurser, larare och annan personal, studenter och doktorander.
Kvalitetsrapporten foredras for rektor och utgor ett underlag vid rektors kvalitetsdialog.
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Bilaga 5. Uppsala universitets tidsplan for
utbildningsutvarderingar 2017-2022

Tidsplanen for utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet under sexarscykeln 2017-2022 finns
redovisad externt tillganglig och pa medarbetarportalen. Det genomfors utbildningsutvarderingar
under alla sex aren, men det totala antalet varierar liksom fordelningen mellan omraden/fakulteter
for olika ar. Nagra fakulteter har fordelat utbildningsutvarderingar under alla sex aren medan nagra
fakulteter har lagt in ett mellanar utan utbildningsutvérderingar.

Uppsala universitets tidsplan innebdr att knappt halften av utbildningsutvérderingarna har hunnit
genomforas under de forsta tre &ren av sexarscykeln. Nar UKA granskar Uppsala universitets
kvalitetssékringsarbete med start hosten 2020 har samtliga fakulteter genomfort, alternativt har
pagaende, utbildningsutvarderingar.

Tabell 2 ger en 6versikt dver ungefarligt antal utbildningsutvéarderingar under sexarscykeln. Det
exakta antalet utbildningsutvarderingar beror pa hur omradena/fakulteterna slutligen véljer att
gruppera sina uthildningar (exempelvis om utbildning i ett huvudomrade pa grundniva och
avancerad niva utvarderas var for sig eller inte).

Tabell 2. Oversikt dver ungefarligt antal utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet under
sexarscykeln 2017-2022.

AR UU utbildningsutvarderingar UKA utbildningsutvirderingar
2017 10 8 (utbildningar pa forskarniva)
2018 11 4 (tre lararutbildningar, utbildning pa forskarniva i
litteraturvetenskap
2019 ca 30-35 1 (dmneslararutbildning i svenska, matematik och

samhallsvetenskap)

organisk kemi, medicin och farmaci)

+ larosatesgranskning av UU

2020 ca 18-25 4 (utbildning pa forskarniva i analytisk kemi, fysikalisk kemi,

forskarniva i kemi och medicin

+ tematisk utvardering

2021 ca 28-35 ca 3-5 (sjukskoterskeutbildning, urval inriktningar specialist-
sjukskoterskeutbildning), + forts. utvarderingar utbildning pa

2022 ca 10-15 forts. urval inriktningar specialistsjukskoterskeutbildning

Varterminen ar 2020 ska omrades-/fakultetsnamnder, i halvtid av sexarscykeln, genomféra en
enklare formativ utvardering av kvalitetsarbetet, inbegripet utbildningsutvarderingar och arlig
uppfoljning, vilket rapporteras till rektor i juni 2020.

Nasta ar kommer Universitetskanslersambetet att granska Uppsala universitet. Varen 2020 genomfor
UKA en juridisk larosétestillsyn dar de granskar hur universitetet hanterar tillgodoraknanden,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvarderingar, 6verklaganden och klagomal och
anstallning av personal. Hosten 2020 startar UKA:s lirosatesgranskning av Uppsala universitets
kvalitetssakringsarbete. Uppsala universitet ska skriva en sjalvvérdering som ska inlamnas till UKA
i slutet av hosten och varen 2021 sker tva platsbesok.
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