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Inledning och disposition

Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar beslutades av rektor hosten 2016. |
modellen ingar en arlig universitetsdvergripande kvalitetsrapport utifran arets genomforda
utbildningsutvarderingar. Foreliggande universitetsdvergripande kvalitetsrapport &r baserad pa forsta
omgangen utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet. Syftet med rapporten ar att ssmmanfatta
vad utbildningsutvérderingarna visar och vilka atgarder som planeras, for att ge en dverblick och
bidra till spridning av kunskaper och erfarenheter inom universitetet. Pa sikt kan kvalitetsrapporterna
bidra till en bild av kvaliteten i det samlade utbildningsutbudet och vilka atgarder som vidtas for att
stérka utbildningarnas kvalitet. Rapporterna kan understédja eventuella universitetsévergripande
beslut samt underlatta redovisning utifran externa krav. Malgruppen for kvalitetsrapporten ar bred
och omfattar rektor, konsistoriet, namnder, prefekter, studierektorer, programansvariga, kommittéer,
programrad, omradeskanslier och universitetsgemensamma stodresurser, larare och annan
undervisande personal, studenter och doktorander. Kvalitetsrapporten foredras for rektor.

Med den breda malgruppen i atanke ar idén med rapporten att den ska kunna tjana bade som en
redogorelse for vad foregaende ars utbildningsutvarderingar har visat, men dven att fungera som
inspirationskalla och vagledning. Genom utvarderingarna synliggors saval goda exempel som olika
kvalitetsproblem och hur utbildningsansvariga, larare och studenter hanterar dem.

Lasaren kan utifran sin roll och sitt intresse darmed vélja att lasa hela rapporten, eller valda avsnitt.
Den som vill skaffa sig en dverblick av vad utbildningsutvédrderingarna visar kan vélja att endast l&sa
avsnittet Sammanfattning och diskussion, medan andra som exempelvis ar i stand att inleda en egen
utvardering kan vara hjalpta av att lasa delarna om erfarenheterna fran pilotomgangen.

Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar implementerades 2017 med en
pilotomgang om tio utbildningsutvarderingar. | pilotomgangen ingick fysioterapeutprogrammet,
magisterprogram i klinisk farmaci, civilingenjérsprogram i molekylar bioteknik, fristende kurser
vid CEMUS, institutionen for kostvetenskap (ej utbildning pa forskarniva), huvudomraden pa grund-
och avancerad niva i kinesiska, genusvetenskap, antikens kultur och samhéllsliv, samt
huvudomraden pa grundniva i idé- och lardomshistoria och litteraturvetenskap. | december 2017
summerades vad utbildningsutvarderingarna visade samt erfarenheter av pilotomgangen vid
universitetets forsta arliga konferens om utbildningsutvarderingar.

De underlag som anvants for foreliggande rapport ar framfor allt bedémarutlatanden,
utvarderingsrapporter och pilotomgangens erfarenheter av processen redovisade till rektor. Dartill
har omrades-/fakultetsnamndernas modeller for utbildningsutvarderingar och arlig uppféljning
anvants, samt i nagon man presentationer under konferensen.

Rapporten inleds med en sammanfattning och diskussion, dar bland annat nagra punkter som kan
krava vidare diskussion inom universitetet lyfts. Rapportens disposition bygger pa att det &r vad
utbildningsutvarderingarna visar som ar fokus for kvalitetsrapporten. Med detta avses
bedémargruppernas synpunkter och den analys och de atgarder som de uthildningsansvariga
planerar till foljd av utvarderingarna. Efter inledning och bakgrund redovisas vilka styrkor och
svagheter/utvecklingsomraden bedémarutlatandena visar pa, samt bedomarnas rekommendationer
till utbildningarna. Ett avsnitt om UKA:s utvarderingar av forskarutbildningar vid Uppsala
universitet under 2017 foljer ocksa. Darefter redovisas vilka atgarder som utbildningsansvariga
planerar till foljd av utvarderingarna. Efter det foljer ett kort avsnitt om uppféljningen av
utvarderingarna, vilken pabdrjas hosten 2018. Darefter foljer nagra avsnitt som ar unika for denna
forsta kvalitetsrapport. Dessa avsnitt kommer mojligen inte att finnas med i kommande
kvalitetsrapporter, eller vara mindre omfattande. Ett sddant avsnitt handlar om pilotomgangens
erfarenheter. Dessa erfarenheter har utgjort grund for omrades- och fakultetsnamndernas egna
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modeller for utbildningsutvérderingar och arlig uppfdljning. Slutligen féljer en kort redovisning av
Uppsala universitets tidsplan for utbildningsutvérderingar under sexarscykeln 2017-2022.
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Sammanfattning och diskussion

Utbildningsutvarderingarna i pilotomgangen

Tabell 1 nedan ger en fingervisning om inom vilka omraden de storsta styrkorna och
svagheterna/utvecklingsomréadena aterfinns nar man sammanfor resultaten fran samtliga
pilotutvarderingar. Tabellen sammanfattar mycket 6vergripande bedémarnas synpunkter och de
omraden inom vilka uthildningarna planerar atgérder efter pilotomgangen av
utbildningsutvarderingarna. Gronmarkerade omraden (placerade overst i tabellen) innebar att
bedémarna enbart har lyft fram omradet som en styrka. Gula omraden innebér att saval styrkor som
svagheter/utvecklingsomraden har iakttagits inom omradet. Det kan vara sa att det varierar mellan
olika utbildningar, somliga utbildningar har exempelvis tillfredsstéallande progression medan andra
inte har det. Men det kan ocksa galla en och samma utbildning. En viss aspekt rérande t.ex.
internationalisering skulle kunna fungera val inom ramen for en viss utbildning, medan en annan
aspekt inte gor det. Rodmarkerade omraden (placerade nederst i tabellen) innebar att bedomarna
endast har lyft fram ett visst omrade som en svaghet/utvecklingsomrade i de fall det har namnts.

Tabell 1. Oversikt dver de utvarderade utbildningarnas styrkor och svagheter/utvecklingsomréden,
bedémarnas rekommendationer samt utbildningsansvarigas planerade atgarder.

Bedomarnas utlatanden Utbildningsansvarigas
planerade atgirder

Styrkor Svagheter/utvecklingsomraden Rekommendationer

Larares
amnesmassiga

kompetens
Kontinuerlig Systematiskt Pedagogiskt
kvalitetsutveckling av kvalitetsarbete kvalitetsarbete

utbildningarna

Aktiv
studentmedverkan i
undervisningen

Larares pedagogiska Larares pedagogiska Kollegialitet och Pedagogisk
kompetens vidareutbildning pedagogisk kompetensutveckling
kompetensutveckling

Progression genom Progression Progression Progression
utbildningarna

Forutsattningar for Otydliga utbildningsmal eller Utbildningens mal och Utbildningens
maluppfyllelse larandemal maluppfyllelse Overgripande mal/syfte
God konstruktiv Seminarier som examinerande Larandemal

lankning moment

Examinationsformer och
beddmningskriterier

Konstruktiv lankning
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Fardighetstraning i
kritiskt tdnkande

Forskningsanknytning och
vetenskapligt skrivande

Forskningsanknytning

Forskningsanknytning,
vetenskaplig metod och
vetenskapligt skrivande

Studentinflytande

Studentinflytande i praktiken
och kursvarderingar

Studentinflytande och
kursvarderingsarbete

Studentinflytande och
kursvarderingar

Samverkan och
arbetslivsanknytning

Samverkan och
arbetslivsanknytning

Samverkan och
arbetslivsanknytning

Samverkan och
arbetslivsanknytning

Goda studie- och
larmiljoer

Arbetsbelastning

Studiemiljo

Internationalisering

Internationalisering

Internationalisering

Internationalisering

Utbildningarnas bristande
ekonomiska resurser

Ekonomi och
anstallningar

Ekonomiska resurser och
lararkapacitet

Systematiskt kursplanearbete

Litteraturlistor

Revision av kursplaner

Jamstalldhet och hallbarhet

Jamstalldhet och
hallbarhet

Jamstalldhet och
hallbarhet

Arbete med retention och
genomstromning

Genomstromning och
retention

Studerandes
forutsattningar,
genomstromning och
retention

Mot bakgrund av ovanstdende sammanfattning om vad pilotomgangen av

utbildningsutvarderingarna visade har nagra fragor identifierats som kan krava narmare diskussioner
inom universitetet. Punkterna nedan innehaller aven nagra tankar och fragestallningar som ror hur

arbetet med dessa fragor skulle kunna starkas och bidra med spridande av goda exempel. De ska inte
ses som heltéckande, utan som ett satt att inleda en diskussion.

e Kursvarderingar
Beddmargrupper har noterat att arbetet med kursvarderingar och kursrapporter behdver
starkas, liksom aterkopplingen till studenterna. | utbildningsutvarderingarna finns planerade
atgarder som ror kursvarderingar i ett par fall. Uppsala studentkar har genomfort en
kvalitetsgranskning av kursrapporter vid sex fakulteter som visar pa utvecklingsomraden i
arbetet med kursvarderingar, och de dnskar inleda ett samtal med universitetet om
kvalitetssékringsarbetet med kursrapporter (UFV 2018/1916). Berérda fakulteters
diskussioner och eventuella atgarder med anledning av Uppsala studentkars rapport skulle
vara angelaget att folja upp pa universitetsovergripande niva. Det skulle kunna bidra till
spridande av goda exempel. Vid UKA:s lrosatesgranskning av Uppsala universitets
kvalitetssakringsarbete kommer de vilja veta hur resultat fran dylika undersokningar eller
uppféljningar omhandertas och vid behov omsitts i atgarder.

Avdelningen for kvalitetsutveckling ordnar regelbundet kursvarderingsseminarier. En idé
skulle kunna vara att anordna ett sarskilt kursvarderingsseminarium i samarbete med
Uppsala studentkar och berorda fakulteter med fokus pa hur man kan bedriva ett
kvalitetsutvecklande arbete med kursrapporter. Seminariet bor dven sprida goda exempel
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fran 6vriga fakulteter och studentkarer. Vidare styrker Uppsala studentkars granskning det
redan identifierade behovet av en 6versyn av riktlinjer och rekommendationer for
kursvérderingar, vilka senast reviderades 2010.

e Kollegialitet och pedagogisk kompetensutveckling med baring pa maluppfyllelse,
konstruktiv lankning samt progression
Utbildningsansvariga i flera av utbildningsutvarderingarna i pilotomgangen planerar i
enlighet med bedomarnas rekommendationer atgarder for revidering av kursplaner,
litteraturlistor, progression, konstruktiv lankning, examinationsformer och
bedémningskriterier. Vidare planeras atgarder sasom inforande av lararlag for starkt
kollegial samverkan.

Inom ramen for den arliga uppfoljningen har omrades-/fakultetsnamnderna mojlighet att
folja hur institutioner och program tar sig an de pedagogiska fragorna. Vissa fakulteter har
valt att ha sérskilda teman for specifika ar (se sid. 44), exempelvis har historisk-filosofisk
fakulteten examination av studentarbeten som tema for 2018 och pedagogiskt
utvecklingsarbete ar 2020, medan teknisk-naturvetenskaplig fakulteten har maluppfyllelse,
progression, examination och kursvardering som fokus for 2018.

God kvalitet pa examinationer och bedomningar av studenternas prestationer har baring pa
den kollegiala samverkan. Det kan finnas behov av att fundera dver vilka rutiner som finns
i utbildningsmiljéerna for att uppna saval rattssakerhet som god tackning av larandemal vid
examinationer. Under konferensen om utbildningsutvérderingar ndmnde en av de interna
bedémarna att en relevant fraga att stélla till larare under ett platshesck, for att fanga sjalva
miljon, ar vem de gar till nar de har svérighet att bedéma en examination.

Internationellt &r det vanligt med krav pa external examiners (censorer i Norge), dvs. att
anlita examinatorer fran andra larosaten an det som ger utbildningen. | Sverige har vi
motsvarande pa forskarniva (betygsnamnden vid disputation). Att ha externa examinatorer
pa varje examination och lata hen "dubbelbedéma” varje enskild student &ar dyrt, men att
gora kalibrerande nedslag med nagot ars mellanrum kan rekommenderas. Man omber da en
amneskunnig extern kollega att granska forekommande examinationer inom ett &mne med
avseende pé utformning och beddmning. Erfarenheten &r att det ger ett vardefullt bidrag till
uppratthéallandet av examinationernas kvalitet. Givet att examinationen ar Kritisk for att
uppratthalla en utbildnings kvalitet, kan ett sddant forfarande ha en viktig roll i
kvalitetsarbetet.

Vad finns det da for stod for pedagogisk kompetensutveckling vid universitetet? Enheten for
universitetspedagogik ger universitetsdvergripande kurser, verkstader och konsultationer. |
den hogskolepedagogiska grundkursen ingar exempelvis konstruktiv lankning som ett
tema. Vartannat ar anordnar enheten for universitetspedagogik den
universitetsévergripande konferensen i universitetspedagogisk utveckling for larare och
forskare. Pedagogiska utvecklare vid enheten for universitetspedagogik star ocksa till
forfogande for konsultationer vid behov. TUR (teknisk-naturvetenskapliga fakultetens
universitetspedagogiska rad) erbjuder kurser, verkstader, seminarier och natverk for larare
inom teknisk-naturvetenskaplig fakultet. PR&M (pedagogiska radet vid vetenskapsomradet
for medicin och farmaci) anordnar workshops och pedagogiska konferenser for att sprida
pedagogiska idéer och forskning inom vetenskapsomradet. Inom vetenskapsomradet for
humaniora och samhallsvetenskap bistar exempelvis uthildningsledare i pedagogiskt
utvecklingsarbete.
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e Genomstromning och retention
| ett par av de utvarderade utbildningarna planeras atgarder vad galler genomstromning,
avhopp och studieavbrott. Planeringsavdelningen har utvecklat latt tillgangliga
utbildningsnyckeltal i GLIS som ér till hjélp vid uppféljning av utbildningarna.
Utbildningsnyckeltal som aterstar att vidareutveckla i GLIS géller bland annat
genomstrémning pa en utbildningsnara niva, t.ex. per program, kull och kurstillfalle.
Utbildningsutvarderingarna tyder pa att det ar ett angelaget vidareutvecklingsarbete.

Internationellt finns mycket litteratur om “’the first year experience” och hur man kan arbeta
for att inte tappa studenter i onddan i bérjan av deras studier. Det finns forskning som visar
pa vilka faktorer som styr huruvida studenter fortsétter eller hoppar av och som darfor kan
vara vdgledande for olika insatser. Inom teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har man
arbetat mycket med dessa fragor.

e Arbetslivsanknytning och samverkan med arbetslivet/avndmare
I vissa utbildningsutvérderingar bedémdes arbetslivsanknytning och samverkan vara en
styrka med utbildningen. I andra fall &r det en rekommendation fran bedémarna att starka
detta arbete. | avsnittet om Bedémarnas rekommendationer aterfinns bedémargruppers
konkreta rekommendationer rérande arbetslivsanknytning (se sid. 26). Olika séatt att starka
arbetslivsanknytning, t.ex. genom interaktion med avndmare och genom
alumnundersokningar, ar atgarder som planeras inom vissa utbildningar. Finns det
darutéver behov av ndgon universitetsévergripande insats for att sprida olika satt att
arbeta med arbetslivsanknytning och samverkan med arbetslivet/avnamare?
Teknisk-naturvetenskaplig fakultet har forberedelser for ett framtida arbetsliv som tema for
arlig uppfdljning ar 2019.

e Internationalisering, jamstalldhet och hallbarhet
Nagra bedémargrupper ger rekommendationer kring dessa omraden (se sid. 26-27). Dessa
ar vidare omraden som man planerar atgarder for inom vissa av uthildningarna i
pilotomgangen (se sid. 29). TUR har i sitt hostprogram for 2018 en kurs till sina larare i
undervisning i internationella klassrum (Teaching in the International Classroom) och ett
seminarium om utbildning for en hallbar framtid. | de kurser som ges vid enheten for
universitetspedagogik aterfinns saval temat hallbar utveckling som temat jamstalldhet (och
lika villkor). Enhetens pedagogiska utvecklare anlitas ocksa av enskilda institutioner for
konsultationer pa dessa teman.

Forutom alla de l&rare med internationell bakgrund som verkar vid universitetet, och alla
student- och lararutbyten, kan exempelvis noteras att universitetet varje ar nominerar larare
till stipendieprogrammet Teaching Sabbatical, som drivs i regi av Stiftelsen for
internationalisering av hogre utbildning och forskning (STINT). Deltagande lérare vistas
vid ett utlandskt larosate under en termin. Inom medarbetarportalen skulle namnen pa
tidigare STINT-stipendiater kunna synliggoras for att darigenom 6ka mojligheten att dra
nytta av deras erfarenheter. Detta initiativ omfattar hdgst en larare per ar, sa andra satt att
stimulera lararutbyte ar ocksa viktiga.

Finns det darutdver behov av universitetsvergripande insatser for dessa teman?

10
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e Ekonomiska resurser
Den svaghet som ndmns av flest beddmargrupper &r utbildningarnas bristande ekonomiska
resurser. De finansiella ramarna &r oftast ndgot som de utbildningsansvariga har begransat
inflytande 6ver, vilket bedomargrupperna ar medvetna om, men de menar likval att detta
paverkar utbildningens kvalitet pa olika satt. Bedomarna skriver att otillracklig finansiering
tar sig uttryck i bristande larartathet och l&rarkapacitet, med mindre méngd schemalagd
undervisning som en foljd. Anvandandet av tillfalliga anstallningar for att spara pengar gor
att utbildningarna blir mindre stabila. Resurserna for utbildning ar saledes en fraga som
uppmarksammas i genomférda utbildningsutvarderingar.

Det ar utbildningsansvariga, och i slutdndan ndmnderna, som behdver géra bedémningen
av vilka rekommendationer som &r realistiska att genomfdra inom befintliga ekonomiska
ramar. | en av utvarderingsrapporterna i pilotomgangen motiverar namnden att en av de
foreslagna atgarderna inte & maojlig av resursskal déa det finns en annan satsning pa gang
inom fakulteten. Det kan méjligen 6vervagas om instruktionerna till bedémarna bor
tydliggora att de rekommendationer som foreslas i forsta hand ska rymmas inom givna
ekonomiska ramar, férutom i de fall da kvaliteten bedéms som sa bristande att mer
ekonomiska resurser bedéms vara nodvandiga for att atgarda bristerna. | slutdndan &r det da
nadmndernas uppgift att beddma om en resurstilldelning &r méjlig och nddvéndig, eller om
utbildningen behdver laggas ned.

e Fristaende kurser
Det finns signaler om att kvalitetsuppfdljning av fristdende kurser i viss man inte &r lika
systematisk som kurser som ges inom ramen for program. | omrades-/fakultetsmodeller for
utbildningsutvarderingar planerar man for tydligare uppféljning av fristdende kurser.

Utvarderingsmodellen

Nedan sammanfattas och diskuteras foljande tva fragestallningar rérande Uppsala universitets
modell for utbildningsutvérderingar:

Verkar arbetet med modellen sa har langt svara mot de i riktlinjerna angivna
utgangspunkterna?

Vilka utmaningar finns for Uppsala universitets utvarderingsmodell?

Diskussionen &r uppbyggd kring de fem utgangspunkter som ar uppstallda i Uppsala universitets
modell for utbildningsutvérderingar (UFV 2015/475).

Uppsala universitets modell:

e ar decentraliserad och bygger pa det I6pande kvalitetsarbetet

Ja, omrades-/fakultetsnamnder har utformat instruktioner, gett stod och foljt processen i
pilotomgangen, parallellt med att de utformat sina former och rutiner for
utbildningsutvarderingar och den arliga uppféljningen. | omrades-/fakultetsnamnders
modeller framgar tydligt att de bygger pa det 16pande kvalitetsarbetet. Utvarderingarna ska
aterrapporteras inom den ordinarie verksamhetsplanerings- och uppféljningsprocessen.
Utbildningsutvarderingarna kommer dven att foljas upp i rektors omradesdialog. Omrades-
och fakultetsnamnder har fatt i uppdrag av rektor att under varterminen 2020 géra en
enklare utvardering av kvalitetsarbetet s att former och rutiner vid behov kan justeras i
halvtid av sexarscykeln.
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e utgar fran ett forskande forhallningssatt till utvardering dar extern kritisk granskning och
kollegiala arbetsformer ar en sjalvklarhet

Ja, s& har utvarderingarna bedrivits. Den externa och interna granskningen med ett utifran-
perspektiv pa utbildningarna har ansetts mycket givande i de flesta fall. De externa
bedémarna har varit amnessakkunniga med erfarenhet fran liknande utbildningar vid andra
larosaten, och i vissa fall avnamare. Den interna beddmaren fran en annan fakultet har
bidragit med ett utifran-perspektiv genom att vara larare med en annan amnesbakgrund och
annan fakultetstillhdrighet. De kollegiala arbetsformerna har vidare uppskattats, bade i
relation till beddmarna under platsbestket och i organiseringen av sjalvvérderingen med
aterkoppling fran kollegiet och studenter.

Under konferensen papekade bedomare i pilotomgangen att det sker ett 6msesidigt larande
mellan bedémarna och utvarderad utbildning. De universitetsinterna bedémarna ér
darigenom ett satt att sprida den pedagogiska kompetens som finns bland universitetets
larare, till exempel bland excellenta l&rare och pedagogiska pristagare. Det bidrar vidare till
att synliggora goda lararinsatser i utbildningen vid universitetet. Uppdraget som bedémare
bor ses som meriterande. Modellen med interna bedémare kan bli savél en mojlighet som en
utmaning for universitetet.

En utmaning galler rekryteringen av bedémare, saval externa som universitetsinterna, samt
studentrepresentanter. | samtliga fall a&r god framforhallning en nyckelfaktor. Aren framover
kommer det att beh6vas manga universitetsinterna bedémare i utbildningsutvérderingar,
dvs. kollegor fran en annan fakultet. En av piloterna foreslog ett system for rekrytering och
utbildning av interna bedémare som kan utvarderingssystemet, nagot som kan likna
mentorskollegiet. Tid beh6ver kunna avséttas i tjanstgoéringsplaner for uppdrag som intern
bedémare. Bedomarna har lagt ned ungefar en arbetsvecka pa uppdraget. Det beddms som
angeléget att det pa olika nivaer av utbildningsansvariga, bland prefekter, studierektorer och
intresserade larare, fors en diskussion kring dessa fragor.

En diskussion behover foras gallande ersattning till de interna bedémarna, vilket framgar av
ett par av pilotredogdrelserna. Ett rad till pilotomgéangen var att ersattning for intern
bedémare gar till den institution dar den interna bedomaren verkar, och att det sedan ar upp
till prefekten att frigora tid eller ge dvertidsersattning. Samhallsvetenskapliga fakulteten
anser att kostnaden for den universitetsinterna bedémaren bor likstallas med andra
kollegiala uppdrag, och darmed avséttas i tjansteplaneringen for respektive uppdrag, och
inte ersattas ekonomiskt. En annan pilotredogorelse framhaller att det finns behov av
riktlinjer for ersattning av interna bedomare sa att det harmoniseras inom universitetet. En
av bedémargrupperna menade att man kan betrakta uppdraget som bedémare som ett
uppdrag som borde kunna ligga inom tjénsten, ungefar som att agera granskare for en
vetenskaplig tidskrift. Samma grupp pekar samtidigt pa att om erséttning utgar sa ar det
viktigt att den ligger pa samma niva som for liknande sakkunniguppdrag, sa att detta inte
bortprioriteras till forman for andra uppdrag.

e ar kvalitetsdrivande och innefattar student-/doktorandmedverkan
Ja, s& har langt tyder allt pa det. Utbildningarna i pilotomgangen ar samstammiga om att

utbildningsutvérderingarna har varit kvalitetsdrivande. Det som framfor allt lyfts fram som
positivt med metoden ar det externa perspektivet pa utbildningarna, sjalvvarderingsarbetet i
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kollegiet, beddmarnas platsbesok och studenternas medverkan i processen. Den forsta
konferensen om utbildningsutvarderingar blev uppskattad och det kollegiala métet ver
omrades-/fakultetsgranser var en av de saker som bidrog till det. Huruvida utvéarderingarna
verkligen &r kvalitetsdrivande kan dock egentligen inte bedémas forrén efter en uppféljning
av atgarder har skett.

Ja, utbildningsutvérderingarna i pilotomgangen har innefattat studentmedverkan pa manga
satt. Studentmedverkan var nagot som pilotomgangen ansag hade varit mycket givande i
utvérderingsarbetet.

Det kan vara en utmaning att locka studenter till deltagande i utbildningsutvérderingarna.
Information i god tid och att erbjuda deltagande studenter intyg for deras deltagande ar rad
fran medverkande studenter i pilotomgangen. De piloter som saknade en
studentrepresentant i bedémargruppen beklagade detta. Med god framforhallning och dialog
med studentkarerna bor detta kunna forbéttras. Studentkarerna har sjalva identifierat
atgarder och vill starka utbildning och erfarenhetsutbyte till studentrepresentanter.

e ar skarp, dvs. formar identifiera och atgarda brister

Ja, s& har langt tyder allt pa att modellen formar att identifiera utvecklingsomréaden och
brister. Huruvida modellen i praktiken klarar av att identifiera och atgarda brister, och
darmed gora utbildningarna béttre, ar dock ndgot som maste féljas framgent under
sexarscykeln. | utvéarderingsrapporterna fran utbildningsansvariga framgar planerade
atgarder, och vanligen ingar en tidsplan 6ver nar atgarderna ska vara genomférda. | nagot
fall aterremitterade namndens beredande organ utbildningens forslag pa
utvarderingsrapport, da de ville se en tydligare atgardsplan.

Pilotomgangen vittnade om att sjalvvarderingsarbetet tillsammans med larare och studenter
i sig inneburit att svagheter/utvecklingsomraden identifierats. Bedémarna har identifierat
nya omraden, saval styrkor som svagheter/utvecklingsomraden, men ocksa bekréaftat sadant
som utbildningarna sjalva identifierat. Viktigt att notera &r att det &r de utbildningsansvariga
for utbildningarna som maste vardera och aktivt forhalla sig till bedémargruppens
rekommendationer och avgora vilka atgarder som ar avgorande for utbildningens kvalitet.
Till syvende och sist &r det namnderna med sitt kvalitetsansvar som star for skarpan i
systemet. Det ar darmed viktigt att framhalla betydelsen av att namnderna vid behov anger
nodvandiga atgérder i utvarderingsrapporterna.

Uppfoljningen av atgarder &r av stor betydelse for skarpan. En utmaning for modellen galler
sjalva uppfoljningen, att den utformas sé att den blir tillrackligt skarp utan att vara onddigt
betungande. Nar UKA granskar Uppsala universitets kvalitetssakringsarbete ar 2020
kommer bedémarna med stor sannolikhet att vilja se vilka bedémningar som ansvariga
namnder gjort, vilket kan vara lattare eller svarare beroende pa hur namndernas slutsats
utformas. UKA kommer vidare vilja se exempel pa &tgarder som vidtagits for att komma
tillratta med identifierade brister. De kommer ocksa vilja se hur uppfoljningen av atgarder
sker.

Yiterligare en utmaning for Uppsala universitets modell &r att tidsplanen halls. Under
perioden 2019-2021 kommer ett stort antal utbildningsutvéarderingar att &ga rum varje ar.
Hosten 2020 kommer UKA att paborja granskningen av Uppsala universitets
kvalitetssakringsarbete. D& kommer UKA att vilja se belagg for att Uppsala universitets
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modell fungerar i praktiken. Det ar darfor av vikt att omraden/fakulteter har hunnit
genomfdra en betydande andel utbildningsutvérderingar tills dess. Det ar viktigt for
trovardigheten att tidsplanen halls och att omrades-/fakultetsnamnder kan visa pa
systematiken i kvalitetsarbetet och uppféljningen av utbildningen.

e ar sa enkel och kostnadseffektiv som majligt

Omrades-/fakultetsnamndernas modeller ar tydligt utformade for att forstarka det arliga
systematiska kvalitetsarbetet, vilket kommer att underlatta infér utbildningsutvérderingarna
som ska ske vart sjatte ar. Omrades-/fakultetsnamnder har beaktat kostnadseffektiviteten i
utformningen av sina former och rutiner for utbildningsutvarderingar.

En utmaning ar resursatgang och resursanvandning. Balansakten bestar i att genomféra
utvérderingar som ar kostnadseffektiva och samtidigt meningsfulla, kvalitetsdrivande och
(tillrackligt) skarpa. Den tid som har agnats utvarderingsarbetet varierar en del mellan olika
piloter. En anledning kan vara skillnader i "utvarderingsobjektets” omfattning och
komplexitet. Detta lar utg6ra en aterkommande diskussion inom omraden/fakulteter och
aven universitetsovergripande. Ndmnderna och andra utbildningsansvariga kan dock
komma att vid behov modifiera sina modeller for att de ska ge mesta mgjliga
kvalitetsdrivande effekter utan att i onédan tynga systemet. Internationell erfarenhet visar att
denna typ av interna system riskerar att véxa sig stora initialt, for att sedan omdanas till ett
effektivt minimum. Det finns vissa signaler som tyder pa att utbildningsutvarderingarna,
tillsammans med andra utvarderingar, satter medarbetare under stor press. Malet bor darfor
vara att medvetet strava efter en rimlig ambitionsniva redan fran borjan och efter hand
starka det som eventuellt behover starkas.
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Uppsala universitets modell for
utbildningsutvarderingar

Bakgrund

Rektor tillsatte under varen 2015 en universitetsovergripande arbetsgrupp under ledning av
vicerektor Torsten Svensson med uppdrag att ge forslag pa en modell for systematiska
utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet.

Bakgrunden till arbetsgruppens uppdrag var den internationella KrUUt-panelens rekommendation
till Uppsala universitet om att utforma en modell for egeninitierade systematiska analyser av
utbildningarnas kvalitet ur ett helhetsperspektiv (curriculum reviews), liksom regeringens forslag om
ett nytt nationellt kvalitetssékringssystem (U2015/1626/UH). Med start 2017 inférdes det nya
nationella systemet for kvalitetsgranskning av hogre utbildning i Sverige (UKA rapport 2016:15).
Inom ramen for detta system delas ansvaret for kvalitetssakring av hdgre utbildning av
Universitetskanslersambetet (UKA) och lirosatena sjélva.

Rektor fattade 2016-10-25 beslut om Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar (UFV
2015/475). Rektor beslutade dven att en pilotomgang av utbildningsutvarderingar skulle genomforas
under 2017. Omrades- och fakultetsnamnder fick vidare i uppdrag att utveckla omradets/fakultetens
former for systematisk kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning ur ett
helhetsperspektiv, inbegripet arlig uppfoljning och utbildningsutvarderingar. | uppdraget ingick att
redovisa detta till rektor senast 2018-02-28. Vidare beslutade rektor om en tilldelning av resurser till
vetenskapsomradena for implementering av uppdragen och pilotomgangen. Rektorsbeslutet
innefattade aven att ett andamalsenligt universitetsgemensamt std skulle tillses (kunskapsstod,
studentbarometer, konferens, nyckeltal som underlag for utbildningsuppféljning, kvalitetsrapport).

Rektor gav vidare omrades- och fakultetsnamnder i uppdrag att under varterminen 2020 genomfora
en enklare utvardering av kvalitetsarbetet inom respektive omrade/fakultet, med fokus pa former for
arlig uppfoljning och utbildningsutvarderingar, liksom av det universitetsgemensamma stodet, sa att
rutiner och arbetssatt kan forbattras redan under innevarande sexarscykel. Resultat och forslag pa
atgarder ska redovisas till rektor senast 2020-06-30. Det universitetsgemensamma stodet ska vidare
inom ramen for sexarscykeln utvarderas av minst tva externa kollegor och minst en intern kollega
fran varje vetenskapsomrade.

Beskrivning av modellen

Uppsala universitet modell for utbildningsutvérderingar omfattar all utbildning®. Ambitionen ar att
modellen ska stimulera larare, utbildningsansvariga och studenter att i enlighet med universitetets
mal och strategier skapa en utbildning av hogsta nationella och internationella kvalitet. Uppsala
universitets modell utgar fran den akademiska kvalitetskulturen och bygger pa féljande
utgangspunkter. Modellen:

e dr decentraliserad och bygger pa det I6pande kvalitetsarbetet

e utgar fran ett forskande forhallningssatt till utvardering dar extern kritisk granskning och
kollegiala arbetsformer ar en sjalvklarhet

e 4r kvalitetsdrivande och innefattar student/doktorandmedverkan

e drskarp, dvs. formar identifiera och atgérda brister, och

1 Med all utbildning avses all forekommande utbildning pa grundniva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden,
biomraden), avancerad niva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden) och forskarniva (amnen, kurser),
behdrighetsgivande forutbildning, kompletterande pedagogisk utbildning, uppdragsutbildning.
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e  dr sa enkel och kostnadseffektiv som majligt.

Enligt riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildningsutvéarderingar (UFV 2015/475) bestar
modellen av tva delar: arlig systematisk uppféljning av utbildning och utbildningsutvérderingar vart
sjatte ar (se Figur 1). 1 modellen integreras det I6pande kvalitetsarbetet och arlig uppféljning, med
utbildningsutvarderingarna vart sjatte ar, till en helhet som understodjer och stimulerar
kvalitetsarbetet. Modellen forstarker det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppsala universitets modell bygger pa savél extern som universitetsintern kollegial granskning.
Modellen ar decentraliserad och utgar fran omréades/fakultetsnamnders ansvar att sékra, utveckla och
folja upp kvaliteten i utbildningen.

Skarpan i systemet astadkoms av krav pa extern och intern granskning av all utbildning,
omrades/fakultetsnamnders slutsats och uppféljning av atgarder, verksamhets- och
uppfoljningsprocessen, den arliga konferensen och 6ppenhet med resultat och planerade atgarder
genom publicering pa universitetets webbplats.

Under sexarscykeln 2017-2022 ska alla utbildningar vid universitetet ha ingatt i en
utbildningsutvardering. Efter att omrades- och fakultetsnamnder i februari 2018 har inkommit med
faststallda tidsplaner finns nu en sammanstélld tidsplan for Uppsala universitets
utbildningsutvérderingar 2017-2022 (se avsnittet Uppsala universitets tidsplan for utbildnings-
utvarderingar 2017-2022).

‘ ARLIG UPPFOLINING |

- @ & & &

- Sjalwvardering Skerinom ramen ... och som férberedelse
. for arlig uppfoljining  infér nasta utbildnings-
- Ev. platsbesdk utvirdering

- Beddmarutlatande

- Utvarderingsrapport
- Publicering

- Konferens

NY UTBILDNINGSUTVARDERING VART SIATTE AR

Figur 1. Schematisk skiss dver Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar.

Utbildningsutvarderingarna ska omfatta en helhetsbedémning av utbildningens kvalitet, dess styrkor,
svagheter och utvecklingsomraden. Utbildningsutvarderingen ska innehalla en sjalvvardering och
relevanta underlag som grund for bedémningen. Varje utbildningsutvardering ska tacka in elva
aspekter (se nedan). Bedémarna skriver, som minimum, ett sammanfattande bedémarutlatande om
utbildningens styrkor, svagheter/utvecklingsomraden samt ger sina rekommendationer.
Utbildningsansvariga skriver en kort utvarderingsrapport, dar de sammanfattar de viktigaste
slutsatserna utifran sjalvvardering och bedomarutlatande, och redovisar planerade atgarder.
Utvarderingsrapporten ska behandlas av omrades-/fakultetsnamnder och innehalla namndens
slutsats. Namndens slutsats ska innehalla om behov av sarskild uppféljning foreligger. Nodvandiga
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atgarder foljs upp inom ett ar, och darefter till dess de & genomforda eller tills utbildningen lagts
ned. Atgérder och utvecklingsinsatser vidtas till féljd av utbildningsutvérderingarna och féljs inom
ramen for arlig uppféljning.

Varje utbildningsutvardering ska técka in foljande aspekter:

e att uthildningarna nar malen i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvéntade studieresultaten

e att undervisningens innehall och form vilar p& vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

e att undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum

e att malen examineras pa ett &ndamalsenligt och rattssakert satt och att progression
sakerstélls

e att verksamma i utbildningen har aktuell &@mnesméssig och
hdgskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig

e att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas

e att jAmstélldhetsperspektiv integreras i utbildningen

e att utbildningen svarar mot individers och samhéllets behov av bildning och professionell
kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

e  att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen

e att en for alla studenter/doktorander tillganglig och andamélsenlig studiemiljo foreligger

e att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs

Uppfdljning enligt modellen

Den arliga systematiska uppfoljningen &r en del av omrades-/fakultetsnamnders ansvar for kvaliteten
i utbildningarna, och en integrerad del av Uppsala universitets modell. 1 uppféljningen kan flera
delar identifieras.

For det forsta ansvarar omrades-/fakultetsnamnder for att eventuella nddvandiga atgarder foljs upp
inom ett ar, och darefter till dess de ar genomforda eller utbildningen lagts ned. Det ar en del av
skarpan i universitetets modell. Det ska framga av namndens slutsats i utvarderingsrapporten om
behov av sarskild uppféljning foreligger.

For det andra ansvarar namnderna for att tgarder och utvecklingsinsatser vidtas till foljd av
genomforda utbildningsutvérderingar, och att planerade atgarder foljs upp inom ramen for arlig
uppfoljning. I paféljande arlig uppfoljning blir det aktuellt med en bedémning av huruvida vidtagna
atgarder fatt avsedd effekt, eller vilka andra atgarder som vidtagits.

For det tredje ar aven den arliga konferensen en del i uppféljningen av genomférda
utbildningsutvérderingar. Dar presenterar utbildningsansvariga vad utbildningsutvarderingarna visar.

For det fjarde sa &r den systematiska arliga uppféljningen av utbildningarna starkt i universitetets
modell, och ses som den viktigaste delen i ndmndernas modeller for utbildningsutvarderingar och
arlig uppfoljning. Som framgar av avsnittet om omrades-/fakultetsnamndernas modeller sa ska
institutioner och/eller program arligen inkomma med en kvalitetsrapport/verksamhetsberéttelse.
Vissa omraden/fakulteter har dven arsspecifika teman for den arliga uppféljningen.

For det femte sker en ny uppfoljning av genomforda atgarder i nasta sexarscykel (2023-2028). Da
sker en uppféljning av vad den tidigare utbildningsutvarderingen visade och vilka atgarder som
vidtagits sedan dess och om atgarderna bedéms ha haft avsedd effekt.
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Uppfdljningen av utbildningsutvarderingar och arlig uppfoljning sker inom ramen for ordinarie
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. Namnderna ska i enlighet med riktlinjerna
arligen sammanstalla och redovisa sin analys av resultaten och de slutsatser som dragits av
genomforda utbildningsutvarderingar inklusive eventuella behov av nédvandiga atgarder och
sérskild uppféljning, vilket redovisas till rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljning och i rektors omradesdialog.

En universitetsdvergripande kvalitetsrapport sammanstalls arligen utifran genomfarda
utbildningsutvarderingar och konferens. Kvalitetsrapporten foredras for rektor och utgér underlag
vid rektors omradesdialog.

Arbetet med uppf6ljningen inom ramen for Uppsala universitets modell paborjas under hésten 2018.
Utvarderingarna i pilotomgangen ar klara och ansvariga namnder har tagit stallning till
utvarderingsrapporterna. Arbetet med atgarder fortgar, och kommer att aterrapporteras till
namnderna i enlighet med omradets/fakulteternas arliga uppféljning. Den arliga uppfoljningen av
utbildningar kommer att ske enligt omradets/fakulteters modeller (se avsnittet Hur ser omrades- och
fakultetsnamnders modeller for utbildningsutvarderingar och arlig uppféljning ut?). | oktober 2018
kommer utbildningsutvarderingar att inga som en del i rektors omradesdialog. I enlighet med
Underlag for arsredovisning och 6vrig uppféljning 2018 (UFV 2018/982) ska omrades-
[fakultetsndmnderna kort redovisa sin analys av resultaten och de slutsatser som dragits av
genomforda utbildningsutvérderingar, inbegripet uppféljning av nodvandiga atgarder. Aven
slutsatser och atgarder med anledning av arlig uppfoljning av utbildning redovisas.
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Vad visade bedomarutlatandena i pilotomgangen?

I den hér delen av texten ges en sammanfattning dver vilka generella drag som man kan utldsa ur de
olika bedomarutlatandena for de uthildningar som ingick i pilotomgangen av Uppsala universitets
modell for utbildningsutvarderingar. Samtliga bedémarutlatanden finns tillgangliga pa universitetets
webbplats (sok Kvalitetsarbete) och pd medarbetarportalen.

Samtliga bedémargrupper har fatt i uppdrag att uttala sig om den utvarderade utbildningens styrkor
och svagheter/utvecklingsomraden, samt ge sina rekommendationer till utbildningsansvariga. Exakt
hur instruktionerna till bedomargrupperna sag ut i dvrigt varierar mellan de olika fakulteterna.

Formen pa vilken bedémarutlatandena &r skrivna varierar. Skillnaderna beror till viss del pa
fakulteternas instruktioner till bedomargrupperna men beddmargrupperna fick i manga fall stor frihet
att utforma utlatandena. Ett annat faktum ar att utvarderingsenheterna skiljer sig mycket at. | fem fall
ar det huvudomraden som utvarderats, medan det i tre fall ror dig om utbildningsprogram. I ett fall
ror det sig om utvardering av ett helt kurspaket och i ett annat fall om en hel utbildningsmiljo, som
inkluderar saval tva uthildningsprogram som fristaende kurser.

Bedomarutlatandenas varierande utformning &r helt i sin ordning, da det &r meningen att de ska
kunna anpassas till olika utbildningar och vara s andamalsenliga som mdjligt. Skillnaderna innebar
dock en viss utmaning i méjligheten att utlasa tydliga ménster i bedémningarna efter pilotomgéangen
av utvarderingssystemet. Det &r vidare s att aspekter som en bedomargrupp menar ar en styrka inom
en viss utbildning kan vara en svaghet inom en annan. Trots detta gar det likval att utldsa en del
vanligt forekommande synpunkter i utlatandena. Ett antal citat &r plockade ur de olika
bedémarutlatandena som belysande exempel. Citat har hamtats ur samtliga tio bedémarutlatanden,
vilket innebér att alla piloter &r representerade med exempel.

Styrkor

Den mest framtradande styrkan som tas upp av i stort sett samtliga bedémargrupper ar lararnas
kompetens. Det galler saval vetenskaplig meritering och pedagogisk skicklighet som engagemang.
Det faktum att lararna ar vetenskapligt meriterade, och i stor utstrdckning forskningsaktiva, borgar
enligt flertalet bedomargrupper for god forskningsanknytning i utbildningen. | nagra
bedémarutlatanden star att lasa:

Beddmarpanelen vill understryka att en mycket stark sida hos utbildningen &r den hdga vetenskapliga kompetensen
bland de undervisande lararna, och att alla larare &r aktiva forskare. Detta borgar for att utbildningen pa ett
djupgaende sétt blir forskningsanknuten och att ““undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund
och beprdvad erfarenhet™ [...]

Det finns bade en hog vetenskaplig och pedagogisk kompetens/skicklighet i lararkollegiet, den senare val
underbyggd med formell hdgskolepedagogisk utbildning. Lararna uppvisar sammantaget en stor bredd vad géller
vetenskaplig kompetens och kan i stor utstrackning undervisa inom sina egna specialomraden, vilket ger goda
forutsattningar for forskningsanknytning i undervisningen.

[...] en starkt engagerad, vetenskapligt och pedagogiskt meriterad och erfaren personalgrupp, som utgor
den fasta staben och ledningsgruppen.

Flera bedomargrupper lyfter dven fram att lararna &r pedagogiskt skickliga, med goda pedagogiska
meriter och pedagogisk utbildning.

Lararna pa programmet har god amnesméssig kompetens, och den pedagogisk/didaktiska kompetensen ar mycket
god.

Undervisningen har en hdg pedagogisk niva, med imponerande avancerade pedagogiska reflektioner fran
amanuenserna.
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Som ett stod for lararnas goda pedagogiska kompetens kan ndmnas att flera bedémargrupper ser det
som en styrka i utbildningarna att varierande former for saval undervisning som examination
férekommer.

Under intervjuerna framhélls dock pedagogiska modeller for hur larare kan introducera forskningsanknytning pa

andra vis, som att tillsammans med studenterna t.ex. aktivera historiografiska fragestallningar. Bedomarpanelen
fann denna typ av pedagogisk kreativitet som en styrka inom utbildningen.

Att institutionen forsoker tanka pa att anvanda olika uthildnings- och examinationsformer ar en styrka.

| flera bedomarutlatanden uppges att studenterna uppfattar lararna som engagerade i sina respektive
amnen, men dven i undervisningen och larandet som sadant, och att manga larare &r tillgangliga och
hjalpsamma.

De studenter vi pratade med uttryckte att lararna och programledningen standigt ar lyhérda fér synpunkter och
asikter.

Den nast mest vanligt forekommande styrkan som bedémarna pekar pa ar att utbildnings- och
programansvariga redan arbetar kontinuerligt med kvalitetsutveckling av utbildningarna.
Beddmarna lyfter fram att det finns ett engagemang och intresse av att systematiskt forbéattra
utbildningarna. Utbildningsansvariga arbetar inom de olika utbildningarna med att fortlépande
revidera utbildningsplaner, kursplaner samt uppdatera litteraturlistor. Kvalitetsutvecklingen sakras
pa manga hall genom olika programrad, arbetsgrupper och kommittéer, d&ven om ansvaret for
utbildningens kvalitet och utveckling i slutandan vilar pa respektive fakultets-/omradesnamnd. Nagra
citat lyder:

Det finns ocksa en tydlig stravan att fortldpande revidera och utveckla kurserna.

En styrka ar att &ven om de erhéll ett bra utfall vid férra granskningen valt att kontinuerligt arbeta vidare med
utveckling av programmet.

Utifran det material vi fatt ta del av och intryck fran studenter sker det regelbundet utvarderingar och arbete med
att utveckla och forbattra programmet. Det sker bade av programmet i stort (arliga utvarderingar),
halvtidsutvarderingar och utvérderingar efter samlingar i Uppsala. Férandringar som gors som en féljd av
utvarderingarna kommuniceras till studenterna. Resultatet av utvarderingar diskuteras med studentrepresentanter
och skickas ocksa ut till studierektorer.

En annan aterkommande styrka ar att det inom de utvarderade utbildningarna pa ett tydligt sétt
arbetas med progression. Flera bedémargrupper vittnar om att progression ofta ar tydligt
framskrivet nar det galler kursplaner, och att det genom utbildningarna finns ett avancemang mot
uppfyllelse av utbildningens mal. Det férekommer visualiseringar av framtida yrkesroller” och en
annan bedoémargrupp skriver att "flera aktiviteter bland programmets ledning och larare kan
identifieras vilka syftar till att fa de separata kurserna att fungera som helhet och darmed bidra till
uppfyllelse av programmalen”. En bedémargrupp papekar dven att anvandandet av samma larare pa
grundniva och avancerad niva bidrar till progression.

Forutsattningar for maluppfyllelse ar en annan aspekt som i manga fall lyfts fram som en styrka
av bedémargrupperna. Beddmarna menar att flera av de utvéarderande utbildningarna har val
artikulerade och i kursplanerna framskrivna mal som stammer val éverens med
Hogskoleforordningens examensmal. Pa flera hall har bedomargrupperna sett exempel pa aktiviteter
som bidrar till uppfyllelse av program- och utbildningsmal, och det férekommer aven regelbundna
diskussioner om hur examensmalen kan uppnas och examineras. En av de utvarderade
utbildningarna har arbetat sarskilt med att ta fram tydliga beddmningskriterier géllande alla typer av
examination, for att pa ett transparent och konkret sétt visa vilka kunskaper och fardigheter som
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kravs for godkand examination och darmed maluppfyllelse. Studenter pa den aktuella utbildningen
menar att den har typen av "maltank” tydliggor vad som kravs av dem.

Flera bedomargrupper sager sig aven se prov pa god konstruktiv lankning i utbildningarna, det vill
sdga att det finns en tydlig relation mellan mal, undervisning och examination.

Ett av Hogskoleforordningens examensmal for generella examina ar formaga till kritiskt tankande.
Detta ar ytterligare en aspekt som beddmarna menar &r en styrka i flera av de utvérderade
utbildningarna. Studenterna tranas pa olika satt och pa olika nivaer i kritiskt tankande och att ha ett
kritiskt forhallningssatt, bland annat genom lasning av vetenskapliga artiklar och deltagande i
seminariediskussioner.

Den hdga nivan av studentinflytande &r nagot som lyfts fram av bedémargrupperna som en styrka.
Studentinflytande syns pa flera olika sétt i uthildningarna, inte minst genom studenters deltagande i
programrad och institutionsstyrelser, men aven via verktyg som exempelvis kursvarderingar.
Studenterna tillats i manga fall paverka och delta i utformningen av sin utbildning.

Aven aktiv studentmedverkan i undervisningen &r en styrka i flera utvarderade utbildningar, inte
minst inom de dar studentledd undervisning anvands som modell. Aven i den enda benchmarking-
baserade utvarderingen som gjordes inom ramen for pilotomgangen, framhalls studentcentrerat
l&rande som en styrka. De externa beddmarna &r verksamma vid en liknande utbildning som den
utvérderade, fast vid ett skotskt universitet. De skotska bedémarna lamnar féljande kommentar:

We commend the level of student centred peer based learning, student centred interactive learning with student
cohorts ahead and behind the training of students and supervisors in use of reflection, peer review and feedback.

Ett annat tema som framtrader som en styrka ar nivan av samverkan och arbetslivsanknytning.
Dér sa ar relevant har en stor andel larare erfarenhet av arbete utanfér akademin, och det
forekommer samarbeten med andra l&rosaten och yrkesorganisationer.

Positivt ar den arbetslivsvecka for studenterna som anordnas pa termin 4 d& personer kommer till institutionen och
beréattar om sin karriar efter utbildningen.

Samarbetet med andra utbildningar i Sverige och Norden, och &kat samarbete med Akademiska sjukhuset i
Uppsala och Karolinska Institutet i Stockholm &r positivt.

Slutligen namner flera bedémargrupper att de utvarderade utbildningarna pa ett fortjanstfullt satt
arbetar med internationalisering, a&ven om detta arbete kan ha lite olika innebord beroende pa
utbildningens karaktar (det kan exempelvis réra sig om stéd for studentutbyten, internationella
perspektiv i kurslitteratur, eller att man stoder studenter till att presentera sjalvstiandiga arbeten pa
internationella konferenser), och att manga studenter befinner sig i goda studie-och larmiljéer med
god tillgang till andamalsenliga lokaler och studiebibliotek.

Svagheter/utvecklingsomraden

Den svaghet som ndmns av flest beddmargrupper &r utbildningarnas bristande ekonomiska
resurser. De finansiella ramarna ar oftast nagot som de utbildningsansvariga har begréansat
inflytande dver, vilket bedémargrupperna ar medvetna om, men de menar likval att detta paverkar
utbildningens kvalitet pa olika satt. Bedomarna skriver att otillracklig finansiering tar sig uttryck i
bristande larartathet och lararkapacitet, med mindre méngd schemalagd undervisning som en f6ljd.
Anvandandet av tillfalliga anstéllningar for att spara pengar gor att utbildningarna blir mindre
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stabila, och det ses dven som ett problem att tidsbegransat anstalld personal ofta inte tillats delta i
pedagogisk kompetensutveckling. Nagra citat lyder:
En viktig princip maste dock slas fast: En statligt bedriven verksamhet méaste vara fullt ut finansierad. Gallande

avtal och timrékning méste respekteras. Det &r allts inte mojligt att utéka undervisningen med “frivilliga™
insatser av larare.

[Utbildningen] har osakra ekonomiska ramar/forutsattningar. Det sjunkande finansiella stodet under senare ar
inger oro. Det &r tydligt att aterkommande osakerheter kring framtida organisation, uppdrag och ekonomiska
forutsattningar ar tarande pa organisationen.

Antalet helarsstudenter ar for narvarande 42, 2010 var antalet 73. Soktrycket ar stabilt och hogre an det antal
platser som erbjuds. Vi beklagar den kraftiga minskningen.

Timanstallda larare far inte ga universitetets pedagogiskagrundkurs.

Att undersdka om lararkapaciteten ar tillracklig ar en av bedémargruppens specificerade uppgifter. Det &r i
dagslaget tveksamt att saga att den ar tillracklig.

Gruppens bedémning ar att institutionen har for fa larare for undervisningsatagandet. Den mojliga totala
undervisningstiden i lararkollegiet verkar l1ag relativt utbildningsuppdraget.

I vissa fall paverkar den ekonomiska situationen aven antalet (fysiska) studieplatser som kan
erbjudas. En beddmargrupp skriver att detta ar en omsténdighet som besvarar ett antal institutioner
vid Uppsala universitet. En annan aspekt, namnd av ett par bedémargrupper, som angransar till
temat om bristande ekonomiska resurser ar att det finns en sarbarhet om en viss utbildning blir for
liten, med avseende pa bade studiemiljon och antalet tillgangliga larare.

Ett annat tema som framtrader som ett utvecklingsomrade i flera bedomarutlatanden ar hur hog
graden av studentinflytande &r i praktiken. Som synes i avsnittet ovan sa ar studentinflytande
nagot som namns av flera bedomargrupper som en styrka, men andra bedémare ar osakra pa hur
detta genomfors och efterlevs. | ett par utlatanden str att lasa att det kan vara svart att fa studenter
att delta i olika arbetsgrupper och utskott. I relation till detta namns i flera utlatanden att arbetet med
kursvarderingar och kursrapporter behdver stérkas. Studenterna upplever inte alltid att de
synpunkter som getts vid kursvarderingarna tas tillvara och leder till férandringar. I vissa fall uppger
studenterna att de inte har kunskap om varfor en kursvardering ska fyllas i, vilket leder till laga
svarsfrekvenser. Det kan samtidigt ndmnas att studenter i ett par av utvarderingarna uppger att de
upplever utvarderingstrotthet.

Nagra bedomare menar dven att det finns brister i redovisningen av resultat fran kursvarderingar,
och att tillgangligheten av resultat fran tidigare terminers kursvarderingar behover forbattras. Sa har
skriver nagra bedomargrupper om kursvarderingsarbetet:

Ett mer 6vergripande, samlat kursutvarderingsarbete ar en av ndgra méjliga forbattringsatgarder.

Gallande kursrapporter (som led i kursvarderingsarbetet) framgar av sjalvvarderingar att sddana ska géras men
de facto inte alltid gors efter delkursutvarderingarna.

Formerna for aterkoppling till student behéver vidareutvecklas.

Ytterligare ett tema for utveckling (som samtidigt &r en styrka inom andra utvérderade utbildningar)
ar arbetet med arbetslivsanknytning och samverkan. Sa har skriver nagra av bedémargrupperna:

En hdg andel av l&rarna anger att de har yrkeserfarenheter utanfor akademin (ca 40%). Trots detta upplever
studenter en vilsenhet om yrkesroll och framtida arbetsuppgifter.

Yrkesanknytningen bland kollegiet ar alldeles for liten och i nulaget &r bedémningen att det inte uppvags av
externa samarbeten da dessa ar for snava.
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Nationellt samarbete ar ytterst viktigt, sarskilt som amnet [...] har begransade resurser pa de universitet dar
utbildningen ges. Det borde finnas goda forutsattningar for att fordjupa samarbetet bade inom grundutbildningen
och forskarutbildningen med i férsta hand Lund, Géteborg och Stockholm.

Kontakten med avndmarna (arbetslivsrepresentanter, myndigheter etc) ar for begransad — for fa representanter,
for f& moten och for fa lokala representanter.

Aven otydliga utbildningsmal eller larandemal framtréder som en svaghet. Det &r inte alltid som
det framgar i kursplanerna hur man ska uppna mal gallande kunskap och forstaelse, fardighet och
formaga samt varderingsformaga och forhallningssétt. | vissa fall ar det dven otydligt for
bedémargrupperna hur vél examensmalen uppfylls, och hur man sakerstaller att detta gors. En
bedémargrupp uppger att kriterier for uppfyllelse av kursmal anvéands pa ett inkonsekvent sétt, och
tva andra grupper skriver:

Ett problem kopplat till detta ar otydligheten i larandemalen for de olika nivaerna sasom de ar formulerade i
kursplanerna.

Otydliga mal med utbildningen som s&dan, framférallt pa masterniva. Ar den yrkesinriktad eller
forskningsférberedande eller bade och? Hur kan malen uppnas pa basta satt?

Ett sarskilt problemomrade som lyfts av ett par bedomargrupper ar hur man anvander sig av
seminarier som obligatoriska, och examinerade, moment. En bedémargrupp ifragasatter
rattssékerheten i detta, da det &r komplicerat att inom denna undervisningsform applicera tillrackligt
tydliga betygskriterier som dessutom ska kunna gélla individuella studenter. En annan
bedémargrupp menar att bedémningskriterierna for seminarier &r ”otydliga eller obefintliga”.
Problematiken galler dven de kompletterande uppgifter som kan komma ifraga vid utebliven narvaro
fran ett eller flera obligatoriska seminarier, och hur dessa relaterar till faktisk narvaro.

Nagra bedomargrupper menar att det kan finnas anledning att se 6ver det systematiska
kursplanearbetet:
Sjalvvarderingarna uppger att kursplanerna inte har forandrats pa nagra ar. A-kursen 2012, B- kursen 2013 och
C-kursen 2014. Troligen finns det behov av mer regelbundna uppdateringar an sa. Studenterna i sjalvvarderingen
formedlar att det finns en forestallning om att kursplanerna inte ses Gver sarskilt ofta utan ar de samma “ar ut och
arin”.
| ett par av bedomarutlatandena kan man &ven lasa att det finns skl att se 6ver arbetet med
litteraturlistor, for att sakerstélla att den mest lampliga och aktuella litteraturen anvands.

Hur man inom utbildningarna arbetar med internationalisering, jamstélldhet och
hallbarhetsfragor ar aspekter som ska redogoras for i sjalvvarderingen enligt Uppsala universitets
modell for utbildningsutvarderingar. Dessa tre aspekter anses av nagra bedomargrupper som
utvecklingsomraden. Bedémarna menar att det finns behov av att tydligare definiera dessa begrepp i
relation till kurserna, och beskriva hur man konkret ska na kursmal i relation till internationalisering,
jamstalldhet och hallbarhet. S& har star att lasa i nagra utlatanden:

Svaga mal och strategier for att arbeta med breddad rekrytering och breddat deltagande samt jamstalldhet
och hallbarhet.

Behov finns av att definiera och beskriva inriktningen pa det internationella arbetet p& programmet samt
definitioner for etthallbarhetsperspektiv.

Programmets kurser saknar kursmal for saval ett internationellt- som ett hallbarhetsperspektiv.

Gallande internationalisering &r ett utvecklingsomrade att fa alla studenter att ta lika stor del av detta,
sa att det inte enbart ar studenter som valjer att aka pa utbyten som gynnas:
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Det &r dock oklart hur mycket internationella fragestallningar varje enskild student méter, och i vilken utstrackning
utbildningen i évrigt ger traning och examinerar studentens formagor att agera i internationella sammanhang.
Studenterna sjalva upplever i liten utstrickning att de far internationella perspektiv i utbildningen.

Behov finns av att definiera vad som menas med “internationalisering och internationellt perspektiv’ i
undervisning inklusive kurslitteraturen fér programmet i relation till mal for saval fakulteten som Uppsala
universitet.

Ett annat exempel pa en aspekt som framkommer som en styrka i flera bedomarutlatanden, men som
namns som en svaghet i vissa andra, ar progression. | dessa fall framstar progression som mindre
tydligt inom och mellan fristaende kurser, det vill sdga kurser som inte lases inom ramen for ett
utbildningsprogram. S& har skriver tva bedémargrupper:

Det finns en formell progression A- B- C, men den 6vergripande tanken bakom den innehallsméssiga och kognitiva

stegringen framstar inte som medvetet och entydigt formulerad inom larargruppen. Progressionen i uthildningen
framstod ocksa som oklar for studenterna.

Vad betyder en A-kurs i &mnet? Ur dmnets, lararnas, en students perspektiv? Vad hander med &mnet nar
studenterna pa B- och C-niva inte har last dess grundkurs? Hur hanger utbildningen ihop - fran A till B till C,
och sedan till avancerad niva?

I relation till utbildningar som ges som fristdende kurser namner nagra bedomargrupper att de
utbildningsansvariga bor se 6ver hur de arbetar med retention, sa att avhopp inte leder till att antalet
studenter som laser B- och C-kurser blir for litet. Detta inte minst for att den for dessa utbildningar
sa centrala seminarieformen kréaver en viss kritisk massa for att kunna fungera pa ett bra satt. Vissa
beddmargrupper efterlyser &ven béttre data och analyser fér genomstromning.

I ndgra bedomarutlatanden framgar att mojligheterna till pedagogisk vidareutbildning kan behova
stérkas, samtidigt som personalens pedagogiska kompetens lyfts fram som en styrka inom andra
utbildningar. Vidareutbildningen foreslas exempelvis besta i att undervisande larare kan starka
varandra i lararlag, dar utbyte av erfarenheter kan ske, eller att samtliga larare bér ges mojlighet att
delta i pedagogisk kompetensutveckling i form av hogskolepedagogiska kurser. I ndgot fall har det
framkommit i kursvarderingar och enkéter stéllda till studenter att den pedagogiska kompetensen
bland lararna behover starkas. En annan bedémargrupp framhaller att det ar viktigt med
dokumentation av undervisningsmetoder och undervisningsmaterial vid utbildningar med stor
omséttning pa undervisande personal, for att sékra organisationens minne.

Ett annat tema for utveckling ar att forskningsanknytningen behdver starkas inom vissa
utbildningar. En bedémargrupp skriver att ”Det ar oklart pa vilken niva ett vetenskapligt
forhallningssatt praktiseras utanfor det egna forskningsintresse som varje larare har.”, och en
annan att "den hoga akademiska nivan inte fullt ut aterspeglas i utbildningen”.

Gallande en annan utvarderad uthildning skriver bedémargruppen att bade studenter och larare tar
upp bristen pa stod tidigt i utbildningen vad galler vetenskapligt skrivande, och ytterligare en
beddémargrupp skriver att en begransad andel av uppsatsarbetena ar knutna till forskargrupper eller
specifika forskningsprojekt. En tredje bedémargrupp har synpunkter pa strukturen i den kurs som
ges i forskningsmetodik och vetenskapligt skrivande inom den utvérderade utbildningen.

Som ett sista utvecklingsomrade kan namnas att studenter pa ett par av de utvéarderade
utbildningarna upplever att deras arbetsbelastning ar for stor, och nagra bedomargrupper namner
aven att studiemiljon vid vissa utbildningar behdver ses dver.
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Beddmarnas rekommendationer

Samtliga bedomargrupper fick i uppgift att [amna rekommendationer avseende hur de utvarderade
utbildningarna kan fortsétta att starkas. | manga fall &r rekommendationerna konkreta till sin
karaktar, medan andra &r mer generellt hallna. Det bor noteras att bedémarnas rekommendationer
utgor forslag till utbildningsansvariga. Utbildningsansvariga avgor sjalva vilka av
rekommendationerna man bor arbeta vidare med i utvecklingen av utbildningarna. Det skulle i vissa
fall kunna finnas goda skal att avsta fran att folja en rekommendation.

Nedan ges en sammanfattande tematisering med exempel pé forslag pa atgarder som
bedémargrupperna i pilotomgangen ger till utbildningarna och till fakultets-/omradesnamnd. Under
respektive tema forekommer bade rekommendationer i sammanfattad form som flera
bedémargrupper givit, och mer specifika rad fran nagon av bedémargrupperna. Samtliga
bedémarutlatanden har anvants vid sammanstallandet av nedanstaende tematisering, dvs. alla piloter
ar representerade med exempel.

De teman som sammanfattar rekommendationerna nedan speglar av naturliga skal i stor utstrackning
de teman som namns i avsnittet om svagheter eller utvecklingsomraden.

e Ekonomi och anstallningar
Anstall fler lektorer dar de ekonomiska forutsattningarna finns; undvik alltfor stort
nyttjande av visstidsanstéllningar och stréva mot tillsvidareanstallningar; utoka
deltidslektorat till heltidsanstallningar; utoka antalet helarsstudieplatser; sok strategiska
medel; universitetsledningen rekommenderas att satsa strategiskt pa vissa utbildningar.

e Studentinflytande och kursvarderingsarbete
Stark redan goda samarbeten med studenter nér det géller program- och kursutveckling;
systematisera formerna for studentinflytande; ge mer och tydligare information om de
mojligheter till studentinflytande som redan finns, garna av befintliga
studentrepresentanter; bjud in studenter att delta vid revidering av litteraturlistor och dylikt;
dvervdg utfardande av intyg och liknande for att 6ka incitamenten for studentdeltagande;
motivera tydligt vikten av ifyllande av kursvarderingar; variera formerna for
kursvérderingsarbete, t.ex. genom att blanda formativa kursvarderingar med
helkursvérderingar; avstt lektionstid for ifyllande av kursvarderingar for att fa upp
svarsfrekvenserna; hall natbaserade kursvarderingar 6ppna under hela kursen; presentera
resultatet fran foregaende kursvardering vid kursstart tillsammans med eventuella
forandringar i kursen for att visa studenterna att deras asikter gor skillnad.

e Utbildningens mal och maluppfyllelse
Utveckla en stdrre medvetenhet kring och kommunikation om vilken slags utbildning
kurser inom ett visst program/kurspaket egentligen ger; tydliggor kursmal och larandemal i
kursplaner och andra styrdokument och konkretisera hur dessa mal ska nas; se Gver sattet
pa vilket informationen om utbildnings- och examensmal gar ut till studenterna, det galler
&ven betygskriterier; utveckla varierande och relevanta examinationsformer i relation till
larandemalen; arbeta pé att implementera malrelaterad undervisning och examination; gor
en éversyn av radande undervisnings- och examinationsformer och utvardera i relation till
larcentrerad undervisningsplanering (s.k. konstruktiv [&nkning), dvs. sékerstall att
undervisnings- och examinationsformer ar anpassade till &mnesinnehallet och den 6nskade
kompetensutvecklingen hos studenterna.
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e Progression
Fortydliga progressionen i kursplanerna och vilka larandemal som ska svara mot denna
stegring i kunskapsniva avseende bade bredd och djup; sakerstall att progressionen mellan
olika kurser ar tydlig for bade studenter och larare; se till att det finns tydlig
kommunikation dver kursgranser och samarbetande lararlag for att sakerstélla progression
och undvika for stora 6verlapp mellan olika kurser; utfor en mer detaljerad kartldggning av
innehallet i olika kurser for att se dver progression i undervisning av kursovergripande
kunskaper och fardigheter; dela upp Hogskoleférordningens examensmal i kursplanerna
vad géller kunskap och forstaelse, fardighet och formaga samt varderingsformaga och
forhallningssatt for att sakerstalla progression inom respektive malomrade.

e Samverkan och arbetslivsanknytning
Verka for fordjupade samarbeten med andra nationella och internationella l&rosaten; 6ka
andelen samarbeten med for utbildningen andra relevanta utbildningar vid Uppsala
universitet; dvervag utveckling av nya kurser som ar tydligt kopplade till samhéllets behov;
engagera avhamare i strategisk planering av utbildningarna; 6ka andelen
naringslivsrepresentanter i programrad och liknande; lagg arbetslivsveckor och liknande
tidigt i utbildningarna; fordjupa alumnverksamheten och anvand alumner som
ambassaddrer for utbildningen; bjud in alumner som géastforeldser om yrkeslivet och
utbildningens koppling till olika arbetsplatser; évervég anvandande av alumner som
mentorer for nuvarande studenter; sakerstall kvaliteten pa den verksamhetsforlagda
utbildningen (VFU) genom mer omfattande utvérdering; utveckla tydliga kvalitetskriterier
for sjalva VFU-placeringen; sakerstall malet att alla VFU-handledare ska ha deltagit i
handledarutbildning.

o Kollegialitet och pedagogisk kompetensutveckling
Stréva efter 6kad samordning i lararkollektivet; évervag infoérande av "lararlag”; tydliggor
ansvarsfordelningen bland undervisande personal gallande exempelvis 6vergripande
kursansvar, kursvérderingar, kursrapporter samt resultat- och informationsspridning;
uppmana larare att dokumentera alla férandringar som gors i undervisningsmoment;
vidareutveckla rutiner for erfarenhetséverforing mellan olika kursomgangar och olika
larare for att sékerstélla ”organisationens minne”; utveckla genomarbetade
introduktionsprogram for nya larare; fortsatt satsa pa kontinuerlig pedagogisk
kompetensutveckling for samtliga larare; utveckla samverkan med de noder for pedagogisk
kompetensutveckling som finns vid universitet (TUR, PRaM, Enheten for
universitetspedagogik); se dver mojligheten att ge skraddarsydda kurser for pedagogisk
utveckling; sakerstall att pedagogiskt stdd finns tillgangligt for larare i alla delar av
utbildningen, exempelvis i form av larare som befordrats till excellenta larare; arbeta med
lararméten och larardagar och utveckla dessa till verktyg for vidare inspiration och
spridning av pedagogiskt utvecklingsarbete.

e Internationalisering
Utveckla internationella samarbeten med andra for utbildningen relevanta laroséten; se 6ver
hur internationella perspektiv behandlas i kurslitteraturen; inventera hur undervisning,
dvningsuppgifter och case anvands, eller kan anvandas, for att sékerstalla det
internationella perspektivet; se dver institutionella och centrala avtal om utbytesstudier som
&r mer specifikt riktade till den aktuella utbildningens studenter; se éver mojligheter och
avtal for internationella lararutbyten; vidareutveckla internationalisering pd hemmaplan”
genom att infora fadderprogram dér svenska studenter kan verka som faddrar for
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utbytesstudenter; utnyttja befintliga stédfunktioner vid universitetet for internationell
samverkan, som exempelvis internationella kansliet vid universitetsforvaltningen.

e Jamstélldhet och hallbarhet
Arbeta dar sa ar mojligt for jamn konsfordelning i studentgrupperna; arbeta med
jamstalldhetsfragor pa ett mer strukturerat sétt; genomlys hur jamstalldhetsperspektivet
behandlas i uthildningen; jamstélldhetsperspektivet bor vidgas till lika villkor for att ocksa
inkludera perspektiv som knyter samman kon/genus, alder, etnicitet, sexualitet etc. kopplat
till reflektion kring diskriminering och likaberattigande; sikta pa kontinuitet och
progression gallande jamstélldhetsperspektivet under hela utbildningen; samverka med
andra utbildningar vid Uppsala universitet om jamstélldhet i undervisningen; inkludera
genus och diversitet i undervisning och case eller patientfall; vad som menas med
hallbarhetsbegreppet behdver definieras tydligare; dvervag att lata hallbarhet inga som en
del av program-/utbildningsmalen; balansera sociala och ekonomiska aspekter av hallbarhet
med miljomassiga, ekologiska och tekniska aspekter; ta storre hansyn till
héllbarhetsaspekter i relation till arbetsvillkor och arbetsuppdrag, se exempelvis dver
mojligheter till alternativa undervisningsmodeller (t.ex. e-larande) for att dra ned pa
flygresor som belastar miljon och kan skapa stress for undervisande personal.

e Forskningsanknytning
Oka samverkan mellan studenterna och de pa institutionen aktiva forskargrupperna; framja
studentmedverkan i forskningsprojekt som senare kan utgdra uppsatsinriktningar; vid
studentledd undervisning bor en modell fér mer djupgaende och langsiktig
forskningsanknytning utvecklas; ge studenterna tydligare ledning med avseende pa
identifiering och analys av olika perspektiv i vetenskaplig litteratur; fokusera
undervisningen pa formulering och diskussion av forskningsproblem vid traning av
vetenskapligt skrivande.

e Genomstrémning och retention
Se 6ver hur studenterna introduceras till hogskolestudierna och hur informationen om
utbildningen ser ut; ta fram genomstromningsstatistik (t.ex. for de senaste tre aren) som
medger nedbrytning pa delkurser for att identifiera eventuella “flaskhalsar”; se dver
lankningen mellan larandemal, undervisning och maluppfyllelse i kurser med Iag
genomstrémning; se dver hur studenternas arbetsbelastning fordelar sig éver terminerna;
gor analyser av orsaker till studieavhopp och lag aktivitetsgrad och atgarda eventuella
brister i undervisning och studiesocial miljo om sadana skulle identifieras; ta fram statistik
dver hur studenter med olika bakgrund och forutsattningar klarar av utbildningen.

e Systematiskt kvalitetsarbete
Fortsatt med och fordjupa redan initierat systematiskt kvalitetsarbete, garna i samverkan
med studenterna; gor aterkommande, fordjupade analyser av kursutbudet; se kontinuerligt
dver litteraturlistor.
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Vilka atgarder planeras?

Samtliga i pilotomgangen ingaende utbildningar har inkommit med en utvarderingsrapport som
sammanfattar bedomarnas synpunkter pa utbildningen, tillsammans med de atgarder man planerar att
vidta som en f6ljd av utvarderingen. Utvarderingsrapporterna har faststéllts av respektive fakultets-
Jomradesnamnd.

| utvérderingsrapporterna framgar att de utbildningsansvariga pa de allra flesta punkter haller med
respektive bedémargrupp i deras asikter om vilka omraden inom uthildningen som behéver
forbattras eller utvecklas, varfor de planerade atgarderna speglar de teman for rekommendationer
som listats i foregaende avsnitt. Nedan ges konkreta exempel pa atgarder och utvecklingsinsatser
som planeras inom de utvarderade utbildningarna.

Ekonomiska resurser och lararkapacitet

Ett omrade som flera bedomargrupper rekommenderar att man arbetar med &r utbildningarnas
ekonomiska resurser. Samtidigt &r detta en aspekt som i manga fall kan vara svar for en enskild
institution att paverka. | ett par fall & rekommendationen fran bedomarna att utbildningen bor
ansoka om strategiska medel for att exempelvis kunna utdka antalet helarsstudieplatser och lektorat,
eller att utoka befintliga deltidslektorat till heltidsanstallningar. En utvarderad utbildning planerar att
inkomma med en ny ansokan om strategiska medel till rektor, men aven att genomfora atgarder inom
ramen for befintliga resurser, som att omfordela antalet undervisningstimmar mellan olika delkurser.
En annan fakultetsnamnd identifierar utbildningens dimensionering och utbud, inklusive larartathet
och kompetensforsorjning, som ett utvecklingsomrade for det utvarderade amnet. Namnden menar
samtidigt att en del av dessa utmaningar kan l6sas genom bildande av exempelvis lararlag. Inom en
annan utvarderad utbildning planerar man nyanstéllning av en kursansvarig examinator, samt ett
utokat antal undervisningstimmar pa en kurs som identifierats som sarskilt kravande.

Revision av kursplaner, maluppfyllelse och progression

| fyra olika utvarderingsrapporter fran utbildningsansvariga star att lasa att revisioner av kursplaner
planeras. Det ror sig om preciseringar och i nagot fall utokande av larandemal, och
utbildningsansvariga planerar att se 6ver samband mellan examensmal, utbildningsmal och
studieplaner. Som atgarder for att forbattra maluppfyllelsen namns i ett par utvarderingsrapporter att
en dversyn ska goras for att sakerstalla att beskrivningen av hur kurs-/programmalen ska nas ar
adekvat och tillrackligt preciserad. Det ska framga pa ett tydligare satt hur méalen behandlas i
undervisningen och hur de examineras. Som ett led i att precisera larandemalen foreslas aven att
utbildningsansvariga ser dver den konstruktiva lankningen mellan mal, undervisning och
examination. | samband med revision av kursplaner planeras dven revideringar av litteraturlistor pa
ett par hall.

Gallande progression sa handlar foreslagna atgéarder om att se Gver att progressionen ar tydlig for
saval undervisande larare som studenter. Detta géller mellan olika delkurser, men dven mellan olika
terminer inom program. | en utvarderingsrapport skriver representanter fran utbildningen att en
tydlig progression mellan utbildningsnivaer ska vara utlasbar i texten i kursplanerna, och i en annan
rapport foreslas inforande av lararlag som en atgard for att minska dverlapp mellan olika kurser. I en
annan utvarderingsrapport planeras en éversyn av hur progression mellan delkurser kan garanteras
och vem/vilka som bor ansvara for detta. Atgarder for att minska dverlapp i kursinnehéll planeras
vid en av utbildningarna.
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Examinationsformer och bedémningskriterier

| tre olika utvérderingsrapporter planeras for en precisering av beddémningskriterier av olika typer av
examinationer, med obligatoriska, examinerande seminarier som en sérskilt angeldgen form att se
éver. Inom tva av de utvarderade utbildningarna namns examinerande seminarier, och denna form
har setts som problematisk av bada de bedémargrupper som utvérderade dessa uthildningar. Tydliga
betygskriterier och instruktioner for seminarieformen ska utvecklas.

Inom en utvarderad utbildning kommer man borja genomféra sambeddmningar av studenters
uppsatser for att starka kalibreringen av beddmningsnivan for skriftlig examination, och ytterligare
en utbildning planerar atgarder for att variera examinationsformerna i storre utstrackning.

En annan planerad atgard ror fragestallningen huruvida det verkligen gar att sakerstélla
maluppfyllelse genom befintliga examinationsformer? Inom tva utvarderade utbildningar planeras
arbete med att fortydliga och vidareutveckla betygskriterierna for att examinator pé ett battre sétt ska
kunna bedoma att malen uppfylls.

Studerandes forutsattningar, genomstromning och retention

Inom ett par av de utvarderade utbildningarna planeras for analyser av studentunderlaget for att fa en
battre forstaelse for de studerandes forutsattningar att klara av utbildningen. Den ena utbildningen
planerar att genomfora en detaljerad analys av genomstromningen under de senaste tre aren inom
alla utbildningar vid den aktuella institutionen och &ven undersoka mojligheterna att genomféra mer
detaljerade kartlaggningar Gver de studerandes sociala omstandigheter, sdsom ekonomi, akademisk
bakgrund, parallella studier etc. Inom den andra utbildningen kommer man goéra en kartlaggning av
tidigare avhopp, samt kontinuerligt inhamta information fran de studenter som ansoker om
studieavbrott. Inom samma utbildning kommer man dven att uppdatera informationsmaterialet om
utbildningen for att battre forbereda studenterna pa vad utbildningen kommer innebéra.

Pedagogiskt kvalitetsarbete

Planerade atgéarder som behandlar det pedagogiska kvalitetsarbetet ror aspekter som utbyte av
pedagogiska erfarenheter exempelvis genom bildande av lararlag, eller andra insatser for tydligare
och forbattrad kollegialitet. Andra atgarder ror pedagogisk vidareutveckling av undervisningen som
sadan, eller specifika kurser. En utbildning planerar att minska antalet inblandade larare pa en kurs
for att synliggora och starka kursens roda trad. En annan utbildning avser att utveckla rutiner for
organisationens minne och éverféring mellan kursledare pa fristaende kurser. Man planerar dven att
terminsvis gora en sammanfattning av kursrapporter och andra underlag for de fristaende kurserna.

P& andra hall handlar de planerade atgarderna om att tillhandahalla resurser (med avseende pé bade
tid och pengar) for att méjliggora for all undervisande personal att delta i pedagogisk
kompetensutveckling.

Internationalisering, jamstalldhet och hallbarhet

Ett par utbildningar planerar for satsningar pa internationalisering pa hemmaplan, till exempel
genom att se dver anvandandet av internationella perspektiv i kurslitteratur och falluppgifter. En
utbildning planerar dven att starka mojligheterna till internationella student-/lararutbyten.

Gallande jamstalldhet och hallbarhet sa handlar de planerade atgarderna om att tydligare precisera
inneborden i dessa begrepp i kursplanerna, och definiera hur begreppen relaterar till den aktuella
utbildningen. Pa ett par héll planeras dven for en dversyn av hur dessa perspektiv behandlas i
undervisningen, och man kommer arbeta for att battre synliggdra de redan existerande inslagen om

29



UPPSALA UNIVERSITET KVALITETSRAPPORT 2018. BASERAD PA
UTBILDNINGSUTVARDERINGAR GENOMFORDA VID
UPPSALA UNIVERSITET

2018-09-28 Dnr 2018/1039

héllbarhet, jamstélldhet och mangfald i undervisningen. Inom en utbildning planeras ett
fortydligande av policyn gallande hallbarhet i personalens arbete, exempelvis med avseende pa hur
lararna kan arbeta med digitala verktyg for att minimera resande till Campus Gotland.

Studentinflytande och kursvarderingar

Forutsattningarna och formerna for studentinflytande &r andra aspekter dér en del utbildningar
planerar atgarder. Delvis ror de planerade atgarderna en forstarkning av mojligheterna for studenter
att utova inflytande 6ver utbildningens utvecklingsarbete och kursinnehall. Detta kan ske genom
deltagande i olika arbetsgrupper och styrelser.

Den andra aspekten av studentinflytande som utbildningarna planerar att stirka arbetet med ror
kursvérderingar och kursrapporter. | tva utvarderingsrapporter star att lasa att
kursvarderingsforfarandet inklusive uppféljning (&ven inkluderande kursrapporter) ska ses dver, och
av tva andra rapporter framgar att utbildningsansvariga ska se 6ver hur kursvarderingar kan
genomfdras mer systematiskt, samt hur slutsatser fran analyser av kursvarderingar tas om hand och
hur paféljande atgarder aterkopplas till studenterna. | en annan utvarderingsrapport framgar att man
terminsvis kommer sammanfatta kursrapporter och andra underlag.

Forskningsanknytning, vetenskaplig metod och vetenskapligt
skrivande

| ett par utvarderingsrapporter kan man lasa om planerat utvecklingsarbete gallande kurser i
forskningsmetodik och vetenskapligt skrivande. | det ena fallet handlar det om en forstarkning av
dessa moment i befintliga kurser, och ett tydligare framskrivande av metodologiska inslag i
kursplanerna. En utbildning 6vervager aven ett namnbyte pa en metodkurs for att tydligare visa vad
kursen syftar till. Den andra aktuella utbildningen planerar att inféra PM-skrivande pa kurser pa
grundlaggande niva samt underséka majligheterna att studenterna som gar utbildningen ska kunna
delta i institutions-/fakultetsgemensamma metodkurser pad avancerad niva. | en av
utvarderingsrapporterna framgar atgarder for att starka forskningsanknytningen bland annat genom
mer samarbeten med forskargrupper.

Arbetslivsanknytning och samverkan

I tva olika utvérderingsrapporter namns olika planerade atgérder for att pa olika sétt 6ka samverkan
mellan utbildningen och andra relevanta instanser och &ven for att starka arbetslivsanknytningen i
undervisningen. Det handlar exempelvis om insatser for att 6ka interaktionen med avnadmare. En
tredje utbildning ser 6ver mgjligheterna till fordjupade samarbeten med andra nationella larosaten.

Ett par utvarderade utbildningar kommer dven att understka moéjligheten att regelbundet utfora
alumnundersokningar.

Utbildningens 6vergripande mal/syfte

Ett par utbildningar planerar insatser for en 6kad tydlighet med syftet med utbildningen. I det ena
fallet ror det sig om en genomlysning av utbildningens olika nivaer, med fokus pa innehall och
progression. | det andra fallet planeras ett arbete med ett tydliggdra hur olika kurstillfallen bidrar till
utbildningens helhet och &ven ge tydligare information till studenterna om majliga yrkesroller efter
examen.
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UKA:s utbildningsutvarderingar

Universitetskanslersambetet (UKA) utfor fortsatt ett urval utbildningsutvérderingar pa samtliga
utbildningsnivéer. De utbildningar vid Uppsala universitet som utvarderas av UKA undantas fran
utvérdering i samma sexarscykel inom ramen for universitetets modell vad galler genomforandet,
men ingar anda med avseende pa uppfdljning och aterkoppling. Darmed ska omrades-
[fakultetsnamnder dra slutsatser om resultaten av UKA:s utbildningsutvarderingar och vid behov
foresla atgarder, pa samma satt som géllande utbildningsutvarderingarna inom Uppsala universitets
modell (se &ven avsnittet Namndernas slutsatser av utbildningsutvarderingarna i pilotomgangen).

Det samlade omd6met om en utbildning ges av UKA pé en tvagradig skala, ”hdg kvalitet”, eller
"ifragasatt kvalitet”. Omdomet “ifrdgasatt kvalitet” innebar att UKA samtidigt ifrgasétter tillstandet
att utfarda examen i det aktuella @mnet.

UKA:s utvarderingar av utbildningar pa forskarniva 2017

Under 2017 utvarderades atta forskarutbildningsamnen vid Uppsala universitet av UKA. Inga
utbildningar pa grundniva eller avancerad niva ingick i urvalet detta ar. De forskarutbildningsamnen
som utvarderades var datavetenskap, etik, historia, konstvetenskap, nationalekonomi, pedagogik,
psykologi och religionshistoria. Samtliga forskarutbildningar som utvérderades vid Uppsala
universitet under 2017 fick omdémet "hog kvalitet”.

Inom ramen for UKA:s utbildningsutvirderingar ar 2017 bedémdes utbildningarna enligt en modell
som bestod av tre aspektomraden (miljo, resurser och omrade, utformning, genomférande och
resultat, samt uppféljning, atgarder och aterkoppling) och tre perspektiv (doktorandperspektiv,
arbetslivets perspektiv samt jamstalldhetsperspektiv)?2. | texten nedan sammanfattas bedomarnas
samlade omddmen om de utvérderade forskarutbildningarna vid Uppsala universitet 2017, med en
indelning i de olika aspektomradena och perspektiven. Nagra konkreta exempel pa styrkor och
utvecklingsomraden som framhallits av bedomargrupperna tas ockséa upp. Alla bedémarutlatanden
finns att l4sa i sin helhet pd UKA:s hemsida i sokmotorn "Hogskolekollen”.

Miljo, resurser och omrade

Gallande detta aspektomrade skriver i stort sett alla bedémargrupper att de utvarderade
forskautbildningsdmnena &r val avgransade och att kopplingen till respektive vetenskaplig grund &r
valmotiverad och adekvat. Vidare skriver flera beddmargrupper att forskarutbildningarna har
kvalificerad personal med hdg vetenskaplig kompetens, och i de flesta fall &ven god pedagogisk
kompetens. Endast i ett par fall menar bedémarna att handledarna kan behéva pedagogisk
kompetensutveckling i form av handledarutbildningar.

Vidare namns att forskarutbildningsmiljoerna ofta ar internationella till sin karaktar, och att detta
kommer doktoranderna till godo. I de fall miljéerna ar sma eller pa andra sétt mer begransade gors
olika anstrangningar for att vidga dessa. Flertalet utvarderade miljéer bedéms som breda, men i
nagot fall skriver bedémarna att méjligheterna for doktoranderna att valja ett avhandlingsamne
utanfor gangse inriktningar behover starkas, och i ndgot annat fall att den amnesspecifika kursdelen
ar ett utvecklingsomrade.

2 Infor den omgang av utvérderingarna som startade ar 2018 reviderades modellen och vagledningen for utvéardering
av utbildning pa forskarniva. Utvarderade utbildningar bedoms sedan 2018 enligt fem beddmningsomraden;
forutsattningar, utformning, genomférande och resultat, jamstalldhet, doktorandperspektiv samt arbetsliv och
samverkan.
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Ett belysande citat:

Forskarna och handledarna vid institutionen ar generellt mycket kvalificerade och forskaruthildningsmiljon ar
internationell.

Utformning, genomfdrande och resultat

Detta aspektomrade rymmer hur val forskarutbildningen bidrar till maluppfyllelse av de olika
kunskapsformerna i Hogskoleforordningen; kunskap och forstaelse, fardighet och formaga samt
varderingsformaga och forhallningssatt. De olika bedomargrupperna anger att doktoranderna nar
maluppfyllelse exempelvis genom deltagande i forskarutbildningskurser och seminarier av olika
slag, handledningssituationen, artikelforfattande, egen undervisning pa grund- och avancerad niva
samt konferensdeltagande. Genom dessa utbildningsformer far doktoranderna fortlopande traning i
att planera och bedriva egen forskning. | nagot fall menar bedémargruppen att de kurser i
forskningsmetodik som erbjuds ger ett for snavt perspektiv, samt att det vore 6nskvart med en mer
utpraglad integrering av etiska fragor i den aktuella forskarutbildningen som helhet.

| ett par fall konstateras att den genomsnittliga nettostudietiden inom amnena 6verskrider den
stipulerade normalstudietiden pa 48 manader. Det anges som angelaget att undvika langa studietider,
och bedémargrupperna ser positivt pa de atgarder som de aktuella utbildningarna planerar for att fa
till stdnd en battre tidsplanering for doktoranderna.

Uppféljning, atgarder och aterkoppling

Flera beddémargrupper skriver att uppféljning av doktorandernas arbete och progressionen genom
utbildningen foljs upp pé ett systematiskt vis, framforallt genom den arliga genomgangen av de
individuella studieplanerna, men &ven vid kvalitetskontroller som halvtids- och slutseminarium. En
beddmargrupp beskriver vidare den hogre seminarieserie som bedrivs vid institutionen som ett
forum for kontinuerlig uppféljning av larandemal. En annan grupp skriver att doktorandernas
maluppfyllelse och progression kontrolleras med hjélp av en matris i vilken olika examens- och
larandemal motsvaras av adekvata larandeaktiviteter, med en progression mot en allt hogre grad av
maluppfyllelse. En bedémargrupp skriver att handledarkollegiet tillsammans med
institutionsledningen har en central roll i att félja upp forskarutbildningen, genomfora atgarder och
aterkoppla till de individer och sammanhang som ar nodvandiga for att sékerstalla kvaliteten for
doktoranderna, nagot som ocksa gors.

Ett par bedémargrupper skriver att uppféljningen av arbetslivets perspektiv ar ett utvecklingsomrade,
t.ex. att det vore 6nskvart med en mer systematisk uppféljning av alumner och en tredje att det
saknas en tydlig systematisk uppféljning av jamstalldhetsintegrering inom utbildningen, nagot som
darfor identifieras som ett utvecklingsomrade.

Doktorandperspektiv

I samtliga bedémarutlatanden framgar det att doktoranderna tillats paverka sin utbildning och att
deras asikter tas om hand. Bedémarna ser doktorandperspektivet som starkt inom de utvarderade
utbildningarna. Doktoranderna ges mojligheter att delta aktivt i vidareutvecklingen av
forskarutbildningen exempelvis genom representation i beredande och beslutande organ, genom
enkéter, medarbetarsamtal, de individuella studieplanerna, doktorandombudsman och
doktorandforeningar. Inflytandet &r gott saval pa individniva som institutions-/fakultetsniva inom de
utvérderade utbildningarna.
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Ett par citat lyder:

Beddmargruppen vill lyfta fram att doktoranderna genom representation, medarbetarsamtal och enkéater ar
inkluderade i en dialog for att vidareutveckla forskarutbildningen.

Bedomargruppen vill som ett gott exempel framhalla det mentorsprogram for nyanstéllda doktorander som
inréttats i syfte att integrera doktoranderna i forskarutbildningsmiljon.

Arbetslivets perspektiv

Bedomargrupperna ger flera exempel pa hur doktoranderna i sin forskarutbildning forbereds for
arbetslivet efter examen. Det ror sig bland annat om forberedelse genom egen undervisning,
deltagande i forskarutbildningskurser, olika typer av samverkan med doktorsalumner och
mentorsprogram. En utbildning arbetar systematiskt med samverkan med offentlig verksamhet. En
annan bedoémargrupp vill lyfta som ett gott exempel att den utvérderade utbildningen ger tillfallen
for dvning i presentationer riktade till arbetsmarknaden, och resurser avsétts aven for utgifter i
samband med resor for arbetsintervjuer i andra lander. Ytterligare en grupp vill framhélla det goda
exemplet att professionsinriktade inslag inkluderats inom ramen for det hogre seminariet enligt
doktorandernas 6nskemal i en skriftlig utvardering.

Tre olika beddmargrupper skriver dock att utbildningen verkar ge bra férberedelse for ett arbetsliv
inom akademin, men samre forberedelse for de doktorander som vill arbeta utanfér akademin. En av
dessa grupper skriver att utbildningen &r anvéndbar dven for ett arbetsliv utanfor akademin eftersom
den utvecklar sddana generella gangbara fardigheter som foreskrivs i Hogskoleforordningens
examensmal, men att arbetslivets perspektiv inte finns representerat i den individuella studieplanen,
och att det heller inte sker nadgon formaliserad karriarvagledning inriktad mot ett utom-akademiskt
arbetsliv. En annan beddémargrupp skriver:

Beddmargruppen vill ge en eloge till det systematiska arbete som genomfors for att koppla arbetslivet ndrmare
doktoranderna, till exempel nér det géller alumners medverkan. Bedémargruppen konstaterar dock vissa svagheter
i hur doktoranderna forbereds for forskningskommunikation med grupper utanfér akademin.

Jamstalldhetsperspektiv

Gallande jamstélldhetsperspektivet skriver flera beddmargrupper att det inom de utvérderade
utbildningarna finns en medvetenhet om likabehandlingsperspektiv, och att man pa flera hall, dar en
obalans rader, arbetar aktivt med att forbattra kénsbalansen inom saval doktorand- som
handledargruppen. Uthildningarna uppmanas att fortsatta med sadant arbete. Ett par bedomargrupper
identifierar som ett utvecklingsomrade att handledargruppen har en numerar dominans av man. | ett
par omddémen skriver bedémarna att utbildningens likavillkors-grupp utfor ett viktigt arbete,
exempelvis med att fa fler kvinnliga doktorander att vilja fortsatta sina karridrer inom forskarvéarlden
efter disputationen. Tva bedémargrupper skriver vidare att de aktuella institutionerna har medvetna
foréldrapolicys med prolongation av utbildningstiden i samband med foréldraledighet. Inom ett par
utbildningar rekommenderas man att se éver hur jamstalldhetsperspektivet integreras i kurser och
kurslitteratur.

Nedan foljer ett citat dar bedomargruppen lyfter institutionens goda arbete med jamstalldhet. Amnet
har en dominans av man.

Det finns en medvetenhet om att strukturer har betydelse for jamstélldhet. Institutionens deltagande i ett EU-
projekt med jamstalldhetsfokus &r ett gott exempel pa stravan mot en forbattrad integrering av
jamstalldhetsperspektivet i forskarutbildningen.
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Namndernas slutsatser av
utbildningsutvarderingarna i pilotomgangen

I enlighet med riktlinjerna ska utbildningsansvariga sammanfatta de viktigaste slutsatserna utifran
sjalvvardering och bedémarutlatande och ange planerade atgarder i en kort utvarderingsrapport,
vilken &ven ska innehalla namndens slutsats. Namnden ska dven ange om behov av sarskild
uppféljning foreligger.

Flertalet namnder konstaterar i utvarderingsrapporterna att utbildningarna haller hog kvalitet och
anser att de atgarder som foreslagits av de utbildningsansvariga for respektive pilot &r rimliga och
tillrackliga. | nagot fall aterremitterade namndens beredande organ utbildningens forslag, da de ville
se en tydligare atgardsplan. | nagot fall motiverar namnden varfor ndgon av angivna atgarder inte ar
mojlig av resursskél. Ingen av de utvarderade utbildningarna anses vara i behov av sarskild
uppfoéljning.

Namndernas slutsatser i utvarderingsrapporterna varierar i viss man i utformning. I nagra fall
konstateras att utvarderingen genomférts som den ska och att angivna atgarder ar rimliga. | vissa fall
anges i vilka fora utvarderingsrapporten diskuterats och nar institutionen ska aterrapportera arbetet
med atgarderna, i andra fall ser namnden inte nagot behov av uppféljning utdver den som sker
arligen. I nagra fall anger namnden att den forutsatter att atgardsplanerna uppfylls och féljs upp i
enlighet med den tidsplan som institutionen foreslar. | vissa fall konstateras att utvarderingen varit
andamalsenlig och tillrackligt skarp, och att tgardsplanen ar tydlig och genomforbar och adresserar
bedomarnas forslag pa ett trovardigt och reflekterande satt. I nagot fall anges utvecklingsomraden av
fakulteten dar utbildningen ska aterrapportera vidtagna atgarder i ett senare skede. | vissa fall bestér
ndmndens slutsats av en mening om att faststalla utvarderingsrapporten.
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Vilka ar erfarenheterna fran pilotomgangen?

I pilotomgangen ingick tio uthildningsutvérderingar (se avsnittet Inledning och disposition). Nio av
piloterna utvérderade med bedémargrupper och platsbesok, medan en av piloterna genomférde en
benchmarkingbaserad utvardering med ett larosate i Skottland i kombination med granskning av
intern beddmare och studentrepresentant vilket inkluderade platsbesok.

Alla ber6rda omradesnamnder/fakultetsnamnder och/eller utbildningsansvariga i pilotomgéangens
utbildningsutvarderingar har till rektor 2017-12-31 redovisat sina erfarenheter (i nagot fall har
redovisningen skett i utvarderingsrapporten istéllet). 1 vissa fall ar det fakulteten som sammanstéallt
redogorelsen till rektor, i andra fall &r det involverade utbildningsansvariga larare. | fyra
utvarderingsrapporter fran de utbildningsansvariga finns dessutom nagot kortfattat om
erfarenheterna av processen. Uthildningarna i pilotomgangen ombads vidare att vid konferensen om
utbildningsutvarderingar i december 2017, utdver att sammanfatta vad utvarderingarna visat,
presentera vad som varit mest kvalitetsdrivande i processen samt rad och lardomar?. Sju bedémare
fran atta pilotutvarderingar, tre externa och fyra universitetsinterna, medverkade i programmet vid
konferensen. Bedomargrupperna har i de flesta fall (atta av tio utbildningsutvarderingspiloter)
lamnat synpunkter pa modellen i bedémarutlatanden eller i separata underlag. Till grund for de
sammanfattande avsnitten nedan ligger pilotomgangens redogorelser till rektor, konferensen och
utvérderingsrapporter.

Kvalitetsdrivande utvardering

I samtliga redogorelser fran pilotomgangen framhalls att modellen varit kvalitetsdrivande. Det
framkom aven tydligt under "pilotstafetten” vid konferensen dér samtliga utbildningsansvariga fran
pilotomgangen medverkade. Det externa perspektivet pa utbildningarna (fran de externa bedémarna
och den universitetsinterna beddémaren), sjalvvérderingsarbetet i kollegiet, bedémarnas platsbesok
och studenternas medverkan i processen ar det som ansetts vara mest givande. Nedan foljer ett antal
belysande citat fran pilotomgangens redogadrelser eller utvarderingsrapporter:

Generellt var genomférandet av sjalvvarderingen och det tillhdrande platsbeséket mycket positivt. Aldggandet att
genomfora pilotstudien hjalpte oss att satta fokus pa utbildningens innehall, genomférande, styrkor och svagheter
pa ett systematiskt sétt.

Att skriva sjalvvarderingen skapar i sig nytta. [...] Det ar en standig utmaning att se de stora dragen for alla
detaljer som standigt finns att arbeta med. Darfor var det nyttigt att skapa ett helhetsperspektiv var programmet
befinner sig, identifiera vad som funkar och vad som kan forbattras. [...] Givande med extern bedémargrupp. [...]
Instruktionerna till sjalvvarderingen var tamligen éppna. Det gjorde att fokus kunde laggas pa sadant som
programmet ville f extra aterkoppling pa. Jag tycker det fungerade bra och bidrog till att pilotutvarderingen
kunde bli kvalitetsdrivande.

Att ha en lokal studentgrupp som dels kunde vara behjélplig med sjélvvarderingen, dels traffa bedémarpanelen,
upplevdes som valdigt vardefullt fér utvarderingen av samtliga piloter.

[...] framhallit att de storsta effekterna av utvarderingsarbetet kommit i samband med att personal och studenter
reflekterar éver sina egna utbildningar. Sjalvvarderingsarbetet blev ett satt for lararna att initiera en intern
diskussion om kvalitetsfragor och pedagogik.

Den utbildningsutvardering som genomférde en benchmarkingbaserad utvardering rapporterade:

For oss var det vart den extra arbetsinsatsen som benchmarking innebar. Vara bedémare uppskattade ocksa det
kollegiala utbytet och sdg ett mervarde i att delta i processen. [...] Internationell benchmarking innebar en viss risk
i och med att man behéver fa forstaelse for relevanta systemskillnader och hitta en bra referenspunkt vid
jamforelsen. Den interna bedémningen kan fanga upp delar som internationella bedémare inte forstar/varderar pa

3 For mer ingdende tips hanvisas till dokumentet Tips och lardomar fran pilotomgangen. Mer ingéende beskrivningar
kommer att foras in i reviderad version av dokumentet R&d och tips vid planering och genomférande av
utbildningsutvérderingar.
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samma satt som vi gor i Sverige, exempelvis studenternas réttigheter, jamstélldhet, lika villkor och
hallbarhetsaspekter. En reflektion &r att det innebéar en risk att jamfora sig med “centers of excellence” eftersom
den egna utbildningen riskerar att framsta som mindre excellent i utvardering. Men det &r tydligt kvalitetsdrivande!

Huvudsakliga utmaningar

De huvudsakliga utmaningarna har rort tid, tidsplanering och organisering. Rekryteringen av
bedémare tar tid (exempelvis inhamta forslag pa bedomare fran utvarderad utbildning, namnden gor
en bedémning av inkomna forslag bland annat utifran jav, tillfraga bedémare och fa besked, slutligen
formellt utse bedémarna). Rekrytering av studentrepresentanter till bedomargrupperna har ocksa
varit en svag lank. | en av pilotredogorelserna noteras att rekryteringen av en intern bedémare inte
var helt latt. Vidare skulle arbetet med sjalvvarderingen organiseras och kollegiet och studenter
involveras. Sjalvvarderingsarbetet och analys av underlag tar tid. Logistiken kring bedémarbesoket
har ocksa varit en utmaning. Att i tid fardigstalla ett gemensamt bedémarutlatande har varit en
utmaning i de fall bedémargruppen inte haft tillrdckligt med tid avsatt for detta arbete i direkt
samband med platshesoket. Nedan foljer nagra citat fran pilotredogorelserna:

Svarigheterna har varit logistiken kring bedémarpanelen, den korta framférhaliningen och tiden for
genomforandet.

Det visade sig inte helt latt att fa en intern granskare fran Uppsala universitet da den forsta tackade nej men de tva
nasta som tillfrégades var positiva till uppdraget och en av dessa valdes.

Vad galler planeringen av utvarderingen i tid ar var erfarenhet att vi hade for lite tid att ta fram underlag och
skriva sjalvvarderingen pa det satt som vi hade dnskat.

Huvudsakliga rad infor framtida utbildningsutvarderingar

Manga rad handlar om tidsplanering av processen, rekrytering av bedémare och om organisation.
Rekrytering av bedémargrupp (eller larosate for benchmarking), inklusive kontakter med
studentkarer for rekrytering av studentrepresentanter, behover pabérjas pa ett tidigt stadium. Redan i
inledande skede bor man fa klart logistiken kring datum for platsbesok inklusive tid for
bedémargruppens efterarbete med bedomarutlatandet. Planera in tillrackligt med tid for platsbesoket,
garna tva dagar, da kan en dag vikas for bedémargruppens arbete. Ett annat rad &r ge bra
forutséttningar for beddmargruppens arbete, till exempel att en sammankallande utses i
bedomargruppen. En sammankallande for det interna sjalvvarderingsarbetet ar ett annat rad. Flera i
pilotomgangen har vidare latit bedomargruppen skicka ett preliminart utldtande for genomlasning
och aterkoppling om eventuella sakfel eller missforstand, vilket ges som rad dar sa inte varit fallet.
Har foljer nagra belysande citat fran pilotomgangens redogorelser:

Hitta och utse bedémargrupp tidigt.

En viktig lardom som fakultetens piloter har dragit r att det kan vara valdigt svart att rekrytera studenter till
bedémarpanelen. [...] storre framférhalining och en tydligare tidsplan infoér framtida utvarderingen s& kommer
studentkarens arbete med att hitta lampliga studentbedomare forenklas betydligt.

Ge bra forutsattningar fér bedémargruppens arbete. [...] Initialt hade inte var bedémargrupp nagon
sammankallande. Det medférde att det blev svart att ordna med platshesoket. [...] Jag tror det skulle varit bra att
gett bedémargruppen i uppdrag att vid en viss tidpunkt ha t.ex. nagra fragestallningar de ville diskutera pa
platsbesoket. [...]

Tid behover ocksa laggas in i schemat for att bedémare ska kunna korrigera manus om missforstand eller errata
foreligger.

Piloterna framhaller dven vikten av att avsatta ordentligt med tid till platsbesoket, och fler dnskar i efterhand att
man avsatt ytterligare tid.

En muntlig dialog mellan bedémare och utvarderingsenhet ska starka 6verféringen av utvarderingens slutsatser.
[...] En atgard som fakulteten Gvervager att anvdnda &r att panelen kommer med en preliminar rapport i forvag
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baserat pa det skrivna underlaget. Detta skulle 6ppna upp for en mer fruktbar diskussion pa panelbesoket och en
mer fullddig rapport.

Att i god tid avsétta tid i tjanstgoringsplaner och gora ett realistiskt tidsschema for de olika delarna i
processen (exempelvis organisering av sjalvvarderingsarbetet och fora for aterkoppling,
studentgrupp, gemensam arbetsdag i kollegiet, sista datum for sjalvvérdering, platsbesok, preliminart
bedémarutlatande for aterkoppling, deadline for bedomarutlatande, tid for eventuell efterféljande
muntlig dialog med bedémarna) &r ett annat rad. Har nedan foljer nagra belysande citat fran
pilotomgangens redogdrelser:

Var ute i god tid och gér en realistisk tidsplanering. [...] Planeringen av kommande utvarderingar behdver synkas

med motestider i t.ex. programrad. [...] Planeringen behover ocksa ta hansyn till att studenter inte finns
tillgangliga utanfor terminstid. [...]

Vikten av ett tidsschema for hela utvarderingsprocessen [...] i god tid innan utvarderingarna borjar. [...] Aven de
ekonomiska ramarna maste tydliggéras tidigt i utvarderingsarbetet, sa att tillrackligt med tid kan frigoras fran de
medarbetare som ska skriva sjalvvarderingen och organisera platsbesoken.

[...] mer tid for forfattande av bedomarrapporten, daribland minst en heldag pa plats i Uppsala.

Ett viktigt beslut som togs av styrgruppen var att lararna skulle f& kontinuerlig information om utvarderingen och
att samtliga dokument [...] Att utse en sammankallande visade sig vara mycket vardefullt da det underlattade
arbetet for bade styr- och arbetsgruppen.

Vi ser att det ar vardefullt att i ett tidigt skede paborja arbetet med att planera vilka underlag som behovs till
sjalvvarderingen och att sprida ut arbetet dver tid.

Nagra ytterligare reflektioner om processen fran pilotomgangen

Naégra fragor som varit uppe for diskussion under pilotomgangen (och konferensen) och som
kommer aktualiseras framéver har kommenterats i nagra pilotredogorelser eller
utvérderingsrapporter. Det ror kostnadseffektivitet, interna bedémare, studentbedémare, om
sjalvvarderingstexten och om underlag infor utbildningsutvarderingar. Nedan foljer ndgra sadana
enskilda reflektioner eller forslag:

Det ar darfor viktigt att man pa alla nivaer bibehaller ambitionerna att skapa ett kostnadseffektivt kvalitetssystem.

UU bor forslagsvis ta fram ett system for rekrytering och utbildning av interna bedémare som kan
utvarderingssystemet, kanske nagot som liknar mentorskollegiet. [...] Tillrackligt manga bedémare bor finnas s&
att arbetsbdrdan inte blir for stor eller for ojamn. [...] Riktlinjer for arvodering av intern beddmare skulle behdva
harmoniseras 6ver universitetet.

I piloten anvénde inte fakulteten en universitetsintern granskare fran en annan fakultet. | stallet utgjordes denna
granskare av en person frén en annan institution inom fakulteten fran ett &mnesomrade som inte ar narliggande
[...]. Fakulteten anser att kostnaden for den universitetsinterna bedémaren inte bor betalas separat vare sig till
beddmaren eller institutionen. Detta borde istéllet likstallas med andra kollegiala uppdrag. [...] bor avsattas i
tjnsteplaneringen for respektive uppdrag. [...]

Studentkarerna bor forslagsvis involveras i att ta fram en pool av studentbedémare. Dessa bor utbildas i hur man
genomfdr granskningar inom UU:s utvarderingssystem.

Man kan ocksa reflektera over hur styrande sjalvvarderingens text — medvetet eller omedvetet — varit for
beddmarpanelens val av fokus och stallningstaganden.

Nar systemet med arliga teman, etc, ar igdng kommer det att finnas en stor del av underlaget nar utvarderingen kor
igéng.

Beddmarnas synpunkter pa utvarderingen

Nagra bedomargrupper har skrivit en kommentar om sina synpunkter pa utvarderingen i sina
bedémarutlatanden, och andra bidrog med sina erfarenheter under den forsta konferensen om
utbildningsutvarderingar. Nedan foljer en sammanfattning av nagra av bedémarnas synpunkter pa
saval utvarderingsmodellen som processen.
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Bedomarnas asikt ar i stora drag att upplagget for uthildningsutvarderingarna ar bra: modellen dar en
sjalvvardering skrivs av utbildningsansvariga, en extern utvéarderingsgrupp tar del av informationen
och diskuterar den vid platsbesok och i en rapport analyserar materialet och fokuserar pa
rekommendationer for forandringar, uppfattas som vélfungerande. Flera av bedémargrupperna lyfter
fram att sjalvvérderingarna holl god kvalitet och gav mycket information som de kunde basera sina
utvarderingar pa. Aven de 6vriga tillhandahéllna underlagen uppskattades av flera bedomargrupper,
men i vissa fall menar man att mangden underlag kan ses dver.

Att alla kursplanerna var med var bra. Ett urval av kursbeskrivningar skulle vara tillfyllest. [...] Att f4 n&gra
exempel pa sjalvstandiga arbeten, dvs. uppsatser, fran olika nivaer var bra.

The self evaluation document was very helpful and formed the basis for most of our questions.

It might have been helpful to frame particular questions which would guide the reviewer through the
documents and perhaps been more efficient with the time it took to read it all.

Bedomargrupperna menar att platsbesoket var mycket givande och ett nédvandigt komplement till
den skrivna sjalvvarderingen. Under platsbestken kunde beddmarna se utbildningen i dess ratta
miljo, stalla kompletterande fragor till de utbildningsansvariga, samt traffa och intervjua studenter.
Beddmarna menar att det av planeringsmassiga skal ar bra om det redan vid tillfragan om uppdraget
finns en tidsplan upprattad gallande nar platsbesoket ska ske och hur manga dagar man forvantas
avsatta i samband med detta. Det &r &ven en rekommendation att tid bokas in for skrivande av
rapporten i direkt anslutning till platsbescket. Flera bedémargrupper menar att detta forfarande bade
ar mer praktiskt och tidseffektivt jamfort med rapporten skrivs pa distans i efterhand.

Platsbesoket var mycket givande som komplement till sjalvvarderingen och 6vrigt skriftligt underlag. Rent
planeringsméssigt skulle det varit bra om datum for platsbesok och en tidsplan fanns tillganglig da forfragan
att delta som intern och eller extern granskare kom. Detta skulle ha underlattat planeringen och kanske skulle
&ven studeranderepresentanten kunnat vara mer delaktig i processen da.

Vi anser att det forsta formotet inom panelen var nddvandigt for att kalibrera omddémet inom gruppen.
Intervjuerna var omistliga for att kunna forsta och komplettera det skriftliga underlaget, och vi finner det
angelaget att dylika intervjuer sker pa plats och inte via webbtjanster sasom Skype.

Boka tid for skrivning av rapport (t.ex. en hel dag) i anslutning till méte med programansvariga.

Vidare menar bedémarna att det &r att rekommendera att en ordférande med ett sammankallande
ansvar utses i bedomargruppen. Flera bedémargrupper har haft ndgon form av formate, ofta
virtuellt eller i samband med platsbestket. Detta anses vara av vikt for att kalibrera gruppens
gemensamma omdome.

Ordféranderoll har varit ett maste for var process och rekommenderas starkt. Nagon behéver ha ansvar for att
samla ihop gruppen och stddja processen.

Fran borjan, i samband med att deltagare i utvarderingsgruppen tillfragas ska en sammankallande
projektledare utses och en tydlig tidsplan for arbetet finnas.

Studentdeltagandet i bedémargrupperna har pa vissa hall visat sig vara en sarbar punkt, som
samtidigt ses som en viktig aspekt. FOr att mojliggora rekrytering av studentrepresentanter ar det
viktigt att i god tid sorja for information till studenterna om att de ges mojlighet att delta. Ett rad
ar att anvanda sig av studentkarerna och dvriga studentorganisationer for detta.

Nedan foljer ytterligare nagra reflektioner fran enskilda bedémargrupper, vilka rér synpunkter
rérande bedomningen, ersattningsfragan, tidsatgang vid platsbesoket och utvarderingens
betydelse for bedémarna sjalva:

Dialog, erfarenhetsutbyte och reflektion bland lararna i syfte att utveckla pedagogik, samordna och for att
utveckla kompetensen bland larare ar en viktig aspekt som var svar for utvarderingsgruppen att utvardera.

Den 6vergripande fragan &r om vi genom denna utvardering kommer at kvaliteten i utbildningen? Var

38



UPPSALA UNIVERSITET KVALITETSRAPPORT 2018. BASERAD PA
UTBILDNINGSUTVARDERINGAR GENOMFORDA VID
UPPSALA UNIVERSITET

2018-09-28 Dnr 2018/1039

uppfattning &r att vi snarare bedémt kvalitetsarbete, men det ar kanske gott nog.

Vad galler tidsatgang och ersattning; det ar sjalvfallet sa att den tid vi lagt ned pa detta arbete inte pa nagot
satt tacker motsvarande I6nekostnader. Vi tycker dock att man kan betrakta detta som ett uppdrag som borde
kunna ligga inom tjénsten, ungefar som att agera granskare for en vetenskaplig tidskrift. [...] Om ersattning
ska utgé ar det viktigt att denna ligger p& samma nivéa som liknande uppdrag, sa att detta inte prioriteras bort
till forman for granskande av sokande till tjanster etc.

Intervjun med lararkollegiet hade kunnat vara langre. Nu fungerade det bra anda eftersom vi hade luncher
tillsammans och kunde uppsoka larare for att fraga vid behov. Men om lararkollegiet ar stérre behover mer tid
avséttas till denna intervju.

It prompted reflection on our own course and recognition of our own strengths and areas for potential
improvement. [...] it may have been useful to visit Uppsala and discuss our recommendations with a wider
audience.

Andra aspekter av processen i pilotomgangen

Till grund for avsnitten nedan ligger pilotomgangens redogarelser till rektor, utvarderingsrapporter,
workshops, presentationer under konferensen och utvérdering av konferensen.

Studentmedverkan i utvarderingarna

Studenter har ingatt i bedémargrupper i sex av piloterna. | fyra fall lyckades inte berord studentkar
rekrytera nagon studentrepresentant till bedémargruppen. | manga av piloterna har en studentgrupp
fran olika delar av utbildningen involverats i sjalvvarderingsarbetet tillsammans med arbetsgruppen
ur kollegiet. Studentgruppen har exempelvis intervjuat studenter fran olika delar av utbildningen,
involverats i sjalvvarderingsarbetet och i aterkoppling av sjalvvarderingen i kollegiet. Studenter har
ocksa intervjuats vid platsbesok. | en av piloterna skrev en studentgrupp en egen bedémning av sin
utbildning ur studentsynpunkt, samt ett dokument med synpunkter pa sjalvvarderingen. Bada dessa
dokument skickades till beddmargruppen som underlag.

Studenterna som medverkade upplevde arbetet som roligt och larorikt och uppmanar andra studenter
att ta chansen att paverka och diskutera sin utbildning med lararna. Att informera om utvérderingen
och skapa en studentgrupp till sjalvvarderingsarbetet i god tid &r ytterligare rad fran studenterna. Ett
annat rad, som kan underlatta rekryteringen av studenter, ar att ge studenter som medverkat i
utvarderingen ett intyg Gver deras insats som kan anvédndas i CV.

Intern bedémare fran annan fakultet

| utbildningsutvarderingarna ingar férutom externa bedémare fran andra universitet minst en
universitetsintern bedémare fran en annan fakultet. Universitetsinterna bedémare fran halften av
utbildningsutvarderingspiloterna medverkade i programmet pa konferensen om
utbildningsutvarderingar. Beddmarna menade att det gick bra att bidra i utvéarderingar av helt andra
amnesomraden, da deras uppgift inte &r att géra en amnesmassig beddémning. Det gar att bedéma
starka och svaga sidor ur ett pedagogiskt perspektiv och peka pa utvecklingsmojligheter. Uppdraget
som intern bedémare uppfattades som valdigt givande. Flera interna bedémare i pilotomgangen ar
excellenta larare och/eller pedagogiska pristagare.

Underlag till bedomarna

Vilka underlag som bedémarna har fatt forutom sjalvvarderingen varierar, men vanligen har de fatt
utbildningsplan, kursplaner, kursbeskrivningar, studievagledningar, litteraturlistor, andra
styrdokument, kursvarderingar och kursrapporter. Examinationskriterier for examensarbete,
bedémningskriterier for examinationer, exempel pa examinationsuppgifter, studenters svar,
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forteckning 6ver undervisande larare, examensmalsmatriser som visar den konstruktiva lankningen
mellan mal, undervisning och examination i kurser, statistik 6ver soktryck och genomstromning ar
ytterligare exempel pa underlag. I tre av piloterna ingick sjalvstandiga arbeten. | den
benchmarkingbaserade utbildningsutvarderingen hade den interna bedomningen sarskilt fokus pa
examination och studentperspektiv, och bedémarna granskade darmed examinationsuppgifter och
deltog vid muntlig presentation och opposition av examensarbeten.

Konferensen om utbildningsutvarderingar

Den 8 december 2017 hélls den forsta arliga konferensen om utbildningsutvarderingar inom ramen
for Uppsala universitets modell. Utbildningsansvariga i pilotomgangen ombads presentera de
viktigaste resultaten av utvéarderingen, vad som varit mest kvalitetsdrivande i processen samt tips och
lardomar. Fyra bedémare medverkade i programmet vid konferensen, liksom representanter fran
omrades- och fakultetsnamnder. Totalt deltog cirka 190 personer vid konferensen, saval
utbildningsansvariga larare som studenter och personal fran olika stodfunktioner.

Syftet med konferensen &r att inspirera, sprida resultat och erfarenheter samt stimulera kollegiala
diskussioner over institutions- och fakultetsgranser. Tanken dr att erfarenheterna ska spridas mellan
utbildningsansvariga larare pé olika nivaer, studenter och stodfunktioner, till gagn for
utbildningarnas kvalitet. Nésta konferens om utbildningsutvarderingar hélls den 15 mars 2019.

Den skriftliga utvarderingen av konferensen, dock med lag svarsfrekvens, visade att konferensen var
uppskattad. Manga skrev att de sarskilt uppskattade upplagget, det varierade programmet och motet
med kollegor fran hela Uppsala universitet. Ett belysande citat:

Det universitetsévergripande kollegiala utbytet! Det var bra med gemensam formiddag och parallella spar pa
eftermiddagen.

Tidsatgang

Av pilotomgangens redogorelser framgar att av de berérda utbildningarna i pilotomgangen sa har
hélften (fem utbildningsutvarderingar) lagt ned i genomsnitt totalt 160 timmars arbetstid, dvs. cirka
fyra veckors heltidsarbete pa utvarderingen. Det totala antalet timmar per pilot varierar for 6vriga
mellan 105 timmar och cirka 500 timmar (cirka tolv veckor) totalt. Den benchmarkingbaserade
utvarderingen tog 330 timmar (cirka atta veckor) totalt i ansprak.

Bedomarna har & sin sida vanligtvis lagt ned cirka en dryg arbetsvecka pa utvarderingsarbetet. Flera
har uppgivit att det varit svart att uppskatta exakt hur mycket tid de har lagt ned. Rapporterad
nedlagd tid varierar mellan 4-7,5 arbetsdagar (cirka 30-60 timmar) per person.

Studentbarometern

Enligt Handlingsplan for det universitetsévergripande kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet 2017
(UFV 2016/39) och 2018-2020 (UFV 2018/462) uppdrar rektor at avdelningen for
kvalitetsutveckling att genomfdra en universitetsdvergripande enkéatundersdkning,
Studentbarometern, som ska rikta sig till universitetets samtliga studenter pa grundniva och
avancerad niva. Det 6vergripande syftet med enkatundersokningen ar att fa en bild av studenternas
uppfattning om sin larande- och studiemiljd. Resultaten ska kunna anvéndas som ett underlag i det
fortsatta arbetet med kvalitetsutveckling av universitets utbildningar, och mer specifikt att
komplettera kursvérderingar och utgora ett underlag vid exempelvis sjalvvérderingsarbete i samband
med utbildningsutvarderingar inom den egna utvarderingsmodellen. Fragorna i enkaten har ett
specifikt fokus pa forutsattningar for studenternas larande, och frageomradena motsvarar de elva
aspekterna som varje utbildningsutvardering enligt riktlinjerna ska tacka in. Utdver detta ingar aven
nagra fragor om psykosocial studiemiljo och diskriminering.
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Det ar forsta gangen vid Uppsala universitet som den hér typen av enkatundersékning genomfors,
omfattande hela studentgruppen pa grundniva och avancerad niva. Studentbarometern kommer
genomforas med ett tredrsintervall for att ge varje student mojlighet att besvara enkéten en gang
under sin utbildning vid Uppsala universitet. Den forsta ordinarie omgangen av Studentbarometern
skickas ut till universitetets studenter i november 2018.

En pilotversion av Studentbarometern utférdes under varen 2017 med de studenter som var
registrerade pa de utbildningar som ingick i pilotomgangen. Flera av de utbildningsansvariga som
arbetade med pilotomgangen uppgav att resultaten fran Studentbarometern var ett anvandbart
underlag i utvérderingen, som gav kompletterade information i relation till kursvarderingar och
andra egeninitierade enkéatundersdkningar. Pilotenkaten skickades ut till cirka 1000 studenter, och
svarsfrekvensen varierade mellan 13-68 procent. For att forbattra méjligheten till en god
svarsfrekvens, utfors infor utskicket av den fullskaliga Studentbarometern hosten 2018 ett
omfattande arbete med forankring och marknadsforing av enkdten, samt ett noggrant 6vervégande
géllande tidpunkten for utskicket.

Utbildningsnyckeltal i GLIS

Haosten 2017 paborjade planeringsavdelningen i samverkan med omradeskanslierna och avdelningen
for kvalitetsutveckling, och med en referensgrupp med representanter fran respektive
vetenskapsomrade, ett arbete med att utifran vetenskapsomradenas énskemal utveckla enkelt
tillgangliga utbildningsnyckeltal i universitetets ledningsinformationssystem, GLIS.
Utbildningsnyckeltalen utvecklades for att kunna anvéndas som stod i utbildningsuppfdljning och
vid utbildningsutvérderingar. Utbildningsnyckeltalen blev tillgangliga i GLIS varen 2018.
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Hur ser omrades- och fakultetsnamndernas modeller
for utbildningsutvarderingar och arlig uppfoljning ut?

Omrades-/fakultetsnamnder redovisade sina former och rutiner for utbildningsutvarderingar och
arlig uppfoljning till rektor 2018 (vanligen benamnda som omradets/fakultetens modell). Uppsala
universitets modell for utbildningsutvérderingar ar en decentraliserad modell och ansvaret for
utformning, genomférande och uppféljning vilar pa ansvarig omrades/fakultetsnamnd. Saledes &r det
helt i sin ordning att det inom ramen for Uppsala universitets évergripande modell, med
gemensamma minimikrav for universitetets utbildningsutvarderingar, finns modeller pa respektive
omrades-/fakultetsniva.

Varterminen 2020 har omrades- och fakultetsnamnder fétt i uppdrag av rektor att gora en enklare
utvardering av kvalitetsarbetet s& att former och rutiner vid behov kan justeras i halvtid av
sexarscykeln. Notervart ar att samhallsvetenskapliga fakulteten da dven avser att genomfora en
kollegial granskning av fakultetens kvalitetssystem.

Likheterna ar stora

Likheterna mellan omrade/fakulteternas modeller ar stora. Av
omradesnamndens/fakultetsnamndernas redovisningar framgar att den arliga uppféljningen utformas
sa att den ska bli kvalitetsdrivande och starka, systematisera och underlatta infor
utbildningsutvarderingarna.

Det framgar av i princip samtliga fakulteter/omradens modeller att institutioner och/eller program
skriver en arlig verksamhetsberattelse/kvalitetsrapport, som behandlas av respektive namnd.
Foregaende ars kvalitetsrapport/verksamhetsberattelse och genomférda atgarder ska kommenteras.

I sé gott som samtliga fall anges att omrades-/fakultetsnamnd beslutar om bedémare pé forslag fran
utvarderingsenheten med beaktande av eventuella javsforhallanden. Studenter ingdr i planering,
genomfdérande och uppfdljning och studentrepresentanter utses av studentkarerna och ingar i
bedémargrupperna.

Vad sarskiljer olika omraden/fakulteters modeller?

De huvudsakliga skillnaderna mellan vetenskapsomradens respektive fakulteters modeller framgar
nedan. Det finns &ven skillnader i detaljeringsgrad och tyngdpunkt i beskrivningarna, till exempel
med avseende pa utbildningsutvérderingarna kontra den arliga uppféljningen. Skillnader i
detaljeringsgrad kan exempelvis handla om att i vissa fall ndmns att fakulteten tar direkta kostnader
till foljd av de externa bedémarbesoken, medan den fragan inte berdrs i andra redovisningar.
Detsamma galler storleken pa ersattning till bedomare, som redovisas i nagot fall (beslut om
ersattningsnivaer finns ofta &ven om det inte &r redovisat).

Utformningen av den arliga uppféljningen

Vid samhéllsvetenskapliga, sprakvetenskapliga, teologiska och juridiska fakulteterna ar det
institutionen som avgor vad kvalitetsarbetet ett givet ar ska fokusera pa, och institutionen gor en
arlig kvalitetsrapport (eller verksamhetsberattelse). Vid samhallsvetenskapliga fakulteten skrivs dven
en arlig kvalitetsrapport per program. Samhallsvetenskapliga fakulteten kommer att ha nagra
gemensamma basfragor som alla institutioner ska besvara.

Flera fakulteter anger anvandning av specifika nyckeltal i de arliga
kvalitetsrapporterna/verksamhetsberattelserna. Fakulteternas kvalitetsrapporter utformas i flera fall
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sd att de innehaller samma underlag fran ar till ar for att mojliggora jamforelser. Exempel pa angivna
nyckeltal ar t.ex. lararkapacitet och lararkompetens, pensionsavgangar, nyanstallningar, excellenta
larare, pedagogiska dagar, kursplanerevisioner.

Vid historisk-filosofiska fakulteten, fakulteten for utbildningsvetenskaper, teknisk-
naturvetenskapliga fakulteten och vetenskapsomradet for medicin och farmaci ingar arsspecifika
teman for den arliga uppfoljningen. Temana tar sin utgangspunkt i de elva aspekter som anges i
riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar (UFV 2015/475). Vid tva av
fakulteterna anges vilka de arsspecifika temana ar, medan det pa andra hall &r institutionen
alternativt programmet som ska inkomma med arsspecifika teman utifran aspekterna. Historisk-
filosofiska fakulteten och teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har fakultetsvisa teman for olika ar.
Historisk-filosofiska fakulteten har exempelvis examination av studentarbeten som fokusomrade ar
2018, pedagogiskt utvecklingsarbete ar 2020 och uppféljning av alumner/avnamare ar 2022,
daremellan ett valfritt uppféljningsamne. Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har maluppfyllelse,
progression, examination och kursvardering som utvecklingsfokus 2018, lararkompetens och
vetenskapligt baserad pedagogik, studenternas larande, forskningsanknytning, samhéllets behov och
forberedelser for ett framtida arbetsliv ar 2019, internationalisering och hallbarhetsperspektiv,
studentinflytande, gemensamma teman som verktygskurser, schemalaggning och samlasning ar
2020, tillganglig och andamalsenlig studiemiljo, jamstalldhetsperspektiv och lika villkor ar 2021
samt kontinuerlig uppfoljning och utveckling ar 2022. Vid medicinska-farmaceutiska
vetenskapsomradet skriver respektive program en handlingsplan for de kommande fem aren med
angivna arliga utvecklingsprojekt kopplade till ndgon/nagra av de elva aspekterna. Vid fakulteten for
utbildningsvetenskaper ska institutionen eller enheten vilja tva eller tre av aspekterna som de
fokuserar pa som en del i det ordinarie arliga kvalitetsarbetet.

Utvarderingsenheter

Utvarderingsenheterna varierar mellan omradena/fakulteterna. Det kan vara huvudomrade,
utbildningsmiljo (vanligen institution) eller program. Historisk-filosofiska fakulteten,
sprakvetenskapliga fakulteten och fakulteten for utbildningsvetenskaper har huvudomraden som
utvarderingsenhet (undantag for lararprogrammen). | sarskilda fall, da utbildningsgangen for
studenter pa fristaende kurs skiljer sig vasentligt fran programstudenter, kan sprakvetenskapliga
fakulteten komma att &ndra utvarderingsenhet. Samhallsvetenskapliga fakulteten har
utbildningsmiljo som enhet (en institution i de flesta fall). Samhallsvetenskapliga fakulteten menar
att man pa det viset kan se hur resurserna i verksamheten fordelas och hur prioriteringar gors, vilket
ar svarare om man ser pa varje utbildning for sig. Vid teknisk-naturvetenskapliga fakulteten och
vetenskapsomradet for medicin och farmaci utgor programmen utvarderingsenheter (det anges att
tillhérande huvudomréaden och examina ingér i utbildningsutvarderingen av programmen). Aven
teologiska fakulteten och juridiska fakulteten har program som utvarderingsenhet.

Det varierar vidare huruvida uppdragsutbildning utvéarderas separat eller i samband med annan
utbildningsutvardering.

Form for utbildningsutvarderingar

Flera fakulteter tillater olika former for utbildningsutvarderingar, t.ex. bedomarpanel eller
benchmarkingbaserad utvardering. Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har for utbildning pa
grund- och avancerad niva valt att anvanda bedémarpaneler, gemensam bedémarpanel med annan
utbildning/laroséte eller benchmarking. Juridiska, sprakvetenskapliga och teologiska fakulteterna
samt utbildning pa forskarniva vid teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har valt bedémarpanel.
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Sjalvvardering och underlag

Nagra exempel pa sadant som sarskiljer olika omrades/fakulteters modeller ar att historisk-
filosofiska fakulteten indelar sjalvvarderingen i en generell respektive en fordjupad del. I den
fordjupade delen fokuseras en valfri kurs, en delkurs, eller en aspekt dér det finns behov av
utvecklingsarbete. Aven teologiska fakulteten har ett liknande upplagg.

Sprakvetenskapliga fakulteten gér en uppdelning av de elva utvéarderingsaspekterna, dar fem anges
vara av sérskild vikt for utbildningarnas kvalitet. Sjalvvarderingen ska dock &ven redogdra for de
Ovriga sex aspekterna.

Samhallsvetenskapliga fakulteten fokuserar utvéarderingen pa tre element; basfragor som stalls till
samtliga utbildningsmiljoer, fragor som miljon sjalv vill fa reda pa, samt eventuella fragor fran
fakulteten pa forekommen anledning. Institutionen ska skriva en problematiserande och
utvecklingsinriktad sjalvvardering med fragorna som grund.

I vissa fall anger omradet/fakulteten exempel pa olika underlag som kan inga till bedémarna, i andra
fall anges att vissa underlag alltid ska ingd. Vid historisk-filosofiska fakulteten och
sprakvetenskapliga fakulteten ingdr ett urval av sjalvstandiga arbeten i utbildningsutvarderingar pa
grund och avancerad niva i underlaget till beddmarna. Vid dessa fakulteter anges vidare att ett urval
examinationsuppgifter ska ingd. Vid andra fakulteter anges att t.ex. sjalvstandiga arbeten,
examinationsuppgifter kan ingd. Vad géller 6vriga underlag sa namns t.ex. utbildningsplaner,
kursplaner, studiehandledningar, kursvérderingar, kursrapporter, enkater, verksamhetsrapporter,
studievagledares uppfoljningsarbete, nyckeltal exempelvis soktryck och genomstrémning.

Utbildning pa forskarniva

Det varierar huruvida all utbildning pa forskarniva inom omradet/fakulteten utvarderas samma ar
eller inte. Samhallsvetenskapliga fakulteten later utvardera alla utbildningar pa forskarniva under
samma dr, aven de utbildningar som redan utvérderats av UKA, for att pa sa sétt fa ett jamforande
perspektiv mellan fakultetens forskarutbildningar. Aven de sprakvetenskapliga, teologiska och
juridiska fakulteterna utvarderar all utbildning pa forskarniva samlat under ett visst ar (undantaget de
forskarutbildningar som UKA har utvarderat).

Spréakvetenskaplig fakultet anger att de kommer att utga fran UKA:s reviderade végledning for
utvardering av utbildning pa forskarniva vid utvarderingarna av forskarutbildningsamnena. Juridiska
fakulteten anger att ett urval av avhandlingar kommer att ingd. Vetenskapsomradet for medicin och
farmaci genomfor 2018-2019 utbildningsutvérderingar av all utbildning pa forskarniva, vilket
innebér att de tva stora forskarutbildningsamnena medicin respektive farmaci har utvarderats inom
ramen for Uppsala universitets modell redan innan UKA gor utvarderingen av ett urval
forskarutbildningsamnen inom medicin utifrdn SCB:s klassificering av forskarutbildningsamnen.

Vid teknisk-naturvetenskapliga fakulteten redovisas tva modeller, varav en galler utbildning pa
forskarniva. Fakulteten har fokusomraden for arlig uppfoljning, exempelvis sker ar 2018 en 6versyn
av forskarutbildningsamnen och inriktningar, definition av amnen/inriktningar, samt fokus pa kurser
pa forskarniva och rutiner for kursvarderingar. Fokusomraden for ar 2019 &r processer for utlysning
och rekrytering till utbildningen, handledarkompetens och handledarkollegier, forberedelser for ett
framtida arbetsliv, kvalitetssékring av avhandling och forberedelser for disputation. Fakultetens
modell for utvardering av utbildning pa forskarniva anger att den interna granskaren i vissa fall kan
komma fran en annan sektion inom fakulteten, under forutsattning att utifran-perspektivet uppfylls.
Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har sex sektioner med olika &mnesomraden
(matematik/datavetenskap, fysik, teknik, kemi, biologi, geovetenskap).
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Uppsala universitets tidsplan for
utbildningsutvarderingar 2017-2022

Tidsplanen for utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet under sexarscykeln 2017-2022 ar
uppdaterad efter att omrades- och fakultetsnamnder inkommit med faststéllda tidsplaner i samband
med redovisningen till rektor i februari 2018. Det genomfdrs utbildningsutvarderingar under alla sex
aren, men det totala antalet varierar liksom fordelningen mellan omraden/fakulteter for olika ar (se
Tabell 2). Nagra fakulteter har fordelat utbildningsutvarderingar under alla sex aren medan nagra
fakulteter har lagt in ett mellanar utan utbildningsutvérderingar.

Uppsala universitets tidsplan innebdr att knappt hélften av utbildningsutvérderingarna har hunnit
genomforas under de forsta tre &ren av sexarscykeln. Nar UKA granskar Uppsala universitets
kvalitetssékringsarbete med start hosten 2020 har samtliga fakulteter genomfort, alternativt har
pagaende, utbildningsutvarderingar. Tre fakulteter har valt att inte genomfora
utbildningsutvarderingar ar 2020 (historisk-filosofiska, teologiska, juridiska).

Det exakta antal utbildningsutvarderingar gar inte helt att utldsa av omradenas/fakulteternas
tidsplaner da det inte alltid framgar om utbildningar pa grundniva och avancerad niva utvarderas var
for sig eller inte.

Under 2018 utvarderas forskollarar- och grundldrarutbildningarna samt &mneslararutbildningarna i
matematik, svenska och samhallskunskap vid Uppsala universitet av UKA. P4 forskarniva
utvarderas 2018 utbildningen i litteraturvetenskap. Kommande ar efter det fram till ar 2022
utvérderas ett urval av forskarutbildningsémnena inom medicin och kemi,
sjukskoterskeutbildningen, ett urval av inriktningar inom specialistsjukskdterskeutbildningen samt
lakarutbildningen av UKA.

Tidsplanen finns i Bilaga 2.

Tabell 2. Oversikt 6ver antal utbildningsutvarderingar under sexérscykeln 2017-2022.

AR UU utbildningsutvarderingar | UKA utbildningsutvarderingar
2017 10 8 (utbildningar pa forskarniva)
2018 11 5

2019 ca 35-38 1 + tematisk utvérdering

2020 ca4l 2 + larosatesgranskningen

2021 ca 26 2-5 + tematisk utvérdering

2022 calbs 2

Varterminen ar 2020 ska omrades-/fakultetsnamnder, i halvtid av sexarscykeln, genomfora en
enklare formativ utvardering av kvalitetsarbetet, inbegripet utbildningsutvarderingar och arlig
uppfoljning, vilket rapporteras till rektor i juni 2020.

Varterminen 2020 kommer UKA att genomfora sin juridiska larosétestillsyn av Uppsala universitet
enligt en ny metod. Fokus ligger pa att granska de rattsliga fragor som berérs i de europeiska
riktlinjerna for kvalitetssakring av hogre utbildning, ESG (European Standards and Guidelines for
Quality assurance of Higher Education). Resultatet av larosétestillsynen kan sedan utgora ett
underlag i UKA:s larosatesgranskning av Uppsala universitet.
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Pagaende utbildningsutvarderingar 2018

Under 2018 genomfor fem fakulteter/omrade sammanlagt elva utbildningsutvarderingar: fyra
hdgskoleingenjorsprogram (byggteknik, elektroteknik, maskinteknik, kvalitetsutveckling och
ledarskap), kandidatprogram i ledarskap-kvalitet-forbattring, biomedicinska analytikerprogrammet,
receptarieprogrammet, institutionen for psykologi, statistiska institutionen, utbildning pa forskarniva
vid juridiska fakulteten samt en utbildningsutvardering vid teologiska fakulteten (religions-
vetenskap A, fristdende kurser och uppdragsutbildning). En av utbildningsutvarderingarna under
2018 &r en benchmarkingbaserad utvérdering, 6vriga har bedémarpaneler.
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Summary

In autumn 2016, the Vice-Chancellor approved Uppsala University’s Model for Review of Study
Programmes. The overarching purpose of Uppsala University’s reviews of study programmes is to
systematically contribute to ensuring and enhancing the quality of the University’s educational
offerings, and to promote education of the highest national and international quality. Under Uppsala
University’s rules of procedure, the responsibility for the design, implementation and follow-up of
study programme reviews rests with the relevant disciplinary domain/faculty board.

Uppsala University’s Model for Review of Study Programmes* is based on the following principles.
The model:

- is decentralised and based on continuous quality enhancement work;

- is based on an exploratory approach to evaluations in which external peer review and collegial
work forms are natural components;

- promotes quality and includes student/doctoral student participation;
- is stringent, i.e. able to identify and remedy deficiencies;
- is as simple and cost-efficient as possible.

The model consists of two parts: internal annual systematic follow-up of study programmes, and
comprehensive external peer review of all programmes at least once every six years. The stringency
of the system derives from requirements for external and internal reviews, disciplinary
domain/faculty boards’ conclusions and follow-ups of measures, the annual conference and
transparency regarding results and planned measures.

Uppsala University’s Model for Review of Study Programmes further includes the annual
compilation of a University-wide quality report based on the past year’s completed reviews. The
overall aim of the quality report is to summarise what the reviews of the study programmes have
shown — that is, the findings of the review panels together with the analysis and planned actions
formulated by study programme representatives — in order to provide an overview and to contribute
to the dissemination of information across the University. The target audience for the report is broad
and includes the Vice-Chancellor, the University Board, faculty boards, heads of departments,
directors of studies, programme coordinators, committees, the disciplinary domain offices, central
support functions, teachers, students and doctoral students. The report is addressed to the Vice-
Chancellor.

Uppsala University’s Model for Review of Study Programmes came into use in 2017 with a pilot
round comprising ten reviews of study programmes. The pilot round included the following
programmes: the Physiotherapy Programme, the Master Programme in Clinical Pharmacy, the
Master Programme in Molecular Biotechnology Engineering, freestanding courses at CEMUS, the
Department of Food Studies (excluding doctoral programmes), main fields of study in Chinese,
Gender Studies, Classical Archaeology and Ancient History, the History of Science and Ideas, and
Literature Science. In December 2017, Uppsala University held its first annual conference for
reviews of study programmes. The findings of the reviews of study programmes were presented at
the conference, together with experiences drawn from the pilot round.

The documentation used to compile the quality report mostly consists of the reviewer reports written
by the review panels, the evaluation reports written by the study programme representatives together

4”Study programmes” refers to all existing study programmes at first-cycle level (courses, degree programmes, main
fields, subsidiary fields), second-cycle level (courses, degree programmes, main fields) and third-cycle level
(subjects, courses), freestanding courses which are not part of any study programme, access programmes,
supplementary teacher training programmes and contract education.
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with respective faculty board, and the summaries of experiences from the pilot round that have been
presented to the Vice-Chancellor.

Reviews of study programmes in the pilot round

Table 3 below gives a broad summary of the areas in which the major strengths and
weaknesses/areas for improvement lie, after compiling the results from all study programme reviews
included in the pilot round. The table also gives a general view of the recommendations given by the
review panels, together with the planned actions formulated by study programme representatives.
Fields marked in green (placed at the top of the table) indicate areas where the review panels only
considered the area a strength. Yellow fields indicate that both strengths and weaknesses/areas for
improvement were identified in the area. In certain cases, the quality of a particular area varies
between reviewed programmes, but it is also possible for the quality of an area to vary within a
programme. For example, some aspects of internationalisation might work satisfactorily in a certain
study programme, while other aspects do not. Fields marked in red (placed at the bottom of the
table) indicate that the review panels only identified the area as a weakness/area for improvement in
the cases it has been mentioned.

Table 3. Overview of areas of strengths, weaknesses/areas for improvement, and recommendations
suggested by the review panels, together with the planned actions formulated by study programme

representatives.
Review panel findings Planned actions by study
programme
representatives
Strengths Weaknesses/areas for Recommendations

improvement

Teachers’ subject
competence

Continuous quality
development of
programmes

Systematic quality
assurance work

Pedagogical quality
assurance work

Active student
participation

Teachers’ pedagogical
competence

Teachers’ pedagogical
skills development

Collegiality and
pedagogical skills
development

Pedagogical skills training

Progression throughout
the programme

Progression

Progression

Progression

Prerequisites for goal
attainment

Good constructive
alignment

Unclear educational
goals or unclear goals for
learning

Examining seminars

Educational goals and
goal attainment

Overall goal/purpose of the
programme

Learning goals

Forms of examination and
assessment criteria

Constructive alignment
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Training in critical
thinking skills

Research connection and
scientific writing skills

Research connection

Research connection,
scientific method and
scientific writing skills

Student influence

Student influence in
practice and course
evaluations

Student influence and
course evaluation work

Student influence and
course evaluation work

Outreach/collaborations
and working life
connection

Outreach/collaborations
and working life
connection

Outreach/collaborations
and working life
connection

Outreach/collaborations
and working life connection

Good study and learning
environment

Work load

Study environment

Internationalisation

Internationalisation

Internationalisation

Internationalisation

Insufficient economic
resources for
programmes

Economy and
employment

Economic resources and
teacher capacity

Systematic course
syllabus work

Literature lists

Course syllabus revisions

Gender equality and
sustainability

Gender equality and
sustainability

Gender equality and
sustainability

Work on retention and
student completion

Retention and student
completion

Prerequisites for students,
student completion and
retention

Deriving from the above overview, some questions or areas can be identified that might require
further discussion within the University. These areas are not exhaustive, but should rather be
regarded as starting points for discussion.

Course evaluations

Review panels have noted that the work on course evaluations and course reports needs to
be strengthened, including feedback to students. In fact, some planned actions in response
to the reviews of study programmes include improvements concerning course evaluations.
Uppsala Student Union has examined course reports at six different faculties and wishes to
initiate a discussion with the University on the quality assurance of course reports. One
idea is for the Division for Quality Enhancement to give a seminar with a special focus on
course reports, in cooperation with Uppsala Student Union.

Collegiality and pedagogical skills development have a bearing on goal attainment,
constructive alignment and progression

In response to the reviews, several study programme representatives are planning actions
on revision of course syllabi, literature lists, constructive alignment, forms of examination
and assessment criteria. There are also plans to introduce teacher teams to strengthen
collegial collaboration. Further, it is important to ensure good quality in examinations and
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other assessments of students’ achievements. There may be a need to review the procedures
used by different programmes to ensure legal certainty and good coverage of learning goals
in examinations. Internationally, the use of external examiners or censors is common, and it
might be an idea to use this method occasionally as a way to calibrate the assessment of
examinations. The Unit for Academic Teaching and Learning can offer University-wide
courses, workshops and consultations on different areas of pedagogical skills development.

e Student completion and retention
In a couple of the evaluated study programmes, actions are planned concerning student
completion rates, drop-outs and non-completion. The Planning Division has developed
easily accessible educational indicators in the GLIS system, which can be useful in the
follow-up of study programmes. Moreover, there is some international research on ‘the
first-year experience’, with suggestions on how to work proactively to avoid losing
students early in their studies. Some work on this has been done in the Disciplinary Domain
of Science and Technology.

e Working life connection and outreach/cooperation with stakeholders
Some reviews considered working life connection and outreach/cooperation with
stakeholders to be a strength of the study programme, while others recommended
improvements in this area. Various actions to strengthen the working life connection are in
fact planned in some programmes, for example through increased interaction with
stakeholders and alumni studies. The Faculty of Science and Technology has preparations
for future working life as a special theme for its annual follow-up in 2019.

e Internationalisation, gender equality and sustainability
Some review panels give recommendations in these areas, and actions are planned to
improve work on this. TUR (the pedagogical advisory board of the Faculty of Science and
Technology) offers courses on Teaching in the International Classroom for the faculty’s
teachers. The courses offered by the Unit for Academic Teaching and Learning include the
topics of sustainability and gender equality. In addition, every year Uppsala University
nominates teachers for the scholarship programme Teaching Sabbatical, offered by the
Swedish Foundation for International Cooperation in Research and Higher Education
(STINT).

e Economic resources
The weakness mentioned by most review panels is that programmes have insufficient
economic resources. As the review panels are well aware, financial matters often lie outside
the influence of study programme representatives. Nevertheless, this factor affects the
quality of programmes in various ways. Review panels write that insufficient economic
resources lead to the hiring of fewer teachers, with less scheduled teaching as a result.
Further, the use of temporary employments in order to save money makes the programmes
less stable. It is the disciplinary domain/faculty boards that need to assess which of the
suggested recommendations are possible to implement within the financial framework of
their education. It is also up to the boards to decide if it is possible to allocate more money,
or if the programme needs to be shut down. It might be considered whether the instructions
given to review panels should state that the recommendations made by the panels should
preferably fit within the financial framework of the programme, unless the quality is so
poor that increased financial resources are deemed necessary to improve the education
concerned.
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Experiences drawn from the pilot round

All ten study programmes included in the pilot round have shared their experiences of the process.
The review panels were also encouraged to share their considerations concerning the model. The
brief summary below outlines the main experiences drawn from the pilot round.

All summaries of experiences presented after the pilot round emphasise the positive role of the
evaluations in driving quality. The exploratory approach to evaluations taken in the model, in which
external peer review and collegial work forms are natural components, is considered very rewarding
in most cases. Other aspects regarded as especially valuable are the self-evaluation conducted by the
collegium, the on-site visit by the review panels and student participation. Thus far, the model also
seems to correspond well to the principles laid down in the guidelines (see page 47 above).

Nonetheless, a number of challenges for the model have been identified after the pilot round. The
main challenges brought forward concern time, time planning and organisation. The recruitment of
review panellists, writing of the self-evaluation and analysis of evaluation material are time-
consuming processes that require planning well in advance. Some other challenges include the
recruitment of review panel members (external as well as internal within the University), the
remuneration of panel members, student participation, keeping the time schedule over the six-year
cycle of evaluation, and effective use of resources. A balance needs to be struck between conducting
cost-effective study programme reviews, which at the same time are meaningful, (sufficiently)
stringent, and quality driving.

Notably, the Vice-Chancellor has decided to make the disciplinary domain/faculty boards
responsible for conducting a simpler evaluation of quality management within each disciplinary
domain/faculty in the spring of 2020, focusing on forms for annual follow-up and review of study
programmes, to allow for any necessary adjustment of routines and procedures halfway through the
six-year cycle.
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Riktlinjer for Uppsala universitets modell for
utbildningsutvarderingar

Uppsala universitets systematiska kvalitetsarbete av utbildning omfattar saval kvalitetssékring
som kvalitetsutveckling. Enligt Uppsala universitets arbetsordning vilar ansvar for kvalitet i
utbildning pa respektive omrades/fakultetsnamnd som med sin kunskap om de aktuella
utbildningarna bast kan beddma hur kvaliteten sékerstalls och utvecklas. Uppsala universitets
modell for utbildningsutvérderingar lagger darfor ansvaret for utformning, genomférande och
uppféljning av utbildningsutvérderingar pa respektive omrades/fakultetsnamnd. Uppsala
universitets modell omfattar tva delar: arlig systematisk uppféljning av uthildning och
utbildningsutvérderingar vart sjatte ar. Den arliga uppféljningen ar en del av
omrades/fakultetsnamnders ansvar for kvaliteten i utbildningarna och en integrerad del av
modellen.

Uppsala universitets utbildningsutvarderingar ska systematiskt bidra till att sakerstélla och
utveckla kvaliteten pa utbildningarna. Uppsala universitets utbildningsutvarderingar har
ambitioner att stimulera till utbildning av hdgsta nationella och internationella kvalitet.

e All utbildning® pa grundniva, avancerad niva och forskarniva ska utvéarderas minst en
gang vart sjatte ar i en utbildningsutvardering. Omrades- eller fakultetsnamnd avgor hur
utbildningar grupperas i lampliga utvéarderingsenheter. Utbildningarna ska sa langt
mojligt analyseras i sin helhet.

e Utvarderingen ska ske utifran krav som anges i hogskolelag (1992:1434) och
hogskoleférordning (1993:100) (examensordningen) och med beaktande av europeiska
principer for kvalitetssakring (ESG), mal och strategier for Uppsala universitet och
utbildningsspecifika styrdokument. (Se sammanfattande ruta nedan) Varje
utbildningsutvérdering ska:

- utformas sa att den genererar den kunskap som kravs for att sékerstélla och utveckla
kvaliteten for aktuell utbildning,

- omfatta en helhetsbedémning av utbildningens kvalitet - dess styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden,

- innefatta extern granskning av minst tva kollegor fran ett eller flera larosaten, saval
som av minst en kollega fran annan fakultet/vetenskapsomrade inom Uppsala
universitet, enligt vedertagna principer for peer review,

- innebdra att saval berorda larare som studenter/doktorander medverkar i planering,
genomfdrande och uppfdljning av utvarderingen,

- innehalla en sjalvvardering och relevanta underlag som grund for bedémningen

- resultera i ett sammanfattande bedomarutlatande om utbildningens styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden samt rekommendationer

- resultera i en kort utvarderingsrapport dar utbildningsansvariga sammanfattar de
viktigaste slutsatserna utifran sjalvvardering och bedémarutlatande och redovisar

1 Med all utbildning avses all forekommande utbildning pa grundniva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden,
biomraden), avancerad niva (kurser, utbildningsprogram, huvudomraden) och forskarniva (amnen, kurser),
behdrighetsgivande forutbildning, kompletterande pedagogisk utbildning, uppdragsutbildning.

Den utbildning som blir foremal for UKA:s utbildningsutvarderingar under sexarsperioden undantas frén riktlinjerna
avseende genomfoérande av utbildningsutvardering, men redovisning och uppféljning av resultaten sker enligt
foreliggande riktlinjer. 1 det fall UKA:s utvardering resulterar i omdomet ifrgasatt kvalitet ska Uppsala universitets
rutiner féljas. Gemensamma utbildningsprogram med annat larosdte kan utvéarderas externt i enlighet med
overenskommelsen mellan larosatena och inom ramen for nationella krav, men redovisning och uppféljning av
resultaten sker enligt foreliggande riktlinjer.
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planerade atgarder/utvecklingsinsatser, aven utvarderingens metod och upplaggning
anges.

Omréades- eller fakultetsnamnd ansvarar for:

att en kort utvarderingsrapport enligt ovan sammanstélls, diarieférs och gors tillganglig
internt

att utvarderingsrapporten aven innehaller namndens slutsats, inklusive om behov av
sérskild uppfdljning foreligger,

att planerade atgarder tillsammans med det sammanfattande bedémarutlatandet gors
allmént tillganglig,

att atgarder och utvecklingsinsatser vidtas och foljs inom ramen for arlig uppféljning
att nodvandiga atgarder foljs upp inom ett ar, och darefter fljs upp till dess de &r
genomforda eller tills utbildningen lagts ned

att arligen sammanstalla och analysera resultat och slutsatser av arets
utbildningsutvarderingar inklusive behov av sarskild uppféljning, vilket redovisas till
rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning,
att resultaten fran arets genomforda utbildningsutvérderingar presenteras av
utbildningsansvariga vid den arliga konferensen for utbildningsutvarderingar,

att besluta om att utbildningsutvarderingar inom specifika &amnesomraden i tillampliga
delar kan ersattas av annan extern ackreditering (t ex EQUIS). Redovisning och
uppfoljning av resultaten sker dock i enlighet med foreliggande riktlinjer.

Varje utbildningsutvardering ska técka in foljande aspekter:

e att utbildningarna ndr malen i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvantade studieresultaten

e att undervisningens innehall och form vilar p& vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

e att undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum

e att malen examineras pa ett &ndamalsenligt och réttssakert satt och att progression
sékerstalls

e att verksamma i utbildningen har aktuell &@mnesméssig och
hdgskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig

e att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas

e att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

e att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och professionell
kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

e att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen
att en for alla studenter/doktorander tillganglig och dndamalsenlig studiemiljo foreligger

e att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs

For fordjupad beskrivning av de mal som ror utbildning pa grundniva och avancerad niva i mal
och strategier for Uppsala universitet hanvisas till pedagogiskt program for Uppsala universitet.

Uppsala universitets modell for utbildningsutvérderingar bygger pa foljande utgangspunkter.
Modellen:

ar decentraliserad och bygger pa det I6pande kvalitetsarbetet,

utgar fran ett forskande forhallningssatt till utvardering dar extern kritisk granskning
och kollegiala arbetsformer &ar en sjélvklarhet,
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- ar kvalitetsdrivande och innefattar student/doktorandmedverkan
- &rskarp, dvs. formar identifiera och atgarda brister, och
- &r sa enkel och kostnadseffektiv som mojligt.

Extern granskning ar en val forankrad form av akademisk kvalitetssékring, som i detta
sammanhang tillférsakrar att universitetets utbildningar understélls oberoende granskning och
kan relateras till motsvarande utbildningar vid andra laroséten. Intern granskning av en kollega
fran annan fakultet/omrade bidrar till att ifragasatta det for givet tagna inom aktuellt
amnesomrade och dkar kunskaps- och erfarenhetsutbytet inom universitetet. Den arliga
konferensen for utbildningsutvarderingar bidrar med ytterligare tillfalle till konstruktiv kritisk
blick fran andra kollegor och studenter/doktorander inom universitetet, liksom till spridandet av
goda exempel och lardomar.

Skarpan i systemet astadkoms genom krav pa extern och intern granskning av all utbildning,
omrades/fakultetsnamnders slutsats och uppfoljning av atgarder samt éppenheten med resultat
och planerade atgarder. Aven konferensen bidrar till systemets skérpa. Resultat och atgarder
rapporteras inom ramen for den ordinarie verksamhetsplanering och uppféljningsprocessen, vid
rektors arliga omradesdialog och vid den érliga konferensen for utbildningsutvarderingar. En
universitetsovergripande kvalitetsrapport sammanstélls arligen utifran genomforda
utbildningsutvarderingar och konferens och foredras for rektor.

Modellen medger rikhaltiga kvalitativa jamforelser, internationella jamfoérelser, jamforelser Gver
tid och meningsfull jamférbarhet genom att valida och relevanta jamforelser kan géras mellan
utbildningar. Detta ar centralt ur saval ett kvalitetssakrings- som utvecklingsperspektiv.
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