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Nagra forklaringar och anvisningar angaende resultaten fran ISB-
enkaten 2023

International Student Barometer (ISB) dr en enkatundersokning dar vara internationella studenter
har maéjlighet att svara pa fragor om exempelvis hur néjda de ar med olika inslag i utbildningen, men
dven mer allmant om deras tillvaro som studenter vid Uppsala universitet. Det dr i sammanhanget
viktigt att notera att enkatsvaren speglar de internationella studenternas subjektiva uppfattningar
och att antalet svarande ibland ar fa. Enkatundersokningen har genomforts av i-graduate.

Enkaten och resultatredovisningen ar uppdelade i fyra stérre temasektioner: ankomst, larande och
undervisningsmiljo, studentliv samt olika relevanta stodfunktioner, inklusive karridrstod (vilket inte
var inkluderat i studien fran 2016). Darutover stélls fragor om bl.a. studenternas finansiering,
bakgrund, benagenhet att rekommendera Uppsala universitet till andra presumtiva studenter och
vad som bidragit till deras val av Uppsala som studieort.

Vid Uppsala universitet inbjuds samtliga internationella studenter pa grundniva och avancerad niva
att delta i enkaten. Studenter pa forskarniva (d.v.s. doktorander) ingar inte i
undersokningspopulationen. Det &r alltsa bade betalande internationella programstudenter och
studenter inom t.ex. det europeiska utbytesprogrammet Erasmus som deltar i studien. Nar man tar
del av resultaten kan det vara bra att tédnka pa att omstandigheter och villkor kan skilja sig en hel del
at mellan dessa tva studentkategorier.

| resultaten for ISB 2023 har en benchmarking gjorts gentemot nio andra larosaten i Sverige
(Chalmers, Jonkoping University, Karolinska Institutet, Linnéuniversitetet, Lunds universitet,
Stockholms universitet, SLU, Umea universitet och Géteborgs universitet). De svenska larosatena
bendamns i resultaten som fors fram i presentationen som ’'primary benchmark’. Resultaten redovisar
dven jamforelser mellan Uppsala universitet och samtliga i ISB ingaende larosaten respektive
jamforelser med larosaten i Europa.

Nedan foljer nagra aspekter som kan vara bra att tdnka pa nar man tar del av ISB-resultaten fran
presentationen.

e | presentationen gors manga jamforelser av hur respondenter vid Uppsala universitet har
svarat, bade mellan olika svarsgrupper inom Uppsala universitet och i jamforelse olika
benchmarkingpopulationer. Det ar viktigt att notera att signifikanstester (p<0.05) endast har
utforts vad géller skillnader i svarsfordelning mellan respondenter vid Uppsala universitet
(784 svarande) och den globala benchmarkingpopulationen (122 975 svarande). Resultaten
av dessa tester har dock inte redovisats i presentationen, vilket innebar att den innehéller
bade signifikanta och icke-signifikanta skillnader och jamforelser.

e Resultaten innehaller rankningsplaceringar baserade pa tre benchmarkingpopulationer,
d.v.s. Uppsala universitet jamfort med deltagande laroséten globalt (137 st.), i Europa (44 st.)
och i Sverige (10 st.). Respondenterna har inte sjalva fatt rangordna ldrosatena, utan
rankningen bygger pa en jamforelse av andelen respondenter vid respektive larosate som har
svarat pa ett visst satt. Ett exempel 4r mottagande/upphdamtning ('welcome/pick up’), dar



Uppsala universitet 2024-05-02
Avdelningen fér kvalitetsutveckling, enheten fér kvalitet och utvéirdering

Uppsala universitet placerar sig pa nast hogsta rankningsplacering i den globala
benchmarkingen. Har har 90,9 % av de internationella studenter vid Uppsala universitet som
har besvarat fragan angivit att de antingen ar néjda ('satisfied’) eller mycket néjda ('very
satisfied’) med mottagandet/upphamtningen. Detta utgor den nést hogsta sammanslagna
andelen i jamférelse med andra larosaten i den globala benchmarkingen.

e Merparten av enkédtens fragor anvander en fyrgradig svarsskala, ex.vis 'very dissatisfied’,
"dissatisfied’, ‘satisfied’ och "very satisfied’. | manga tabeller och figurer redovisas ett
sammanslaget procentvirde genom att kombinera svarsférdelningen fér de tva positiva
svarsalternativen (t.ex. 'satisfied' och 'very satisfied’, se bl.a. ‘arrival matrix’ och
"benchmarking arrival’ pa s. 45 och 46 i presentationen).

¢ | jamforelser mellan studierna fran 2016 och 2023 ar det viktigt att beakta foljande:

o De procentuella skillnaderna ofta ar sma och har inte heller signifikanstestats.

o Vid jamforelser av rankningsplaceringar ar det ocksa viktigt att notera att antalet
larosdten som ingar i benchmarkingpopulationerna varierar mellan aren, vilket kan
leda till missvisande jamforelser. En hogre rankningsplacering i en senare studie
betyder inte nédvandigtvis att man har klattrat i rankningen. Det vill saga,
placeringen tvd av tio (ar 2023) ar inte battre an tre av tolv (ar 2016).

o Aven om det procentuella virdet har 6kat fér en viss variabel mellan studierna
behover det inte betyda att rankningsplaceringen har forbattrats. Férandringar i
rankningsplaceringar kan bero pa flera faktorer, sasom fler eller farre deltagande
larosaten eller forandrad sammanséattning av populationen (t.ex. att fler eller farre
vanligen hogt rankade eller renommerade larosaten ingar). Saledes, en procentuell
forbattring innebar inte per automatik en hogre rankningsplacering.

¢ | flera tabeller presenteras en ’average’-variabel och en 'overall’-variabel knuten till
enkatens olika teman, sdsom i temat ’arrival’ (se t.ex. bild 46 i presentationen). Variabeln
‘arrival average’ representerar i detta sammanhang ett framrdknat genomsnitt av alla
ingdende variabler inom det specifika temat, medan “arrival overall’ &r en sammanfattande
variabel som redovisar svaret pa en specifik fraga i enkaten dar respondenterna ombads att
ange hur nojda de overlag ar med (i det har fallet) ankomsten (“arrival satisfaction’).

e Presentationen innehaller ett antal matrisdiagram som visar procentvardet for variabler i ett
tema i relation till den svenska benchmarkingen.

o Den lodrata virdeaxeln (y-axeln) representerar det kombinerade procentvardet av
svarsalternativen ’satisfied’ och 'very satisfied’. Observera att procentvardena inte ar
utskrivna vid axeln och att den ar bruten (den stracker sig saledes inte fran 1% till
100%). Detta kan gora att skillnaderna i héjdled mellan variablerna verkar storre an
vad de egentligen ar (de procentuella skillnaderna i hojdled ar generellt sett mycket
sma). En konsekvens av diagrammets visuella uttryck ar att det ar latt att felaktigt
anta att variabler som hamnar langt ner i diagrammet ocksa har en lag andel nojda,
vilket oftast inte ar fallet.

o Den vagrata axeln (x-axeln) visar skillnader i procentenheter jamfért med den
svenska benchmarkingen. En variabels placering langre ut till hdger pa x-axeln
indikerar att Uppsala universitet har en hogre andel respondenter som ar ndéjda med
den variabeln jamfort med den svenska benchmarkingen (procentvardet vid x-axeln
visar antalet procentenheter som skiljer). Likasa betyder en placering langre
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vansterut pa x-axeln att det dr en mindre andel som har svarat att de sammantaget
ar nojda i forhallande till den svenska benchmarkingen. Har bor ocksa beaktas att
eventuella skillnader mellan Uppsala universitet och den svenska benchmarkingen
inte ar signifikanstestade.

o Sammanfattningsvis: ett bra resultat i matrisdiagrammet ar en placering hégt upp
och langt ut i hogra hornet. Detta indikerar en hég andel nojda respondenter, och att
en storre andel respondenter vid Uppsala universitet har svarat sa jamfért med den
svenska benchmarkingen.
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