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Den lilla vanan att stalla ned en fylld kundkorg framfor sig i snabbkdpskon och
fésa den framfor sig med foten allt eftersom man narmar sig kassan, ar en av
de mer diminutiva uttrycksmojligheter som ett liv omgivet av konsumtion har
bestatt oss med. Anda kan man marka att variationsmajligheterna ar manga
och val utnyttjade. Ljudet ar till exempel beroende av arstiden. Grus och
damm under varukorgen gor vinterns hasande till ett annat an sommarens.
Detta ar en av de manga mer eller mindre tydliga skillnader som marker ut
tidens vaxlingar. Det gar ocksa att fésa pa olika satt. Somliga hasar langsamt

och drdjande, liksom eftertanksamt, medan andra gor det knyckigt och
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bestamt. Dessa olika rytmer skapar en dov musikalitet i ljudbilden, en sorts
kundkorgsblues.

| foljande artikel diskuteras kundkorgen som ett foremal som tydliggor
nagra aspekter av snabbkopet som kanslomassigt falt, med en tonvikt pa
ledan som en bestandsdel i butiken som milj6. Ledan motiverar vissa
handlingar fran kundernas sida, andra fran handlarnas, och materialiserar sig
darfor glimtvis har och dar i butiken. Kundkorgen har sin roll i detta, bade som
en viktig del av snabbkdpets logistik och som ett ting att halla i, sparka pa,
hamta och lamna och hantera. En del av ledan ges form av dessa handgrepp.

Kundkorgen introducerades i USA vid tiden for forsta varldskriget, och
hanger i all sin vardaglighet samman med en av de mest genomgripande
forandringarna under konsumtionens moderna historia: inforandet av
sjalvbetjaning. | Europa skulle systemet drdja annu en tid, och aven i USA tog
det ytterligare ett par decennier innan systemet fick sitt verkliga genombrott. |
bada fallen skulle forpackningsindustrin vaxa in i ett symbiotiskt forhallande till
butikernas distributionssystem. Forpackningen skulle fungera som skydd mot
allt mer uppmarksammade hygiensiska hot, inte minst de problem som kom
sig av kundernas fingrar, nu fria att klamma pa vad de ville. Samtidigt skulle
den hindra transportskador. Men férpackningen skulle ocksa sélja, genom en
uttankt estetik med en utvecklad psykologisk 6verbyggnad. Under
mellankrigstiden kom férpackningarnas potential som “silent salesmen” att
konkurrera ut skyltfénstrens roll som varornas viktigaste granssnitt mot de
tilltdnkta kunderna (Bowlby 2000:30). Om skyltfonstrens uppgift i mycket var
att locka in kunden i butikens sfar, dar dvrig skyltning och valtaliga forsaljare
kunde ge varan rdst och lockelse, drog forpackningarnas nya estetik in kunden
i varans omedelbara narhet. Den intimitet mellan kunden och varumarket som
standigt kom att se nya hojdpunkter genom 1900-talet har mycket att gora
med detta nyformulerade férhallande.

Det nya sattet att handla kom att kannetecknas av en ny gangart, dar
man vandrade upp och ned langs gangarna i de allt stérre snabbkdpen, pa
bada sidorna omgiven av hdga hyllor med varor éanda fran golvet och hogt
over huvudet. Blotta mangden av grant inslagna produkter skulle 6vervaldiga
husmodern och locka henne att fylla sin korg med O&verflédets frukter.

"Massverkan har en gynnsam psykologisk forsaljningsinverkan pa kunden”,
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skriver Rune Erblad i "Sa gor vi i snabbkép”, en handbok fér ICA-butiker som
kom ut 1959, och summerar erfarenheter fran det forsta decenniet av
nagorlunda utbredd sjalvbetjaning i svenska butiker (Erblad 1959:10). Tidigt
smog sig dock det trista och vardagliga in i butikerna. Massexponeringen av
varor betydde ocksa en oandlighet av upprepningar, och hapnadsgapande
munnar ersattes snart av gaspande.

Mojligen sammanfaller konsumtionens kulturhistoria i mycket med
ledans; det ser ut som att de bada fenomenen pa manga satt gett varandra
mening under de senaste seklerna. | ledan finns en besvikelse O6ver
forvantningar som inte infrias. En bra tillvaro innebar i mycket att slippa ha
trakigt. Ledan relaterar sig ocksa till ett underskott pa personlig mening, till
skillnad fran en mer allman, vilket ger ledan en central plats bland
erfarenheterna av det moderna. De botemedel som presenterat sig har inte
sallan haft med konsumtion att géra (Svendsen 2003:38, Stearns 2001:22).
For snabbképens del kom ledan att ta sig nya former och férdela sig pa nya
satt i miljder och handgrepp, och den hor till de faktorer som ingen klok
butiksinnehavare ignorerar.

1900-talets sjalvbetjaningsbutiker inreddes fran bdrjan fér en moders
svepande blick 6ver hyllorna, och den manliga blicken intog Gvervakarens
perspektiv, men ocksa Overtalarens och évertygarens. Hur téanker kvinnorna i
butiken? Hur kan man férutse och férekomma deras 6nskemal? Agarna till
sjalvbetjaningsbutikerna utvecklade sin formaga att byta position och inta
husmoderns perspektiv (Bowlby 2000:169). Varukorgen, som snabbt blev
central for butikernas rorelsescheman, ar ett bra exempel pa de nya
forhallanden som skulle utvecklas mellan kunder och butiker, som kan sagas
kannetecknas av en omsesidigt misstanksam symbios. Med korgens hjalp
kunde kunden bara fler varor, till allas fromma, och den kom ocksa att skapa
en transparens som spelade till dvervakningens fordel. Alla kunde se vad som
fanns i korgen, vilket forsvarade snatteri och dessutom kunde inspirera andra
kunder att plocka upp samma varor som man sneglande kunde se hos nagon
annan. "Piggly Wiggly”, som var bland de forsta att introducera sjalvbetjaning,
besvarades i borjan av stora forluster till foljd av snatterier, men uppfann till

skydd mot detta ett annat fenomen av stor betydelse for snabbképets
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koreografi, namligen separata in- och utgangar, med kassor som check-out-
points dar bara en person at gangen kunde passera (Bowlby 2000:140).

De fina forpackningarna som tiggde om sin plats i korgen gav ocksa
naring at en kronisk misstanke inom konsumtionen, den att insidan inte
motsvarar utsidan, ett tvivel som hade mycket latt att vaxa samman med en
grundlaggande dualitet mellan yta och innehall. Runt skillnaden mellan
marknadsféringens bilder och verkligheten kretsar kanske nagra av
modernitetens och konsumtionens viktigaste lasfardigheter. Korgen i all sin
6dmjukhet har sin plats i detta: handlingen att lagga ned en vara i den eller
lata bli, innebar ett stallningstagande f6r eller emot varans trovardighet. Denna
skeptiska rannsakning resulterar i manga brutna foérpackningar ute bland
hyllorna. Vi vill garna se for oss sjalva, och dessutom lukta och kanna, innan vi
tar stallning. | ett annat bruk blir nedlaggandet i korgen ett matt pa likgiltighet.
Fa varuslag har bara ett fabrikat eller en variant att valja pa, och manga
konstaterar med viss ratt att det kan vara hugget som stucket vilken man
valjer. Den forsta basta kan vara god nog.

For Sveriges del var det framfor allt 50-talet som var
sjalvbetjaningsbutikernas stora genombrottstid. For butiksagarna hagrade
vasentligt storre vinstmojligheter. De nya butikerna var inte bara mindre
personalintensiva, de salde ocksa fler varor till varje kund. Orsaken ansags
helt enkelt vara att kunderna kom i kontakt med fler varor, framfor allt genom
synen. "Som en av de viktigaste orsakerna till att kunderna kdper mer i en SB-
butik an i en manuellt betjanad brukar anges att de i den forra ser mer varor”
skriver Elon Wennberg i en av de forsta svenska handbdckerna pa omradet,
Ta’ sjélv — betala i kassan (1955:78). Kunden skulle ocksa vinna pa det nya
systemet, men inte framst genom sparade slantar, utan i form av en langt
viktigare resurs. "SB:s syfte ar att gora det lattare for Era kunder att handla i Er
butik. Vad vinner da kunderna? Vad ar det, som de mest vardesatter? Jo, de
vinner tid och frihet” (Wennborg 1955:9).

Friheten bestod bland annat i en 6kad autonomi. Man kunde nu gora
sina egna Overvaganden ute i butiken, utan att vara beroende av bitraden.
Man behdvde inte langre tala om for handlaren vad man ville ha, med risk att
alla andra i kdon horde. En av alla de foérandringar som sjalvbetjaningen

innebar beror ljudbilden och samtalsformerna i butikerna. Men den viktigaste
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frineten gallde enligt Wennborg tidsvinsten. Kunderna behévde nu inte stanna
lika lange i butiken.

Det stora hotet mot de nya mdjligheterna till frinet var enligt Wennborg
kassakon. Har riskerade kunden att forlora inte bara den tid som de sparat in,

utan ocksa sitt goda humor.

Nar kunden kommit till kassan, tycker hon, att hon ar fardig. Hon tycker inte om
att behdva vanta bara for att lamna fran sig sina pengar. | kassan forlorar hon da
den tid, hon vunnit ute i butikshallen. Den angendma stdmning, som hon tidigare
befunnit sig i, kan férandras till motsatsen (Wennborg 1955:11).

De tidiga varuhusen som etablerades under 1800-talets slut diskuteras ofta
som nya arenor for kvinnors rorelsefrinet i en kringskuren borgerlig tillvaro; de
var ’“damernas paradis”.' | snabbkdpshandbdckerna blir en annan
erfarenhetshorisont tydligt. 50-talets livsmedelsbutiker kunde ta formen av
fangelser, eller tidstjuvar. Sjalvbetjaningsbutikerna férandrade villkoren for
frihet och ofrihet i butikerna, men kunde inte motverka det faktum att tid inne i
affaren betydde mindre tid dar man verkligen ville eller borde vara.
Sjalvbetjaningen gav okad frihet inne bland hyllorna, men framfor allt storre
frinet fran butiken. | kdn frodades ledan, i lika hég grad som tidigare, och
kanslan av att slosa dyrbar tid gjorde sig extra tydligt markbar nar man redan
hade varorna i korgen. Ledan och kanslan av en tom och meningslos tid blev

erfarbara pa nya satt i sjalvbetjaningsbutikerna.

Gravitationer
Hasandet ar en del av de kulturella handlingsmoénster som utvecklas i

snabbképen, och fogar sig prydligt till de forutsattningar som de fysiska
miljoerna staller upp. Ljusa sten- eller klinkergolv har lagom friktion och ser
tillrackligt rena ut for att inte vacka funderingar om hygien, och en
korridorbetonad eller labyrintisk disposition med smala gangar tycks kalla pa
just denna lindring for trétta armar. Billighetsmarknadens ofta skrovliga och
morka betonggolv tycks inte inbjuda till hasande i samma grad, hela konceptet
tycks dar snarare kalla pa varuvagnen, som kommer battre till sin ratt med

tyngre laster i bredare gangar.

' Emile Zolas roman Damernas paradis fran 1883 diskuteras ofta som en tidig reflexion dver varuhusen
och de nya vérldar som masskonsumtionen dppnade. Zola med sina detaljrika beskrivningar gor
miljoerna mycket levande, och romanen genomsyras ocksa av en sorts moralisk forfaran som &r mycket
intressant i sig (se t.ex. Bowlby 1985:66-83, Fredriksson 1998:234, Bjork 1999: 65-106, Bjurstrom et al
2000:50).
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Zonerna i butiken har olika stark dragningskraft. Riktiga kundmagneter
ar mejeriavdelningen, gronsakerna och omradet runt kassan, och dessa
fungerar som motorer som driver rorelsen i butiken. Hur varorna placeras i en
butik ar foremal for en vetenskap i sig, som har att operera med konventioner
dar betydelsen av motsatspar som vatt och torrt knappast nog kan
understrykas, men ocksa med nya ron fran den stora industri som kampar for
att forstd konsumenten, med tillgdng til nya tekniker  for
marknadsundersokningar som mdjliggjorts av allt mer avancerad
databehandling.

Varukorgen ar smidigare an vagnen, och lattare att mandvrera mellan
hyllorna, men den blir fort tung, i synnerhet nar man varit i den vata
avdelningen. Manga staller da ned korgen pa nagot strategiskt stalle, garna
centralt men med en tonvikt pa den halva i butiken dar utgangen finns. De
nedstallda korgarna skapar nya tyngdpunkter; varje korg blir en tillfallig
gravitationspunkt, som i de flesta avseenden star utanfér butikens kontroll, och
kring dem roOr sig korgarnas agare i rutter som ingen arkitekt eller strateg har
tankt ut. Som hansynsfull kund vill man garna tanka pa att placera korgen sa
att den inte star i vagen for andra, men det galler ocksa att hitta tillbaka till sin
korg, nagot som atminstone jag har spenderat atskillig tid pa. Butiken har gott
om orienteringspunkter, men det vardagliga i inkdpsturen goér narminnet
mindre pa alerten. Glomskan lurar i butiken, liksom pa andra stallen.

| korgen lagger man de varor man kan komma ihag att man vill ha. Till
stdd for minnet kan man sa klart anvanda inkdpslistor. Somliga tanker pa att
skriva listan efter hur butiken ar disponerad, sa att de kan spara tid och energi.
For de mindre komplexa behoven hos ett ensamhushall kan det racka med
andra minnestekniker. Manga gar alltid samma rutt genom affaren och later
sjalva hyllorna paminna dem om vilka varor de behdéver. Butiken blir ett sorts
minnespalats, en minnesteknik som var popular under renassansen. Idén gick
ut pa att man forestallde sig minnet som ett palats, dar olika teman fick var sitt
rum, och varje detalj fick en egen plats (Spence 1989). Aven vid ett mera
planlést strovande kan man lata sig inspireras till inkdp som inte skulle ha gjort
sig paminda lika latt hemma vid kdksbordet. | detta bruk blir butiken nagonting

i stil med en underavdelning till det egna skafferiet.
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Som kund kan man férsoka hitta sina egna genvagar, for att spara tid
eller for att helt enkelt slippa se de varor som associerar till den gra vardagen.
Somligt attraherar, annat repellerar. Om man tycker att stadning ar trakigt att
tanka pa kan en hel hylla dedikerad at moppar och skurmedel kannas ratt
pafrestande. Ledan kan skapa tillfalliga och personliga gravitationsfalt i
butiken.

Om man ar en odisciplinerad kund som jag star man i kassakén pa
ICA i det ndrmaste en gang om dagen, men inte ofta ar tankarna langre bort
fran handlingsrundans verklighet an dar. | sjalva verket finns nagot dromlikt
och sdvande i denna ytterligt val bekanta situation. Fotternas langsamma
forflyttning langs gangen sker ratt ofta i en sorts dvala som om man
undersoOkte den, kanske skulle visa sig vara en sarskild sorts snabbkopsdvala
som foOljer sina egna premisser, och vars ordnande element utgdrs av
kundkorgen eller kundvagnen med de fardigférpackade varorna, butikens
check-out-points och narvaron av det mycket valbekanta. Tanken om ett
transtillstand framkallat av konsumtion ar inte ny. | S& gér vi i snabbkép finns

fenomenet med som nagonting att beakta:

En amerikansk psykolog har vid undersékning kommit fram till det resultatet, att
en speciell process sker inom kunderna, nar de besdker en snabbkdpsbutik. Han
undersokte deras blinkningar och kom underfund med att de foll i nagon slags latt
trance, som utgor forsta stadiet till hypnos, nar de gick omkring i butiken (Erblad
1959:65).2

Transen forefaller dock dverga i nagot annat nar kunden kommit till kén, en

leda som utmanar talamodet:

Nar de kom fram till kassan tredubblades blinkningarna hos kunderna. Av detta
kan man utldsa, att kunderna vid kassan blir markbart irriterade av att vanta
nagon langre tid och enligt gjorda understkningar tror kunderna, att de star
dubbelt sa lange i en kassako, an de i verkligheten gor (Erblad 1959:65).

For butiksinredare ar ledan viktig, inte bara som ett problem utan ocksa som
en resurs. Transen som marknadsférare fortfarande drommer om och tycker
sig se rymmer mojligheter att lotsa kunderna genom olika grader av vakenhet
genom sma tricks, som till exempel att varva mjuka mattor med harda golv,
eller genom olika ljud- och ljusmiljer, allt for att forsatta kunden i det mest

gynnsamma sinnestillstandet (Séderlund 2003:10). Det tillstand som hasandet

? Gissningsvis syftar forfattaren pa James Vicary, som utforde sidana experiment under 50-talet. Vicary
gjorde sig framfor allt kind som den som myntade begreppet subliminal reklam, i samband med hans
berémda experiment med visning av ultrakorta reklambudskap under en filmvisning 1957 (Hosoya &
Schaefer 2001).
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tycks peka pa liknar denna trans, och kanske ar vi extra lattsuggererade i kon?
De veckotidningar och magasin som ofta exponeras parallellt med kon
paminner om fonster mot andra varldar, och kéns dromskhet kan hamta naring
fran resor, glamour, fiske, hemelektronik eller erotik, allt pa samma blanka
papper. Och har man en liten aning trakigt ar det kanske lattare hant att godis
eller tuggummi hjalps den korta vagen fran hyllan ned i korgen.

Tanken om den hypnotiserade konsumenten ligger nara gamla
diskurser om vem som har ratt mental utrustning for att hantera de
massproducerade varornas forforiska tillganglighet. Redan i bérjan av 1700-
talet oroade man sig for de sjukdomsliknande tillstand som de obildade
klasserna tanktes drabbas av nar de fick tillgang till lyxvaror (Stearns
2001:62). Utan den sjalsliga beredskap som ratt blod och uppfostran skapade,
riskerade man att uppslukas och ga under. Den tidens elit maskerade de
ekonomiska orattvisorna med valvilja, och det klassférakt som lag i botten ar
pa manga satt fortfarande levande. | reportage i tidningar och teve, som motiv
i konst, litteratur och film, ibland ocksa som outtalade antaganden i forskares
fragestallningar, finns klichébilder av en smakfattig underklass som véljer fel,
pa grund av bristande urskillningsférmaga. Idén om en konsumtionsframkallad
trans kan alltsd vara en korsbefruktning mellan marknadsforares
onsketankande och en othering fran en modern smakelit som tar vara pa sina

privilegier.

Hasandets horisonter
For manga ar de nastan dagliga turerna till snabbkdpet en bérda som maste

uthardas. Att se till att det finns mat pa bordet och tandkram i badrumsskapet
ar ett arbete, inget nodje, och det ar dessutom obetalt, osynligt och darfor inte
sarskilt uppskattat. Fér andra daremot finns en spanning i att leta efter billiga
priser och bra ravaror, eller prova nya produkter. Den sociala aspekten i att
bege sig till affaren ska heller inte underskattas. Det finns en fordelning av
frihet och ofrihet i butikerna, som till stor del griper tillbaka pa livet utanfor
affaren.

| konsumtionens geografi fortjanar kanslorna ett eget kartblad. Shopping kan
motiveras av karlek, hat, sorg, gladje, skrack mm, for att inte tala om

likgiltighet, om nu det kan kallas en kansla. En stor del av privatkonsumtionen
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ager rum i det som marknadsféringsbranschen kallar lagengagemangsféltet.
Olika platser i staden kan forknippas med olika aspekter av denna
kanslosamhet, och man skulle kunna kartlagga olika personliga kansloscapes,
for att tala med Appadurai (1996). Ledan har sin plats i denna logik.

Hasandet av korgar framkallar bilder av trakighet och fangenskap. |
kén pa Ica Vast i Uppsala kom jag pa mig sjalv med att associera till fangar i
en gammal fangelsefim. Raderna av fétter och kundkorgar paminde om
fotbojor. Det ar intressant att fundera 6ver vad som goér dessa bilder sa
lattillgangliga. Hur kommer det sig att just ledan ar sa latt att se i
matvarubutiken? Har finns formodligen gott om klichébilder att analysera.

Men ledans problematik gor sig ofta pamind, och kassakdn ar en
betydelsefull flaskhals for hur man som kund upplever handlingsrundan.
Bakom kulisserna forsiggar en intensiv verksamhet for att gora kdandet
mindre plagsamt. Distraktioner, interaktion med andra och en kansla av
Overblick minskar obehaget, och det galler for en framgangsrik butik att ansa
sina kder och se till att ha ratt bemanning (Underhill 2000:195). Omradet kring
kassakdn hor till de delar av butiken dar det kan vara 16nt att placera reklam
som fordrar mer an ett par sekunders exponering. | vissa butiker hanger
videomonitorer som visar reklamfilmer, ofta for andra foretag. De flesta av de
egna produkterna ar det for sent att forsdka salja vid det har laget. Manga tar
tacksamt emot majligheten att forsjunka i reklam for mattlaggningsfirmor eller
annat, for att fylla den tomma stunden med nagot intryck.

| 50-talets handbocker stalldes ledan pa sin spets i kassakon, och den
ar fortfarande en plats for irritation, lagintensiva konflikter som handlar om att
sola eller att tranga sig, och en viss tristess. Avskarmningen i kon ar ett
exempel pa kanslomassiga tekniker som vaxt fram underifran. Genom den ar
det mdjligt att sta ut lite ldngre, rent av gor den tiden i kdn till en mdjlighet att
koppla av. Ratt ofta staller man sig sist i en lang stimmig k6, men ar forr an
man kunde tro framme vid kassan, och har alltsd spenderat nagra minuter
med tankarna nagon helt annanstans. Ser man sig omkring nar man star i en
kO, ser man slutna ansikten och glasartade blickar. Fosandet av korgar ar en
del av denna dromskhet; det sker utan tanke men anda med en slags respekt
— det ar trots allt matvaror i korgarna. Detta lugna hasande blandas med

rosterna fran dem som handlar tillsammans. De pratar om ditt och datt, och
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kommenterar det som finns att se fran kéns utgangspunkt, eller férsoker halla
styr pa sina barn, som annu inte tillagnat sig den vila som kdns langsamma
andning majliggér. Fér dem har den helt och hallet tristessens pragel, och
aven om det inte tycks vara sarskilt svart for dem att stanna med sin foralder i
ratt linje av manniskor, hotar de hela tiden att glomma de regler som styr
denna halvoffentlighet. Man far gnalla och klamma pa varor lite grand, men
inte for mycket, for da kan det hdnda att man vacker tanken om dalig
uppfostran hos nagon av de andra i kon. Barnen med sin annu inte helt
utvecklade snabbkopsdisciplin ar centrum fér en tyst krigféring som pagar
obemarkt av dem som koncentrerar sig pa kassakdns meditativa rytm. Varor
som ar svara att motsta for de sma aterfinns inte sallan oskuldsfullt placerade
nara kon inom korta armars rackvidd, nagot som gor féraldrarnas arbete nagot
mera besvarligt. For barnen tar har skillnaden mellan att ha och att inte ha
form pa ett extra tydligt satt. En van till mig berattade att han som hamnd for
denna latta snabbkopscynism ibland medvetet blundar for barnens omilda
plockande, som helt sakert orsakar en del svinn for butiken, i form av
forpackningens krankta integritet. De har helt enkelt bett om det.

Det roliga och det trakiga i att handla férdelar sig pa olika satt
beroende pa vilken kunskap man har. Manga ar valdigt drivna i att hitta de
biligaste eller de basta varorna, och underhdller omfattande
kunskapsgeografier, dar kryssen pa kartan ar de varor som respektive butik ar
bast pa (t.ex. Miller 1998:50). Att samla rabattkuponger och planera en
inkdpsrunda som omfattar flera affarer kan vara riktigt kul om man vet vad
man gor. Det ar dock latt att vacka tanken att om man visste mer skulle ocksa
det oskyldiga ndjet att séka extrapriser solkas. Ar varan helt enkelt vard
mindre om den kostar mindre? Far nagon annan lida fér mina lagprisbananer?
Misstdnksamheten mot det ovanligt billiga slumrar Iatt, och lanar sig garna till
vitt skilda diskurser om vad "bra kop” och "goda konsumenter” kan vara.

Inkdpsturen innebar serier av beslut, dar lockande fdérpackningar,
reklam, erfarenheter av vissa varor och en mera generell stilkansla satter
ramarna for en vardetillskrivning som inte minst kretsar kring fortroende.
Redan nar man skriver inkopslistan har inkopsturen startat, och ocksa de
processer dar fortroendet for varorna mats ut. Nasta steg i valjandet nar sin

hojdpunkt i beslutet att lagga varan i korgen, och i kassan sker ytterligare ett
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avgorande. Mdjligheten att aterta ett beslut finns langs hela vagen. Man kan
stryka en vara fran listan, eller stalla tillbaka nagot som man lagt i korgen. Nar
man sedan betalat for det man kopt har man uttdomt manga mojligheter att
angra sig, men inte alla. Man kan fortfarande lamna tillbaka varan till butiken
eller, om varan inte holl vad den lovade, skicka pasen med innehall till
leverantdren, och da fa en kartong med varor tillbaka. Detta satt for tillverkaren
att visa sin respekt for kundens fortroende tar plats i berattelser med
mytologiska kvaliteter. Manga har provat att géra det nagon gang, och
praktiskt taget alla kdnner nagon som kan beratta om en hel lada med kex
som kom tillsammans med ett ursaktande brev efter ett par veckor.

Kénslan av dgande 6vergar alltsa gradvis till oss som kunder, och den
har lika mycket med den konkreta form som beslutet tar, namligen det enkla
handgreppet att lagga en vara i korgen, som med de mer rituella och formella
grepp som handlar om att éverféra pengar. Hasandet av varukorgar har
nagonting att sdga om transaktionens gradvisa karaktar: det vore knappast
tankbart att sparka pa en korg med varor som inte redan i hég grad gjorts till
ens egna tillhérigheter. Sjalva transaktionen kan goéras mer eller mindre synlig;
prasslandet med rabattkuponger och kontanter & ena sidan och ett abstrakt
drag med plastkortet & den andra, skapar en gradering av materialitet kring
utbytet, men for det mesta svavar en kansla av antiklimax Over situationen.
Dvalan, ledan eller striden i kon markerar en avtrappning av den verkliga
inkopsturen, och transaktionen ar mest ett uttrade ur kdandets tillvaro.

Som en logisk folid av detta, med hjalp av mojligheterna i den
datoriserade butiken, och med ett standigt 6ga pa kdandets problem, har en
del butiker infort en ny grad av sjalvbetjaning. Sjdlvscanning innebar att
kunden redan ute i butiken registrerar varorna med en streckkodslasare, och
sedan lagger dem direkt i kassen. Vid kassan tankas informationen i scannern
over till butikens dator, och sedan betalar man som vanligt. | detta uppstar nya
former for fortroende. De tidiga snabbkopskassoérskorna fick 6va upp
fardigheter i att hantera snattare och lista ut var de gémde godset. Fickor,
vaskor, paraplyer, hoprullade tidningar etc kunde ddlja varor som kunden, ofta
av en impuls, stoppat pa sig. Skillnaden mellan det hederliga och det
tjuvaktiga lag pa manga satt i déljandet: om en vara var dold, var den sannolikt

stulen. Och hur bemdétte man snattaren? Ratt avvagt kunde kassorskans satt
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att spanna blicken i den skyldige injaga sadan skam att kunden aldrig ville
komma tillbaka, och detta utan stalla till en scen och darmed stora kons
kansliga balans (Wennborg 1955:65). | sjalvscanningskassan ar dolda varor
det normala, korgarnas transparens har gjorts obehovlig. Kassarna
kontrolleras genom stickprov, bestamda av slumpen, och det tvivelaktiga och
misstankta tar sig inte langre formen av det dolda, utan manifesterar sig mera i
den 6ppnade kassen med de blottade varorna pa kontrolldisken. Som kund far
man da och da finna sig i att av slumpmaskinen bli démd till rannsakning. Men
skulle man ha missat att registrera nagon vara kan man ocksa skylla pa
tekniken.

Ordet "sjalvscanning” inspirerar till ett kreativt missforstand: det later
som om det handlade om introspektion. Det nya sattet att handla innebar, pa
samma satt som en gang inférandet av sjalvbetjaningen, 6kade majligheter till
ett anonymt handlande. Kassens insynsskydd ger oss kanske nya maijligheter
att utforska oss sjalva genom varor som vi inte vill skylta med.

En forandring som sjalvscanningen fort med sig handlar om ljudbilden
och butikens musikalitet. Det piper har och dar mellan hyllorna. Scanner-
apparaternas ljuspulser dver streckkodens klaviatur frambringar en entonig
melodi hogt uppe i diskanten. Ett ljud som verkar fattas ar det melankoliska
hasandet fran kéernas kundkorgsblues. Det ar hittills framst de stora butikerna
som har infort det nya systemet, och deras langa gangar och billigare priser
gor dem till vagnarnas miljoéer, snarare an korgarnas. Pa ett ICA Maxi
noterade jag att sjalvscanningskassan inte hade nagot fungerande system fér
att ta hand om korgar: de fa som var i omlopp stracktes 6ver disken till
kassorskan, som inte riktigt visste vad hon skulle géra med dem.

Foretaget Symbol, som levererar sjalvscanningssystemen till ICA och
KF, har daremot tankt pa att montera hallare for scannern pa varuvagnens
handtag, och de stora papperskassarna, som ar obekvama att bara, later sig
sa latt stallas ned i vagnen. Man ser alltsa fa hasande scannerkunder, men
desto fler som kér tunga vagnar, och ror sig langsamt i takt med den lastade
massans troghet langs hyllorna. Vagnarna kanns helt annorlunda an de rappa
korgarna, den levande vikten vill sbka sig sin egen vag pa sina ledade hjul,
och man kommer att tanka pa valar som trogt simmar genom ett hav av varor.

Kassakons leda finner dock bruk for vagnarna ocksa. Somliga lutar sig emot
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dem och far darmed vila for sina trétta ben, andra rullar dem nastan omarkligt
fram och tillbaka. Mangas blickar vilar nere i vagnen. Kanske laser de texten
pa forpackningarna, och finner nagon forstroelse genom det.

Hasandet av korgar finns dar som en modjlighet som inte alltid
realiseras, men heller aldrig ar langt borta, och det formas av flera olika
sammanhang, alla med sin historia. En horisont ar butiken som ett logistiskt
system, uttankt av experter. Somliga affarer ar byggda for korg, andra for
vagn. En annan horisont ar de processer dar man tillagnar sig varor, och
gradvis gor sig till deras agare. Ytterligare en utgdrs av forestallningar om
hygien och om foérpackningarnas mojligheter att skydda mot den smuts som
hotar fran golv och fotter. De kansliga varorna har ofta fler an ett lager av
skyddande material, och varans integritet gors genom forpackningen robust
nog att tdla behandlingen. Och vad betyder det att slippa hasandet? Hur
paverkas till exempel kanslan for den egna kroppen, och kan det upplevas
som moraliskt degraderande for en del att inta denna till synes lattjefulla pose?

Vardagligheten ar kanske det sammanhang som vaver samman alla
dessa horisonter. Den standiga upprepningen skapar manga mdjligheter att
kanna sig fortrogen med tingen, en erfarenhet som far speciella innebérder
genom massproduktion av varor och standardisering av deras hantering. Det
loja sparkandet mojliggors av det familjara i situationen. | kon ar vi herrar éver
de enkla ting som vi milt foser fram Gver golvet, och utan att tanka mycket pa
det kan vi férsjunka i den trygga vardagens lunk. Denna horisont férmoérkas
inte sallan av det familjaras stadndiga skugga: ledan. Hasandet, rullandet,
barandet, kbandet, betalandet, pipandet, skramlandet och kdns samfallda
suckan, far alla sin form av denna latta trakighet. Kéandet innebar en ganska
hanterlig tristess, en ganska liten leda, som ratt behandlad lamnar oss utan

men nar vi kliver ut ur butiken.
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