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Introduktion
Uppsala universitets uppgift &r att bedriva utbildning och forskning av hogsta kvalitet.

Universitetet ar en statlig myndighet, som verkar utifran svenska myndigheters
grundlaggande varden om demokrati, rattssédkerhet och effektivitet.

Bland de lagar som ar sérskilt viktiga att beakta vid tillampningen av denna policy kan
namnas Tryckfrihetsférordningen och Yttrandefrihetsgrundlagen, men &ven
Hogskolelagen (inklusive Hogskoleforordningen), Forvaltningslagen, Spraklagen och
Lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

Kommunikationspolicyn kompletterar géallande universitetsgemensamma styrdokument,
daribland universitetets Mal och strategier, Grafiska riktlinjer for varumarket Uppsala
universitet samt universitetets Medarbetarpolicy och Sprakpolicy.

Syftet med kommunikationspolicyn

Kommunikationspolicyn &r vagledande for Uppsala universitets interna och externa
kommunikation och anger 6vergripande ramar, ansvar och roller.

Syftet med policyn dr att underlétta for medarbetare att kunna anvanda kommunikation
som ett av flera medel for att uppfylla universitetets mal inom utbildning, forskning och
samverkan.

Oppenhet, kunskap och dialog bidrar till att skapa forstaelse och legitimitet for
universitetets mangfacetterade verksamhet. Det ar bland annat darfor information och
kommunikation inte bara ar en fraga for kommunikatorer utan ska integreras i alla
verksamhetsprocesser vid universitetet.

Overgripande kommunikationsmal
De 6vergripande malen for all kommunikation ar att bidra till att

e universitets verksamhetsmal uppfylls;
e starka fortroendet for universitetets verksamhet.

All kommunikation med saval interna som externa malgrupper ska vara éppen, saklig,
begriplig, ansvarsfull och inkluderande. Universitetet ska kunna kommunicera &ven
svara och kontroversiella @mnen.

Intern kommunikation

Kommunikation med interna malgrupper ska
o bidra till att ge anstallda basta mojliga forutsattningar att utfora sitt arbete;
o skapa forstaelse for de 6vergripande verksamhetsmalen;
o starka gemenskapen och engagemanget hos medarbetarna;
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e e antagna studenter goda forutséttningar att bedriva studier och mgjlighet att
paverka den egna studiesituationen samt medverka i universitetets
utvecklingsarbete parallellt med studierna.

Extern kommunikation
Kommunikation med externa malgrupper ska
e bidra till att starka universitetets position som ett sammanhallet nationellt och
internationellt ledande forskningsuniversitet;
o attrahera de mest kvalificerade forskarna, lararna och studenterna;
o stimulera samverkan med det omgivande samhallet;
o formedla viljan att utvecklas i 6ppen dialog;
e motverka faktaresistens;
o synliggora universitetets roll och ambition att vara till nytta for samhélle, néringsliv
och kultur.

Overgripande kommunikationsstrategier

De 6vergripande kommunikationsstrategierna syftar till att na kommunikationsmalen
for intern och extern kommunikation. Med kommunikationsstrategi avses det
framatblickande och langsiktiga tillvagagangssattet att na malen.

Anvand styrkan i Uppsala universitets varumarke

Uppsala universitets visuella identitet formedlar kvalitet och trovérdighet. For att
universitetet latt ska kunna sarskiljas fran till exempel konkurrenter ar det viktigt att ett
sammanhallet universitet kommuniceras. Uppsala universitets logotyp ska darfor alltid
anvandas som tydlig avsandaridentitet vid all kommunikation och marknadsforing.

Kommunicera excellens, resultat och relevans

Vid universitetet bedrivs excellent forskning och utbildning inom manga omraden.
Genom att berdtta om framgangar, lyfta fragestallningar i samhéllsdebatten och pavisa
nytta och relevans i universitetets verksamhet, skapas fortroende och forstaelse i
samhallet for den vetenskapliga processen och vikten av forskning, utbildning och
samverkan.

Underlatta, uppmuntra och inspirera

Universitetet ska erbjuda ett kvalificerat och l&ttillgangligt kommunikationsstod samt en
infrastruktur for kommunikation som underlattar fér medarbetare att informera om sin
verksamhet. Pa sa satt kan medarbetare och studenter lattare bidra till att forstarka
bilden av Uppsala universitet som ett excellent larosate. Verksamhetsstodet till
akademisk personal ska innefatta radgivning, uppmuntran och inspiration for att delta i
samhéllsdebatten och i andra kommunikationsaktiviteter.
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Lyft fram manniskor och miljéer

Genom att beratta om framgangsrika forskare, larare och andra medarbetare som arbetar
i starka forsknings- och utbildningsmiljoer i Uppsala och Visby kan universitetet starka
bilden av ett unikt laroséte, vilket langsiktigt kan bidra till att saval valmeriterade
forskare som blivande studenter soker sig till Uppsala universitet.

Stark helheten och ge kraft at delarna

Att kommunicera framgangar inom ett specifikt omrade bidrar till att starka
attraktiviteten for hela universitetet — och omvant: att kommunicera universitetet i
overgripande termer kan indirekt 6ka synligheten for institutioner/motsvarande inom
ramen for ett sammanhallet universitet.

Se universitetets historia som en tillgang

Uppsala universitet har en lang och framgangsrik historia av forskning, utbildning,
samverkan och innovation: dagens vetenskapliga genombrott bygger pa féregangarnas
insikter. Att ha ett framtidsperspektiv och ett historiskt perspektiv &r en av universitetets
storsta strategiska tillgangar i kommunikationen med olika malgrupper. Historien kan
lara oss om framtiden och gora varlden mer begriplig.

Malgrupper

Universitetets malgrupper ar bade nationella och internationella, till exempel
medarbetare, presumtiva medarbetare, studenter, presumtiva studenter,
vetenskapssamhallet, alumner, skolan, naringsliv och offentliga organisationer,
forskningsfinansiérer, andra universitetet och myndigheter, politiker och politiskt styrda
organisationer, intresseorganisationer, medier och allmanhet.

Relevant och traffsaker kommunikation bygger pa analys och omvarldsbevakning.
Kunskap om malgruppernas vanor, forvantningar och behov samt deras bild av Uppsala
universitet behovs for att uppna malet om effektiv kommunikation.

Kanaler for kommunikation

All kommunikation vid Uppsala universitet utgar fran malgruppernas behov och
situation. Kommunikationen ska vara inkluderande och malgruppsanpassad och ska ske
i relevanta kanaler och plattformar dér det finns mojlighet till fortsatt dialog.

| dagens samhélle finns en mangd kanaler: skriftliga, muntliga, tryckta, rorliga, digitala
och sociala. Ett val genomténkt och konsekvent val av kanaler underlattar for
mottagaren att ta del av universitetets budskap.
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Roller och stod i kommunikationsarbetet

Medarbetare och studenter

For medarbetare vid Uppsala universitet ingar det i arbetsuppgifterna att soka, inhamta
och férmedla den information som behdvs i det dagliga arbetet. VVar och en ska bidra till
Oppenhet och delaktighet genom kommunikation med kollegor, chefer, studenter och
externa malgrupper, i enlighet med universitetets medarbetarpolicy.

Studenter har ansvar for att soka och inhdmta den information de behdver for sina
studier.

Prefekter och motsvarande

Samtliga prefekter/motsvarande har ansvar for intern och extern kommunikation i sin
verksamhet. | ledarskapet ingar att forklara universitetets visioner, mal och beslut samt
att skapa forutsattningar for varje medarbetares delaktighet och motivation i
verksamheten vid institutionen/motsvarande.

Verksamhetsnara kommunikatorer

Kommunikat6rer vid institutioner/motsvarande ger ett strategiskt och operativt stod till
prefekter/motsvarande, forskare, larare och 6vriga medarbetare i kommunikationsfragor.
Den verksamhetsnara kommunikatorens ska bidra till att intern och extern
kommunikation ar samordnad, malgruppsanpassad, matbar och effektiv vid det egna
arbetsstéllet. Kommunikatoren ska &ven verka for att universitetets riktlinjer och
évergripande prioriteringar inom kommunikationsomradet foljs vid
institutionen/motsvarande.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen, vars chef &r Uppsala universitets
kommunikationsdirektor, ar en specialistfunktion vid universitetsforvaltningen.
Uppdraget &r att samordna, utveckla, stédja och utvardera den universitetsgemensamma
interna och externa kommunikationen samt producera innehall for gemensamma
kanaler. Kommunikationsavdelningen stodjer dven universitetsledningen i
kommunikationsfragor, ansvarar for varumarket Uppsala universitet samt ansvarar for
universitetsgemensamma kommunikationskanaler och den centrala pressfunktionen.

Meddelarfrihet

Anstéllda vid Uppsala universitet, som ar en statlig myndighet, omfattas av de
grundlagsskyddade bestdimmelserna om yttrandefrihet och rétt att meddela och
offentliggdra uppgifter (meddelarfrihet och offentlighetsprincipen). Dessa fri- och
rattigheter regleras i regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen som ar 6verordnade denna policy. Det innebar till exempel att
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det &r forbjudet for chefer och kollegor att efterforska vem som har meddelat uppgifter
till medierna.

Talespersoner

For att ge medierna och omvérlden god service i sakfragor kan universitetet utse
kontaktpersoner. Detta ska dock inte ses som en inskrankning av den
grundlagsskyddade meddelarfriheten. Foljande personer har ett sarskilt serviceansvar
gentemot medierna:

rektor och prorektor ar talespersoner for universitetsdvergripande fragor;

vicerektorer ar talespersoner for respektive vetenskapsomrades angelagenheter
och i rektors stélle for universitetet som helhet;

dekaner ar talespersoner for fakultetens angeldgenheter;
prefekter ar talespersoner for institutionens angelagenheter;

universitetsdirektéren ar talesperson for det universitetsgemensamma
verksamhetsstodet;

avdelningschefer vid universitetsforvaltningen ar talespersoner for specifika
sakomraden vid universitetsforvaltningen;

kommunikationsdirektdren svarar for kriskommunikation pa
universitetsévergripande niva;

6verbibliotekarien &r talesperson for universitetshibliotekets angeldgenheter;

forskare, specialister och forestandare &r talespersoner for respektive
forsknings- och/eller specialistomrade, centrumbildning eller infrastruktur.
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