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UPPSTARTSGUIDE FOR WINDOWS

am Windows

Innan du borjar:

e Nyanstdllda som inte har aktiverat sina konton dn behdver gora det,
antingen online, genom att besdka Service Center i Segerstedthuset,
eller genom att besdka receptionen pa sitt campus.

Notera: Om du fortfarande behdver hjalp efter att du féljt denna guiden
s& kan du kontakta oss genom att mejla till itsupport@uu.se.
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Natverk

Nar du startat datorn och kommit in i Windows sd mots du av en
vialkomstskarm. Tryck pa valfri tangent for att komma till inloggningen.

Datorn behdver ha atkomst till Uppsala universitets natverk vid forsta

inloggningen, utan det kommer du inte kunna fortsatta.

e Tips: Still in ditt lésenord till Eduroam WiFi genom att logga in pa
https://www.uu.se/konto och satt ditt l6senord B.

Fast och tradlost natverk

Borja med att kontrollera att natverket fungerar som det ska. Du kan
se nitverkets status pa ikonerna langst ner till hoger.

Bl # Ofll= ® ol £ O

Inget natverk Tradlést natverk Fast natverk

X

Det universitetsgemensamma IT-stddet rekommenderar att man
anvander sig av det fasta natverket i stérsta mojliga man.

Har du inte mojlighet att anvianda dig av det fasta nitverket sa finns
alltid mojligheten att anvinda sig av det tradlésa natverket Eduroam.

Anvandarnamn: universitets-ID@user.uu.se
Lésenord: Lésenord B

—
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Nattlage Hjalpmedel 3 = 2
Ange ditt anvandamamn och lésenord

universitets-|ID@user.uu.se
(111221 11] ..|

Anslut med ett certifikat

Notera: Om du precis satt eller bytt lésenord B innan
inloggning pa Eduroam s& kan det ta upp till 5 minuter for
l6senordet att synkroniseras.
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https://www.uu.se/konto

Inloggning

1. For att logga in behdver du anvanda dig av ditt universitets-ID som
anvandarnamn samt losenord A, vilket 4r samma som det du satte
nar du aktiverade ditt konto.

Annan anvandare

Losenord

Loggain & USER

Notera: Efter din forsta inloggning kommer du inte behdva ha
natverk for framtida inloggningar.

2. Nu behdéver du registrera vem som ska vara primar anvindare pa
datorn. Fyll i ditt universitets-ID samt vilken institution som datorn
tillhér. Klicka sedan pa knappen ’Register’.

UPPSALA
UNIVERSITET

Register your device
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Software Center

Vanligare programvaror som Office (Word, Outlook, Excel och
PowerPoint), Acrobat Reader, Cisco Secure Client (VPN) och Zoom
kommer forinstallerade som standard. Behdver man installera nagot
mer sa finns de i regel att ladda ner via Software Center.

1. Du hittar Software Center genom att dppna Startmenyn och sdka
efter det i s6kfaltet.

Q software center
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2. Vil inne i Software Center sa kan du stka efter de applikationer du
behdver.

|2 software Center - o x

. Uppsala universitet

u Applications +« installera eller bestilla programvaror fran utbudet av tillgéngliga programvaror
' Updates « se schemalagda Windows-uppdateringar, med majlighet att installera i forvig

I Operating Systems  « installera tillgingliga VWindows-operativsystemsuppgraderingar

[* Installation status  « se en lista &ver alla programvaror som installerats genom Software Center

£X Options

Tips:
T Om Software Center ar bla istéllet for rod s& kommer du att
behdva kontakta oss pa& IT-supporten via telefon eller epost.

2 Om den mjukvara du behover inte finns i Software Center men
du har tillgang till installationsmedia s& kan du ringa Servicedesk
for hjalp att installera.

Programvaror och Licenser

Om programvaran du letar efter inte redan finns pa datorn eller i
Software Center sa kan du bestilla det du behéver genom att navigera
till Supportportalen pa ’https://support.uu.se’ > ’IT och Telefoni’ >
’Programvaror och licenser’ i din webblasare.

Dar kan du se dina existerande aktiva licenser samt saga upp de
licenser du inte langre behdver. Om du har behov av licenser som
varken finns i Software Center eller i var webbshop sa kan du kontakta
oss genom att mejla till itsupport@uu.se.



Uppdatera Windows

Windows-uppdateringar installeras automatiskt pa din Windows-dator,
med majlighet att manuellt startas i forvag. Vissa uppdateringar kraver
att datorn startas om for att bli klar, da kan man mdétas av nagon av
féljande informationsrutor:

¥ software Center x

Uppsala universitet

E;? Software Center

Restart your computer Uppsala universitet

You must restart your computer to complete the install _
or software updates by: W ‘Your computer is about to restart.

2023-01-01 17:30:00
Ctherwise, your computer will restart automatically aft:

time. Your computer could restart sooner if applicatio
that require a computer restart are installed outside of

Your computer must restart to complete the installation of applications and
software updates,

If you don't take an action, your computer will restart automatically on

() Restart now 2023-01-0117:30:00

® Sncoze and remind me again in: | 1 hour
] s |~ swoore |

Select an action and click OK. Or, you can click Cancel

computer later without receiving reminders.
.

Uppdatera Windows manuellt

Du kan dven manuellt uppdatera Windows via Software Center.

e Under kategorin "Updates" i vansterkolumnen av Software Center
hittar du tillgangliga Windows-uppdateringar som automatiskt
kommer installeras. Har kan du manuellt valja att installera
uppdateringarna i férvag genom att klicka pa knappen "Install All"
till héger 6ver listan av uppdateringar.

e Under kategorin "Operating Systems" i vinsterkolumnen av
Software Center hittar du tillgdngliga Windows-
operativsystemsuppgraderingar. Har kan du manuellt valja att
installera uppgraderingen, finns det ingen uppgradering betyder det
att du sitter pé en tillrackligt ny version att det inte ar nédvandigt.

I Sottwace Center o »
. Uppsala universitet
B8 Applications [

i All  Required | Searcn L]

9§ i abae . .

. (T
D Operating Systems E Name Publisher Status
I installation status T Curnulative Update for Windows Scheduled to install
¥ Options

Notera: Det ar viktigt att du sparar allt du arbetar med innan du
startar om datorn da det finns en risk att arbete gar férlorat vid en
omstart.



Multifaktorsautentisering (MFA)

Uppsala universitet har av sdkerhetsskal infért krav pa MFA for ett
flertal funktioner som anvands pa universitetet.

For att autentisera ditt universitets-1D behdver du anvanda en
mobilapplikation samt tva olika MFA-nycklar. Dessa ar:

e Uppsala universitets MFA fér kontohantering o.s.v
e Microsoft Entra, MFA fér VPN, M365 (Word, Excel, Outlook o0.s.v)

Borja med att ladda ner 'Microsoft Authenticator’ pa din mobil, pa
Android-enheter sa finns den tillganglig i Google Play och pa Apple-
enheter finns den i Self Service-appen eller i App Store.

>

Google Play App Store Self Service Authenticator

Uppsala universitets MFA

1. Oppna webblisaren pa din dator och ga till uu.se/konto och logga in
med ditt universitets-ID.

2. Klicka pa 'Multifaktorsautentisering’ i sidomenyn, navigera ner till
rubriken *Hantera din MFA”, och tryck pa ‘Generera Nyckel'.

3. Oppna 'Microsoft Authenticator’ pé din telefon.
a. Tryck pa ’+ och sedan ’Ligg till konto’.

09:42 = r 1
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_ _ Ligg till konto

= Authenticator . |

b. Vilj ’Arbets- eller skolkonto’, 'Skanna QR-kod’ och skriv in
koden i filtet pa webbsidan.

OGO T

=. Arbets- eller skolkonto I Skanna QR-kod

c. Klicka pa ’Aktivera nyckel’.

4. Efter du aktiverat nyckeln s visas tid och datum fér nar nyckeln
aktiverades.

Konto:
universitets-1D

Aktiverad:
2023-11-27 10:46:01

Serienummer:

Radera nyckel




Aktivera Microsoft Office

Den standardversion av Microsoft Office som anvands pa Uppsala
universitet kraver Microsoft Entras MFA-nyckel for M365 for inloggning
och anvandning.

1. For att starta aktiveringsguiden gar du till https://aka.ms/mfasetup
via webblasaren. For att undvika problem under processen
rekommenderar vi att du éppnar lanken i ett inkognitofdonster.

a. | Microsofts inloggningsfdonster skriver du din mejladress vid
universitetet och trycker pa 'Nasta’.

b. | den gemensamma webbinloggningen anger du ditt
universitets-1D och lésenord A och klickar darefter ’Logga in’
och darefter 'Nasta’ igen.

. Gemensam webbinloggnin
=. Microsoft UPPSALA ggning
UNIVERSITET

Logga in
Microsoft 365

E-post eller telefon

Anvéndaridentitet

Kan du inte komma &t ditt konto?

Losenord

- Har du giomt ditt IGsenord?
Nasta

Logga in =

2. Oppna ’Microsoft Authenticator’ pa din telefon.
a. Tryck pa ’+ och sedan ’Ligg till konto’.
b. Vilj ’Arbets- eller skolkonto’, ’'Skanna QR-kod’.

c. Skriv in numret som visas pa datorskdrmen i mobilappen, klicka
sedan ’Ja’ for att bekrafta.

< @uu.se @uu.se

L&t oss prova @ Authenticator Added

2 7 Nu kan du anvanda Microsoft Authenticator for att
godkénna inloggningar, fa engangskoder och
mycket mer.

Ange numret som visas i appen for att godkénna
inloggningsbegéran. Det hér &r nu din standardmetod for inloggning.
Konfigurera ett annat satt att logga in

3. Nir meddelandet "Authenticator Added” visas sa ar det bekriftelse
pa att testinloggningen fungerat. Klicka pa ’Klar’ fér att avsluta.


https://aka.ms/mfasetup

Konfigurera Outlook

1. Oppna 'Outlook’ genom att férst &ppna Startmenyn och sedan séka
efter ’Outlook’.

= @ Microsoft Bing ~ Appar ~ Dokument Instiliningar ~ Personer M P J

Bésta matchning

g Outlook
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2. Darefter trycker du bara ’Nasta’ tills du nar knappen ’Slutfor’.

X

Valkommen till Microsoft Outlook 2016

Valkommen till Outlook 2016

| Outlook finns det anvandbara verktyg for e-post, kalender, kontakter och
uppgifter som du kan anvéanda for att halla ordning pa tillvaron.

Nu séatter vi igang. | de kommande stegen ska vi lagga till ditt e-postkonto.

| )

Légg till konto

Soker efter dina e-postserverinstiliningar...

Konfigurerar

Outlook konfigurerar dina kontoinstaliningar. Det kan ta flera minuter.
/'  Upprattar natverksanslutning
+/ Soker efter instiliningar fér max.foster@uu.se

' Loggar in pd e-postservern

Grattis! E-postkontot har konfigurerats och &r redo att anvandas.

[} Andra kontoinstaliningar
Lagg till ett annat konto...

Shutfor Avbryt




Anvandbara verktyg

Nedanfér har du tips pa programvaror och funktioner som anvinds ofta
pa universitetet; dessa finns antingen redan forinstallerade pa din dator
eller finns tillgdngliga via i Software Center om behovet skulle uppsta.

Information om hur du anvander dessa kan du hitta med hjalp av
sO6kfunktionen pa uu.se/medarbetare.

Arbeta pa distans

FortiClient

FortiClient 4r VPN-tjansten som anvands pa Uppsala
universitet. Installeras via Software Center.

Remote Desktop

Anvands for att fjarrstyra datorer eller for att ansluta
till Windows-servrar. Ar inbyggt i Windows.

Zoom

Anvands for distansmoten och videokonferenser.
Kommer férinstallerat p& alla datorer.

Stodverktyg

Computer Info

Visar information om din dator som IT-supporten kan
ha anvandning av. Installeras via Software Center.

TeamViewer QS

Anvands av IT-supporten for att fjarrstyra datorer vid
support pa distans. Installeras via Software Center.

Of-



Personlig lagring (Argos)

Argos ar Uppsala universitets egna molnlagring. Dar kan du hitta din
personliga lagringsyta (MyFolder) och en delad lagringsyta (MyGroups)
som ar delad mellan flera anvandare och arbetslag. Vi rekommenderar
att man lagrar allt som behdver sparas.

1. Oppna din webbldsare och navigera till https://my.storage.uu.se

2. Logga in med ditt vanliga universitets-I1D och lésenord A.

% My Storage

UPPSALA
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3. Valj 'Storage’ och sedan ’ORDER PERSONAL STORAGE’.

Welcome universitets-1D

Storage
Manage, order or edit your network

folders.

Persanal Storage ORDER PERSCNAL STORAGE

The Personal folder can ol e by the owner it betongs tc

4. Justera “Quota” till 100.0 GB.

Folder Details

Subscription Plan

Aquota is the upper limit your files can take up, you can change the limit (quota) as needed. Setting a
quota means you have an active subscription

I Quota  100.00 GB v I

5. Valj 100 GB Homefolder under "Payment”.

) No Voucher
You must provide full coverage with a raindance code

(® 100 GB Homefolder
Covers up to 29 SEK per month

Raindance Code ALF Code

6. Bocka i rutan vid “Agree to Terms and Conditions” och klicka p&
knappen ‘Send Order’.

Formalia

Please read and agree to our terms and conditions for the storage service

E | agree to the Terms and Conditions.

Notera: Det kan ta upp till 5 minuter for systemet
att skapa din yta. Du kan darefter hitta dina
Argos-mappar i utforskaren.
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https://my.storage.uu.se/

Oppna din personliga lagring

Nar du &r pa din arbetsplats och uppkopplad mot Uppsala universitets
fasta nit eller pa det tradlésa nitet Eduroam kan du na dina filer via
natverkskopplade hem- och gruppkataloger.

Du hittar dina Argos-mappar genom att éppna ’Utforskaren’, du hittar
en boklank péa aktivitetsfiltet lAngst ner. Sen viljer du ‘Den hir datorn’.

mm  Q sok e L [ © B

@ Den har datorn X —+ = o X

& b (@] J > Denhardatorn > SékiDenhird: Q

N Sortera ~ 8= Visa - .. (B Information

O Start v Enheter

mm . Windows (C)
M| Galleri -
a4
. 403 GB ledigt av 471 GB
OneDrive -
~ Natverksplatser

MyFolder MyGroups

= Dokument

L Hamtade filer

P Bilder
&) Musik

i3 Filmer

] De:r?mhér datorn

4 Natverk

I
(]

3 objekt

Oppna din personliga lagring pa distans

Arbetar du hemifran eller pa en annan plats kan du anvinda din
natverksmapp genom att ansluta din dator via en VPN-uppkoppling.
Observera att detta forutsatter en stabil och snabb internetanslutning.
Du bdr ha minst en 50 MBit forbindelse for att anvanda
natverkskopplade mappar pa ett sdkert och stabilt satt ver VPN.
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IT Support

Drop-in

P& vara servicepunkter hjilper vi dig som &r student eller anstilld med
radgivning och enklare drenden som kan utféras pa under 15 minuter.
For anstillda med behov som krdver mer tid sa kan vi hjilpa att
registrera ett supportidrende hos varan 2nd line-support.

Telefon- och e-support

Vid akut behov av hjilp sa rekommenderar vi att man ringer oss, det ar
oftast det snabbaste sittet att fa hjalp.

For arenden som inte &r akuta s& rekommenderar vi att du registrerar
ett supportirende genom att du mejlar oss eller via Supportportalen
pé https://support.uu.se.

Du hittar vara kontaktuppgifter lAngst ner pa sidan.

DA itsupport@uu.se

@ 018-471 44 00

08:00-16:30 IT for anstallda Servicepunkter


https://support.uu.se/

