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UPPSTARTSGUIDE FOR MAC

Innan du borjar:

e Nyanstéllda som inte har aktiverat sina konton @dn behdver gora det,
antingen online, genom att besdka Service Center i Segerstedthuset,
eller genom att besdka receptionen pa sitt campus.

Notera: Om du fortfarande behdver hjalp efter att du féljt denna guiden
sa kan du kontakta oss genom att mejla till itsupport@uu.se.
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Uppstart & Natverk

Férsta gangen du startar en Mac sd mots du av ett "Hello” pa skidrmen,
klicka pa knappen i nedre mitten for att fortsitta

Efter uppstart viljer du sprak och land, du kommer dven kunna vilja
vilka eventuella hjalpmedel du vill anvanda dig av, alternativt kan du
klicka pa knappen ’Inte Nu’.

© ®

Vilj land eller region

Hjdlpmedel

Matorik Horsel Kognition

Fast och tradlost natverk

Det universitetsgemensamma IT-stddet rekommenderar att man
anvander sig av en fast natverksuppkoppling i stérsta mojliga man.

Har du inte mojlighet att anvianda dig av det ett fast natverk sa finns
alltid mojligheten att anvinda sig av tradldsa natverk.

e Tips: Still in ditt lsenord till Eduroam WiFi genom att logga in pa
https://www.uu.se/konto och satt ditt lédsenord B.

Du ansluter till tradlost natverk genom att klicka pa WiFi-ikonen =
langst uppe till héger. Befinner du dig pa universitetet sa ar det
Eduroam.

For att ansluta till eduroam behoéver du skriva in foljande uppgifter:

Anvandarnamn: universitets-ID@user.uu.se
Losenord: Losenord B

Notera: Om du precis satt eller bytt l6senord B
sa kan det ta upp till 5 minuter fér l6senordet
att synkroniseras.



https://www.uu.se/konto

Skapa konto

Du blir nu métt av en ruta som informerar dig om att datorn ar
fjarrhanterad av universitetets centrala klienthantering.

1. Klicka ’Fortsatt’ och logga in med ditt universitets-ID och lésenord A.
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Fjarrhanterare

Liis mer om fjdrrhantering

“Uppsala Universitet” kan stilla in din dator automatiskt.

Tillbaka

Fortsatt

Tillat att "Uppsala Universitet® hanterar din dator:
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Authentication
AKKA ID

[

Password A

Avbryt

Notera: Samtliga personliga arbetsdatorer pa universitetet bér klienthanteras. Kontakta
IT-support om denna ruta inte visas.

2. Datorn kommer nu installera klienthanteringssystemet i bakgrunden.

e Nir denna process ar fardig s kommer datorn be dig satta ett

l6senord till den lokala anvandarprofilen, det ar viktigt att du
igen anvander lésenord A for detta steg.

Fullstandigt namn:

Kontonamn:

Lésenord:

Lésenordstips:

Skapa ett datorkonto

Fylli féljande information fér att skapa ett datorkonto.

®

Tillbaka
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Aktivera Platstjanster
stjanster tilldter att appar som Kartor och tjanster som Spotlight-
g samlar in och anvander data som inkluderar din ungefarliga plats.

Aktivera Platstjanster pa din Mac

Om Platstjanster.

Fortsatt

Fortsatt

Notera: Platstjansterna ar valfria.




Registrering

Nar den initiala uppstarten ar fardig sa nar du vialkomstskiarmen.

Valkommen till Mac

| ndsta steg kommer du registrera enheten. Det kan ta upp till minuter
for fonstret for enhetsregistrering att ladda.

e Tryck pa knappen ’Registrera Mac’.

a. Fyllidet sexsiffriga inventarienumret, du hittar det p.é
klisterlappen med en streckkod och ordet “STOLDMARKT”.

b. Vilj den institution som ager datorn samt det campus déar du har
din primara arbetsplats.

Sl
UPPSALA
UNIVERSITET
Enhetsregistrering Registrera din Mac

Tillgangsmiirkning @
|
Institution o

- Administrativ centrum for SciLife... @&

’L Campus o
Akademiska sjukhuset &
Var vanlig registrera din enhet genom att trycka pa knapg
Reglstrera

Notera: Du kan klicka pa de bla utropstecknen
fér mer information.

Datorn kommer nu att fardigstélla registreringsprocessen, det brukar i
regel ta 5-10 minuter beroende pa vilken typ av uppkoppling du har. N&r
denna process ar fardig s& kommer du att loggas ut, du kommer
darefter behoéva logga in for slutféring.



Introduktionsguide

Nar du loggar in igen kommer du att mdétas av en introduktionsguide
som innehaller grundlaggande information som du kan behdva veta om
din Mac och IT-tjansterna vid Uppsala universitet. Vi rekommenderar att
du laser igenom den noggrant.

UPPSALA
UNIVERSITET

Valkommen till Uppsala universitet
Grundat 1477

? Continue

Nar introduktionsguiden avslutats eller stingts s& kommer du att fa en
fraga om du vill starta Self Service for att installera programvaror som
du behdver (t.ex. Microsoft Office). Valj "Ja" eller "Nej" utifran vad som
passar dig for stunden. Self Service finns tillgangligt via portfoljikonen

hogst upp till héger pa skdrmen om du vill installera programvaror vid

ett senare tillfalle.



Self Service

En Mac som &r hanterad far bl.a. atkomst till en sjilvserviceportal
("Self Service"). Med hjalp av Self Service sa kan man pa ett snabbt och
enkelt satt installera programvaror som man behdver. | Self Service
finns dven lankar till andra IT-relaterade tjanster och verktyg som t.ex.
hjalper dig som anvandare nar du har ett supportarende hos IT och nar
du behdver ominstallera eller uppdatera macOS.
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Programvaruuppdateringar

Uppdateringar till vanliga programvaror distribueras regelbundet. |
huvudsak tillgangliggérs dessa via Self Service med en tillhérande
tidsfrist for nar uppdateringen fér programvaran behdver vara
installerad.

Licenser

Om programvaran du letar efter inte redan finns pa datorn eller i Self
Service sa kan du bestilla det du behdver genom att navigera till
Supportportalen pa ’https://support.uu.se’ > °IT och Telefoni’ >
’Programvaror och licenser’ i din webblasare.

Dar kan du se dina existerande aktiva licenser samt saga upp de
licenser du inte langre behdver. Om du har behov av licenser som
varken finns tillganglig i webshoppen sa kan du kontakta oss
genom att mejla till itsupport@uu.se.


https://support.uu.se/

Uppdatera macOS

Uppdateringar till macOS installeras automatiskt pa din Apple-dator,
med majlighet att manuellt startas i forvag. Vissa uppdateringar kraver
att datorn startas om for att bli klar, da kan man métas av av féljande
informationsruta:

UIT Update Notice
Your device will restart during this update Show Updates
Updates useddy the a0urd 70- 40 numaes 10 cometate
UPPSALA important Notes
UN |Vh RSI [t[ A fully Lo-to-date device is required 1o ensure That the university Can protect
your Comeuie
Click the "Show Updates’ button 10 open System Prefecences ard install sry
Required OS Version: 1302 PN maes
Current OS Version 0.1 ¥ you need belo or have questions please contact the 1T Supgort

doys Rermaining T w
Days Remaining To Updel Tok 018-471 4400

Deforred Count C-mal nswpoonfvase

Uppdatera macOS manuellt

Du kan aven manuellt uppdatera macOS via Self Service-appen.

e Under kategorin "mac0S" i vinsterkolumnen av Self Service hittar
du tillgangliga macOS-uppdateringar som automatiskt kommer
installeras. Har kan du manuellt kontrollera om det finns tillgdngliga
uppdateringar i férvag genom att klicka pa knappen "Check for
updates”.

e Under kategorin "macOS" hittar du aven tillgangliga macOS-
operativsystemsuppgraderingar. Har kan du manuellt valja att
installera uppgraderingen, finns det ingen knapp fér uppgradering sa
betyder det att du sitter pa en tillrackligt ny version att det inte &r
nédvandigt.

eoe
Uppsala University Browse
Self Service A"
Q
A
{af Home u
i Browse v
| Update macOs Upgrade 1o
Bookmarks P macDs Monterey
Check for updates Upgrade
Productivity
Communication

Notera: Det &r viktigt att du sparar allt du arbetar med innan du startar
om datorn d& det finns en risk att arbete gar férlorat vid en omstart.



Multifaktorsautentisering (MFA)

Uppsala universitet har av sdkerhetsskal infort krav pa MFA for ett
flertal funktioner som anvands pa universitetet.

For att autentisera ditt universitets-1D behdver du anvanda en
mobilapplikation samt tva olika MFA-nycklar. Dessa &r:

e Uppsala universitets MFA fér VPN, kontohantering o.s.v
e Microsofts MFA for M365 (Word, Excel, Outlook o.s.v)

Borja med att ladda ner ’Microsoft Authenticator’ pa din mobil, pa
Android-enheter sa finns den tillganglig i Google Play och pa Apple-
enheter finns den i Self Service-appen eller i App Store.

>

Google Play App Store Self Service Authenticator

Uppsala universitets MFA

1. Oppna webblisaren pa din dator och ga till uu.se/konto och logga in
med ditt universitets-ID.

2. Klicka pa 'Multifaktorsautentisering’ i sidomenyn, navigera ner till
rubriken ”Hantera din MFA”, och tryck pa ‘Generera Nyckel'.

3. Oppna 'Microsoft Authenticator’ pé din telefon.
a. Tryck pa ’+ och sedan ’Ligg till konto’.

09:42 = r 1
< g tere

- . Ligg till konto

= Authenticator . |

b. Vilj ’Arbets- eller skolkonto’, 'Skanna QR-kod’ och skriv in
koden i filtet pa webbsidan.

OGO T

=. Arbets- eller skolkonto I Skanna QR-kod

c. Klicka pa ’Aktivera nyckel’.

4. Efter du aktiverat nyckeln séa visas tid och datum fér nar nyckeln
aktiverades.

Konto:
universitets-1D

Aktiverad:
2023-11-27 10:46:01

Serienummer:

Radera nyckel




Aktivera Microsoft Office

Den standardversion av Microsoft Office som anvands pa Uppsala
universitet kraver Microsoft Entras MFA-nyckel for M365 for inloggning
och anvandning.

1. For att starta aktiveringsguiden gar du till https://aka.ms/mfasetup
via webblasaren. Fér att undvika problem under processen
rekommenderar vi att du 6ppnar lanken i ett inkognitofdonster.

a. | Microsofts inloggningsfdonster skriver du din mejladress vid
universitetet och trycker pa 'Nasta’.

b. | den gemensamma webbinloggningen anger du ditt
universitets-1D och lésenord A och klickar darefter ’Logga in’
och darefter 'Nasta’ igen.

=
. %{ Gemensam webbinloggnin
=. Microsoft UPPSALA ggning
UNIVERSITET

Logga in

Microsoft 365

E-post eller telefon

Anvandaridentitet

Kan du inte komma &t ditt konto?

Losenord:

Har du giomt ditt Iosenord?

Loggain =

2. Oppna ’'Microsoft Authenticator’ pé din telefon.
a. Tryck pa ’+ och sedan ’Ligg till konto’.
b. Vilj ’Arbets- eller skolkonto’, 'Skanna QR-kod’.

c. Skriv in numret som visas pa datorskdrmen i mobilappen, klicka
sedan ’Ja’ for att bekrafta.

< @uu.se @uu.se

Lat oss prova @ Authenticator Added

2 7 Nu kan du anvanda Microsoft Authenticator for att
godkénna inloggningar, fa engangskoder och
mycket mer.

Ange numret som visas i appen for att godkénna
inloggningsbegéran. Det hér &r nu din standardmetod for inloggning.
Konfigurera ett annat sétt att logga in

3. Nir meddelandet "Authenticator Added” visas sa ar det bekriftelse
pa att testinloggningen fungerat. Klicka pa ’Klar’ for att avsluta.


https://aka.ms/mfasetup

Konfigurera Outlook

Outlook ar e-postklient som rekommenderas av IT-avdelningen. Man
far anvidnda andra klienter, men UIT garanterar enbart full support till
Outlook.

1. Starta Microsoft Outlook.

e Vid forsta uppstart bor du motas du av ett fonster som sager
“Konfigurerar din e-post”, om det gor det hoppar du till steg 3.
Om du inte gor det sa gar du till steg 2.

2. Klicka pa Outlook-menyn i 6évre marginalen och vilj ’Instéllningar...’

a. Valj ’Konton’.
b. Klicka '+’ och sedan 'Nytt konto’.

Arkiv  Redigera L] Instéliningar fér Oy
Om Outlook
Personliga instéllningar

lnstallningar... %, [E] = © =

Arbeta Ofﬂlne Allmant Konton A\Q:sr‘}r‘ﬁar Kategorier

Inaktivera paminnelser E-post

Tjanster > (=] [£] . ]

Lasa Ski ‘Signaturer Regler
Délj Outlook #H —
Go6m dvriga geH || o - I
: — .
Visa allt i 8= v/
Kalend Kontakter Sekretess
Avsluta Outlook #Q

3. Fylli din epost-adress och klicka pa fortsatt.

4.,
a. Fylli foljande uppgifter:

e DOMAN\anvindarnamn eller e-post: user\universitets-ID
e Loésenord: Losenord A
e Server (valfritt): mail.uu.se

b. Avsluta genom att klicka pa ’Lagg till konto’.

5. Bocka i rutan bredvid texten *Andvand alltid mitt svar féor den har
servern” och klicka pa 'Tillat’.

6. Klicka péa ’Klar’.



Anvandbara verktyg

Nedanfér har du tips pa programvaror och funktioner som anvinds ofta
pa universitetet; dessa finns antingen redan forinstallerade pa din dator
eller finns tillgangliga via i Self Service om behovet skulle uppsta.

Information om hur du anvander dessa kan du hitta med hjalp av
sO6kfunktionen pa uu.se/medarbetare.

Arbeta pa distans

FortiClient

FortiClient 4r VPN-tjansten som anvands pa Uppsala
universitet. Installeras via Self Service.

Windows App

Anvands for att fjarrstyra Windowsdatorer eller for att
ansluta till Windows-servrar. Installeras via Self Service.

Zoom

Anvands for distansmoten och videokonferenser.
Kommer férinstallerat p& alla datorer.

O re

Stodverktyg

Computer Info

Visar information om din dator som IT-supporten kan
ha anvandning av. Installeras via Self Service.

TeamViewer QS

Anvands av IT-supporten for att fjarrstyra datorer vid
support pa distans. Installeras via Self Service.

Of-
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Personlig lagring (Argos)

Argos ar Uppsala universitets egna molnlagring. Dar kan du hitta din
personliga lagringsyta (MyFolder) och en delad lagringsyta (MyGroups)
som ar delad mellan flera anvdandare och arbetslag. Vi rekommenderar
att man lagrar allt som behdver sparas.

1. Oppna din webblisare och navigera till https://my.storage.uu.se

2. Logga in med ditt vanliga universitets-ID och lésenord A.

My Storage

3. Valj 'Storage’ och sedan ’ORDER PERSONAL STORAGE’.

Welcome universitets-1D

Storage
Manage, order or edit your network

folders.

4. Justera ”"Quota” till 100.0 GB.

Folder Details

Subscription Plan

Aquota s the upper limit your files can take up, you can change the limit (quota) as needed. Setting a
quota means you have an active subscription.

I Quota  100.00GB v I

5. Valj 100 GB Homefolder under "Payment”.

() Ne Voucher
You must provide full coverage with a raindance code

@ 100 GB Homefolder
Covers up to 29 SEK per month

Raindance Code ALF Code

6. Bocka i rutan vid "Agree to Terms and Conditions” och klicka pa
knappen ‘Send Order’.

Formalia

Please read and agree to our terms and conditions for the storage service

E | agree to the Terms and Conditions.

Notera: Det kan ta upp till 5 minuter for systemet
att skapa din yta. Du kan darefter hitta dina
Argos-mappar i utforskaren.



https://my.storage.uu.se/

Oppna din personliga lagring

Nar du &r pa din arbetsplats och uppkopplad mot Uppsala universitets
fasta nit eller pa det tradlésa nitet eduroam kan du na dina filer via
natverkskopplade hem- och gruppkataloger.

Nar Argos val ar konfigurerat sa kan du na det genom att klicka pa

portféljikonen till hoger i dvre marginalen valjer den mapp du vill 6ppna.

s P Q 8
T &

Uppsala University

UPPSALA
UNIVERSITET

Computer Name macOS Sequoia
UuU- 15.0

Ethernet 10.9% Used
130.238. -

Q wo

Support Ticket Remote Support Self Service
Home Folder Group Folders The Staff Gateway

Oppna din personliga lagring pa distans

Arbetar du hemifran eller pa en annan plats kan du anvinda din
natverksmapp genom att ansluta din dator via en VPN-uppkoppling.
Observera att detta forutsatter en stabil och snabb internetanslutning.
Du bdr ha minst en 50 MBit forbindelse for att anvanda
natverkskopplade mappar pa ett sdkert och stabilt satt ver VPN.
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IT Support
Drop-in

P& vara servicepunkter hjilper vi dig som &r student eller anstilld med
radgivning och enklare drenden som kan utféras pa under 15 minuter.
For anstillda med behov som krdver mer tid sa kan vi hjilpa att
registrera ett supportidrende hos varan 2nd line-support.

Telefon- och e-support

Vid akut behov av hjialp sa rekommenderar vi att man ringer oss, det ar
oftast det snabbaste sittet att fa hjalp.

For arenden som inte &r akuta s& rekommenderar vi att du registrerar
ett supportirende genom att du mejlar oss eller via Supportportalen
pé https://support.uu.se.

Du hittar vara kontaktuppgifter langst ner pa sidan.

DA itsupport@uu.se

@ 018-471 44 00

08:00-16:30 IT for anstallda Servicepunkter


https://support.uu.se/

