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Uppstartsguide för Windows 
 
Innan du börjar:  
• Nyanställda som inte har aktiverat sina konton än behöver göra det, 

antingen online, genom att besöka Service Center i Segerstedthuset, 
eller genom att besöka receptionen på sitt campus. 

• Datorn behöver ha åtkomst till Uppsala universitets nätverk vid 
första uppstart, utan det kommer du inte kunna fortsätta. 

o Tips: Ställ in ditt lösenord till Eduroam WiFi genom att logga 
in på https://www.uu.se/konto och sätt ditt lösenord B. 

 
Notera: Om du fortfarande behöver hjälp efter att du följt denna guiden 
så kan du kontakta oss genom att mejla till itsupport@uu.se. 
 

Nätverk 
 
 
När du startat datorn och den bootat in i Windows så möts du av en 
välkomstskärm. Tryck på valfri tangent för att komma till inloggningen. 
 
1. Se till att nätverket fungerar som det ska. Du kan se nätverkets 

status på ikonerna längst ner till höger. 
 
  
 
 
 

2. Om nätverk saknas rekommenderar vi att du loggar in på Eduroam 
genom att klicka på nätverksikonen. 
 
Användarnamn: universitets-ID@user.uu.se 
Lösenord: Lösenord B 

 
 
 
 
 
 

Notera: Om du precis satt eller bytt lösenord B innan inloggning 
på Eduroam så kan det ta ett par försök då det kan ta upp till 5 
minuter för lösenordet att synkroniseras. 

Inget nätverk Trådlöst nätverk Fast nätverk 

https://www.uu.se/konto


       
 
 
 

 

Inloggning  
 
 
1. För att logga in behöver du använda dig av ditt universitets-ID som 

användarnamn samt lösenord A, vilket är samma som det du satte 
när du aktiverade ditt konto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Nu behöver du registrera vem som ska vara primär användare på 
datorn. Fyll i ditt universitets-ID samt vilken institution du tillhör. 
Klicka sedan på knappen ’Register’. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Notera: Efter din första inloggning kommer du inte behöva ha 
nätverk för framtida inloggningar. 



       
 
 
 

Konfiguration av Outlook 
 
 

1. Öppna Outlook genom att först öppna Startmenyn och sedan söka 
efter Outlook.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Därefter trycker du bara ”Nästa” tills du når knappen ”Slutför”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       
 
 
 

Notera: Om du har behov av licensbelagd mjukvara som inte finns 
i software center så kan du mejla IT-support för hjälp att se över 
möjligheten att beställa en licens. Men prata med din chef eller 
prefekt innan du gör det. 

Software Center 
 
 

Vanligare programvaror som Office, Acrobat Reader, Cisco Secure Client 
och Zoom kommer förinstallerade som standard. Behöver man 
installera något mer så finns de i regel att ladda ner i Software Center. 

 
1. Precis som med Outlook kan du hitta Software Center genom att 

öppna Startmenyn och söka efter det. 
 

2. Väl inne i Software Center så kan du söka efter de applikationer du 
behöver.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Licenser 
 
 
Vissa programvaror är licensbelagda, har du behov av en licensbelagd 
programvara kan du skicka in en begäran på programmets sida i 
Software Center. Skriv in om du har din chefs eller prefekts 
godkännande, därefter klickar du på knappen ”Request”.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tips:  
 

1 Om Software Center är blått istället för rött, kontakta IT-support 
genom att ringa, mejla eller besöka din lokala drop-in. 
 
2 Om den mjukvara du behöver inte finns i Software Center men 
du har tillgång till installationsmedia så kan du ringa Servicedesk 
för hjälp att installera. 
 



       
 
 
 

Multifaktorsautentisering (MFA) 
 
 

På grund av intrångsrisken så har vi infört krav på MFA i ett flertal 
funktioner på universitetet. Vi rekommenderar att man använder 
mobilappen istället för en lokal app på datorn. 

 
1. Börja med att ladda ner ’Microsoft Authenticator’, den finns 

tillgänglig i Google Play och App Store. 
 

2. Öppna webbläsaren på din dator och gå till uu.se/konto och logga in 
med ditt konto. 
 

3. Klicka på ”Multifaktorsautentisering” i sidomenyn och navigera ner 
till rubriken ”Hantera din MFA”. 
 

4. Tryck på knappen ”Generera Nyckel”. 
 

5. Öppna ’Microsoft Authenticator’ på din telefon.  
a. Tryck på ”+” och sedan ”Lägg till konto”. 
b. Välj ”Arbets- eller skolkonto”, ”Skanna QR-kod” och skriv in 

koden i fältet på webbsidan.  
c. Klicka på ”Aktivera nyckel”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Efter du aktiverat nyckeln så visas tid och datum för när nyckeln 
aktiverades. 
 
 



       
 
 
 

VPN 
 
 

Vi använder oss av ’Cisco Secure Client’ för våra VPN-behov, som även 
kommer förinstallerat på din dator. 

 
1. När du öppnar VPN-klienten för första gången så begär den en 

adress för att fungera. Skriv in ”vpn.uu.se” i adressfältet, klicka 
sedan ”Connect”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Logga in med ditt universitets-ID och lösenord A. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Skriv in koden från din MFA. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



       
 
 
 

Argos (MyFolder & MyGroups) 
 
 
Argos är Uppsala universitets egna molnlagring. Där kan du hitta din 
personliga lagringsyta (MyFolder) och en delad lagringsyta (MyGroups) 
som är delad mellan flera användare och arbetslag. Vi rekommenderar 
att man lagrar allt som behöver sparas. 
 
1. Öppna din webbläsare och navigera till https://my.storage.uu.se 

 
2. Logga in med ditt vanliga universitets-ID och lösenord A. 

 
 
 
 
 
 

3. Välj ”Storage” och sedan ”ORDER PERSONAL STORAGE”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Justera ”Quota” till 100.0 GB. 
 
 
 
 
 
 

5. Välj 100 GB Homefolder under ”Payment”. 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Bocka i rutan ”Agree to Terms and Conditions” och klicka  på 
knappen “Send Order”. 
 
 
 
 

Notera: Det kan ta upp till 5 minuter för systemet att 
skapa din yta. Du kan därefter hitta dina Argos-mappar i 
utforskaren. 
 

https://my.storage.uu.se/


       
 
 
 

Öppna Argos 
 

 
Du hittar dina Argos-mappar genom att öppna ’Utforskaren’, du hittar 
en boklänk på aktivitetsfältet längst ner. Sen väljer du ”Den här datorn”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IT-Support 
 
 
Om du har vidare behov av IT-support så kan du hitta information om 
våra servicepunkter via QR-koden här nedanför. 

 

Du kan även nå oss genom att ringa till 018-471 44 00  
eller genom att mejla oss på itsupport@uu.se. 


